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UNO SPORTELLO COMUNALE DOVE IL DIGITALE E PIU FACILE

Un servizio gratuito e un aiuto pratico per tutti i cittadini e cittadine

Il servizio sara attivo nel Comune di Tavazzano con Villavesco, dove verra attivato un PUNTO DI
FACILITAZIONE DIGITALE per supportare le persone all’'uso piu consapevole degli strumenti digitali.

Lo sportello comunale € inserito all'interno di un progetto per la costituzione di una "Rete dei Servizi di
Facilitazione Digitale”, finanziato da Regione Lombardia con i fondi del PNRR in collaborazione con il
Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri. Il progetto nel
Lodigiano € promosso e gestito da CESVIP LOMBARDIA in collaborazione con diversi partner tra cui AUSER
TERRITORIALE LODIGIANO.

L’accesso al Punto di facilitazione digitale € GRATUITO e avviene SU APPUNTAMENTO. Grazie alla presenza
di un facilitatore disponibile a rispondere alle domande, cittadini e cittadine DAI 16 ANNI FINO AGLI OVER
75 ANNI possono ricevere informazioni e supporto per rendersi piu autonomi nelluso del cellulare e delle
tecnologie digitali in base alle proprie esigenze.

Alcuni esempi di servizi di cui si pud usufruire:

= ACCEDERE Al PORTALI DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
anagrafe e altri servizi del Comune, Regione, Ministero, ASST, Scuole.
= UTILIZZARE IL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO
gestire appuntamenti, scaricare prescrizioni, cambiare medico
= CONOSCERE SPID, CIE, CNS
a cosa servono e come si usano, dove e come attivarli
= NAVIGARE IN MYINPS
verificare cassetto elettronico, domande d’invalidita, contributi pensione
= SCOPRIRE APP GRATUITE PER SALUTE, BENESSERE, MOBILITA
WhatsApp, Google Maps, social
= PROTEGGERSI DALLE TRUFFE
utilizzare in modo consapevole smartphone e pc, e-mail, Internet
= [ISCRIZIONE ALLA PIATTAFORMA SIISL PER | DISOCCUPATI
Assistenza ai beneficiari NASPI e DIS-COLL
= RICERCARE ONLINE OPPORTUNITA LAVORATIVE
app JOE, LinkedIn, portali ricerca lavoro
= ALTRO...

APERTURA SU APPUNTAMENTO DEL PUNTO DI FACILITAZIONE DIGITALE:

TUTTI | VENERDI MATTINA DALLE ORE 9,30 ALLE ORE 12
SALA CONFERENZE PRESSO IL COMUNE, PIAZZALE 24 NOVEMBRE

PER APPUNTAMENTO: AUSER DI TAVAZZANO 338 7718423

Vi aspettiamo VENERDI 2 MAGGIO ALLE ORE 10 per il primo giorno di apertura
e di presentazione del servizio alla cittadinanza.
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