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Auser Filo d’Argento di Muggio, Associazione di Volontariato, nel
presentare, nel 2022, la sua Relazione sui Servizi intende condividere la
propria storia, il senso della propria missione e delle attivita che svolge.

Non si tratta solo di un adempimento normativo, ma di una scelta che
risponde all'esigenza di rendere sempre piu note le attivita sviluppate
dalla struttura ai principali interlocutori: soci, sostenitori, enti pubbilici,
aziende, amministratori e ai cittadini che si rivolgono ad Auser chiedendo
risposte a bisogni o a desideri di socialita.

Dietro ogni numero ci sono storie, vite, progetti e relazioni. Come tanti colibri che portano una
goccia d’acqua per spegnere l'incendio della foresta ogni giorno i nostri volontari fanno il loro
pezzettino, senza fermarsi a questo. Come avviene in ogni situazione di crisi Auser c’é stata e
ha cercato di cogliere anche le opportunita che si presentavano; ha sperimentato e organizzato
occasioni culturali da remoto per stimolare e riformulare alcune attivita, in attesa di poter
riprendere le relazioni tra le persone in presenza: tra corpi che si incontrano e si abbracciano.

Abbiamo potuto farlo, perché possiamo avvalerci della straordinaria risorsa che sono i volontari,
i quali quotidianamente, anche nei momenti piu difficili dello sviluppo pandemia, hanno
continuato a svolgere quotidianamente la loro preziosissima attivita di volontariato. A loro va il
nostro sentito ringraziamento. Senza di loro, senza il loro coraggio e la loro disponibilita tutto
quello che abbiamo fatto non sarebbe stato possibile attuarlo.

La nostra vocazione, il nostro DNA associativo, la nostra ragion di esistere € rivolto a fornire alle
persone fragili, agli anziani soli con reti familiari, alle persone in difficolta e bisognosi di aiuto, i
servizi a loro necessari per vivere dignitosamente e offrire momenti di socializzazione che
evitino la solitudine e 'emarginazione.

La redazione di questo «Relazione di Attivita», rappresenta la fotografia reale dell’anno che ci
siamo lasciati alle spalle. Un modo semplice e trasparente per rendere conto alla comunita, ai
soci e a i nostri volontari, di come utilizziamo le risorse che ci vengono donate, dei servizi che
eroghiamo, del valore delle prestazioni dei volontari.

Inoltre nel mese di ottobre 2022 si &€ completata con I'approvazione, da parte dellAssemblea
dei Soci, del nuovo Statuto rispondente ai dettati della D Igs 117/2017 per la conferma
dell'iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS) assumendo la
denominazione di «auser Filo d’Argento Odv-Ets Muggio».

Anche se purtroppo dal mese di Maggio 2022 & venuta a cessare la Convenzione con il
Comune di Muggio abbiamo comunque continuato e continueremo a operare a programmare le
nostre attivita per adeguarle ai bisogni delle persone e delle comunita che emergeranno dal
post pandemia. con i propri valori solidaristici, pud contribuire in modo significativo a delineare
gli indirizzi e a costruire uno solido sistema di welfare locale. In questa sfida vogliamo ribadire
che I'Auser c’¢, e continuera ad esserci con i suoi valori e con i suoi volontari.

Presidente
Auser Filo d’Argento ONLUS
vetta Margherita - ;
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La Relazione sull’Attivita di Auser Muggio oltre ad essere un documento di
rendicontazione sociale, rappresenta uno strumento di presentazione della propria
identita e del proprio operato attraverso una esposizione che parte dalla storia e arriva
a descrivere le principali attivita ed iniziative realizzate nel 2022 come punto di snodo e
di coordinamento della rete regionale delle Associazioni Auser, con un’ultima sezione
dedicata all’esposizione dei dati economici

Gli obiettivi con cui Auser Muggio realizza questa relazione di Attivita sono molteplici
ma tutti accomunati dall’esigenza di rendere conto, in maniera trasparente e diffusa, a
quanti ne hanno interesse e diritto, del grado di perseguimento della missione sociale.

Il processo di redazione di questa Relazione di Attivita & predisposto ai sensi dell’art.
14 del D.Igs. N. 117/2017, come specificato al punto 4 del suddetto Decreto, come da
Linee guida pubblicate con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
del 4 luglio 2019

La Relazione di Attivita riguarda 'esercizio 2022

Il documento é articolato in tre parti.

» La Prima parte descrive l'identita e la struttura organizzativa di Auser Muggio,
fornendo dati sintetici. Sono indicati valori, mission ed obiettivi dell’associazione,
viene descritta I'articolazione organizzativa e le risorse umane coinvolte. Infine &
inclusa in questa parte anche la dimensione economica e le risorse disponibili. In
questa prima parte € inclusa anche una mappa delle relazioni che I'associazione
ha con gli altri attori del territorio, gli stakeholders di Auser.

» La seconda riguarda i dati economici dell’ Associazione per i quali la sua
impostazione rispetta il Decreto 05 marzo 2020

» La terza parte, evidenzia I'Area del Bisogno, e rendiconta la tipologia e la
dimensione delle attivita svolte nel territorio.

Il Comitato Direttivo ha approvato il documento prima di sottoporlo all’approvazione
dell’ assemblea, nella seduta del 25 gennaio 2023

La presente Relazione di Attivita & stata condivisa e approvato nell’assemblea dei
soci del 22 febbraio 2023 in concomitanza con il bilancio d’esercizio per 'anno 2022.
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L’Auser Filo d’Argento ONLUS & una Associazione
di Volontariato edﬂﬁegolata dalla Legge 3 luglio
E%Eﬁ' n. 117, che ha modificato lo Statuto,
secondo il D.lgs. 03/117, in data 04/10/2022

L’Auser Filo d’Argento ODV - ETS é Iscritta
all’Albo Nazionale del Terzo Settore dal
05/01/2023, con il n° di pratica 323720



B cHi siamO

Soci e Socie

Figure importante per la politica statutaria e di Autofinanziamento
dell’Associazione e rappresentano l'interlocutore primario per le scelte
Organizzative ed economiche da attuare.

L’adesione all’Auser & volontaria e individuale. Le modalita di adesione sono
stabilite dallo Statuto di Auser Muggio che prevede:

+Art. 3 - Ammissione;

+Art. 4 - Diritti e Obblighi dei Soci

+Art. 5 — Perdita della qualifica di Socio

Inoltre 'eventuale provvedimento da assumere verso il Socio €& definito dal
Regolamento Disciplinare allegato allo Statuto (Statuto e Regolamento sono
consultabili On Line sul sito: www.ausermuggio.it).

Di seguito 'andamento dei Soci dal 2020 al 2022

Anno 2022 =100

Anno 2021 =85

Uomini =45

Anno 2020 =77
Donne = 32




‘ | Volontari e le Volontarie

La grande ricchezza e il motore di "Auser" e un esempio della definizione di
“Cittadinanza attiva” per il rapporto diretto e personale che il volontario e le volontarie
stabiliscono con le persone in situazione di disagio.

Sono queste caratteristiche del volontariato e, in senso piu lato, dell'Associazione, che
possono dare un serio ed originale contributo alla difesa del sistema di protezione
sociale che si € venuto definendo sul territorio di Muggio.

L’attivita di “sussidiarieta” che I'’Associazione svolge attraverso i suoi
volontari/volontarie non significa sostituzione del Pubblico ma suo arricchimento
attraverso l'integrazione tra il Pubblico e la riscoperta delle competenze del
volontariato sociale.

Non sono presenti personale a Contratto Collettivo di Lavoro di qualunque genere.

Ai volontari viene riconosciuto, a fronte a spese effettivamente sostenute, di un
rimborso per le spese e, di un rimborso Km di 0,40€ a kilometro.

Ad oggi il imborso viene erogato al Presidente per I'utilizzo del proprio automezzo per
il servizio.

Nell’'anno 2022, si € realizzato il rapporto di collaborazione, con I'utilizzo di vlontari,
con I'Auser Cascina Triestina di Nova Milanese, incrementando cosi la disponibilita di
volontari per I'effettuazione dei servizi.

Di seguito, negli anni dal 2021 al 2022, dei volontari/volontarie che operano, come
Effettivi, in "Auser Muggio« sono:

anno 2022

1 6 VO I O nta rl Nel 2022 i volontari sono cosi rappresentati:
.. Uomini 13

e Uomini=13 Donne 3

e Donne =3 o
Mediaeta 66
Titolo di Studio

Anno 2021 Scuola dellobbligo 7
Medie Inferiori 5

19 VO | ontari Medie Superlorl 1
Scuola Professionale 3

e Uomini = 13 Laurea 0

e Donne =6




| Volontari e le Volontarie

Volontari Autisti e accompagnatori e Gestione servizi

AROSIO GIOVANNI

ROVETTA MARGHERITA

LUPPINO COSIMO

MARTINI ROSY

ZAPPONI DAVIDE

PEDROLI DOMENICA

BERTAGLIA ROSANNA

ZAMBONI ROBERTO

POLLINA GIUSEPPE

SIRONI CINZIA

CAGLIO AURELIO

BENI ELSA

MALERBA VINCENZO

TERENGHI ALESSANDRO

CARNEMOLLA VINCENZO

VENTURI ROBERTO

LOCATELLI ERNESTO

PEDRONI GIAMBATTISTA

prEhErBERP

RIGNANESE MATTEO

SANTARPIA GENNARO

CONTABILITA'

pEPBEERFRE)P

MONFARDINI PAOLA

(o)




Le caratteristiche del volontario
secondo il Codice del Terzo settore

o Promuovere risposte ai bisogni delle
Finalita T
persone e delle comunita
S Attivita in favore della comunita o del
Attivita
bene comune

Agire in modo personale spontaneo e
Modalita gratuito, senza fine di lucro
esclusivamente per fini di solidarieta

Apporto Tempo e capacita

Retribuzione | Nessuna retribuzione in alcuna forma

Solo se l'attivita & svolta tramite un
ETS e solo spese documentate ed
effettivamente sostenute per
I'attivita prestata

Rimborso spese

Con ogni forma di lavoro nei
Incompatibilita confronti del’ETS tramite il quale il
volontario opera
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Il Sistema di Governo dell’Associazione




- La Struttura di Governo dell’Associazione

La struttura Organizzativa, in rapporto allo Statuto, di Auser “Filo
d’Argento” ONLUS é cosi strutturata:
eAssemblea dei Soci
eComitato Direttivo
eCollegio dei Sindaci Revisori (nel rispetto dell’art. 31, punto 1, lettera a)
e b) legge 117/17)

Soci Auser Muggio Assemblea Soci che
costituiscono Elegge

Il Presidente Comitato Direttivo

dell’Associazione e
I’evventuale Vice Presidente

Collegio dei sindaci revisori

Amministratore

L’Assemblea di Auser Muggio € il massimo Organo Deliberante
dell’Associazione ed esercita i compiti di cui all’Art. 10 dello Statuto, essa &
composta dai Soci regolarmente iscritti alla data di convocazione
dell’Assemblea.

L’Assemblea elegge:
* Il Presidente dell’Associazione
ell Comitato Direttivo - Composto da 5 Soci/volontari di cui 1 Donna
eSe necessario Il Collegio dei Sindaci revisori - composto da 3 Soci.

Il Comitato Direttivo elegge:
e’ Amministratore

12



- La Struttura di Governo dell’Associazione

4 N

Assemblea Generale dei Soci

W‘ #7|  Siconvoca in via straordinaria nei casi di modifiche statutarie o per
ol problemi di modifiche organizzative.

. L’Assemblea Ordinaria viene generalmente convocata una volta
I'anno, dedicata principalmente all’approvazione del Bilancio

i o ) Consuntivo e della valutazione sull’attivita svolta.

Al’'Assemblea per I'approvazione del Bilancio Consuntivo del 2022,
hanno partecipato 20 Soci con 5 deleghe

A 4

a

Il Collegio dei Sindaci Revisori

4

Il Collegio dei Sindaci Revisori, costituito da 3 di cui 1 Socio e due
Socie, membri effettivi, eletti nel Congresso del 20 ottobre 2021, &
Organo di controllo amministrativo e finanziario.

Nel 2022 si é riunito 3 volte per 'esame trimestrale del’andamento dei
K conti. | 2 membiri effettivi sono volontari /




I IL COMITATO DIRETTIVO

Presidente
ROVETTA MARGHERITA
Eletta alla carica nell’Assemblea Congressuale
del 20 ottobre 2021. Durata della carica 4
anni rinnovabile nel congresso

Attivita mirata a facilitare lo scambio delle

Coordinamento informazioni, delle conoscenze e delle
problematiche del Terzo settore.

Direzione

Partecipazione alla gestione del sistema dei

Attivita diretta Servizi e alla organizzazione dei volontari.
Eletto Assume il ruolo di sostituzione del
dall’Assemblea Presidenza in caso di sua assenza

AROSIO GIOVANNI

Eletto alla carica nel 2021
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso

LUPPINO COSIMO

Eletto alla carica nel 2021
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso

POLLINA GIUSEPPE

Eletto alla carica nel 2021
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso

ZAPPONI DAVIDE

Eletto alla carica nel 2021
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso

TESOTIERE
MONFARDINI PAOLA
Eletta alla carica nel 2021
Durata della carica 4 anni rinnovabile
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LA STORIA

ANNO DI RIFERIMENTO

Iscrizione all’Album Regionale delle ODV Sezione Provinciale di
Monza

APRILE 2006

* Ricorrenza dei 10 anni dalla Costituzione dell’Associazione.
* Riconoscimento da parte del Comune di Muggio della

DICEMBRE 2015 - .
Benemerenza di Santa Lucia
» Avvio del progetto annuale dei Pranzi per gli anziani
GENNAIO 2016 Acquisto di un nuovo Automezzo Renault Dokkers

Acquisto, con i contributi di Finanziatori privati di Monza di un

e Ul el A nuovi automezzo Elettrico Renault

Cessazione della Convenzione con il Comune di Muggio
Giugno 2022

Avvio della collaborazione con Auser Cascina Triestina di
Giugno 2022 Nova Milanese per I’effettuazione dei servizi di

accompagnamento/trasporto

Assemblea di Approvazione del Nuovo Statuto ai sensi del
Ottobre 2022 Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 117 (e assume la
denominazione di: Auser Filo d’Argento Muggié ODV - ETS

15 15



| Portatori di Interesse

Owners

Society Customers

Government Suppliers

Lend_eﬁ '




I Gli Stakeholder

Area Gestionale
Soci

Area Utilizzatori Auser Filo d'Argento Risorse Umane
Destinatari dei Servizi Assemblea volontari e
Cittadini Comitato Direttivo volontarie

Area Finanziatori
EE.LL.in Convenzione
Fondazione
Privati e altri

Conoscenza della Mission di
Auser e della metodologia nei
senizi

Garanza del Senizio e qualita

Utente dei Servid X . .
degli stessi

17



B | Finanziatori

L”Auser Muggio vive principalmente di autofinanziamento derivante da:
eL’adesione dei Soci
eLa Raccolta Fondi per il Numero Verde del Filo d’Argento
eLa Convenzione con I'Ente Locale
eDonazioni e contributi volontari dagli assisiti e da Privati

Dal mese di aprile 2022 non € piu stata rinnovata la convenzione con il Comune
di Muggio percio il finanziamento & rappresentato dalla adesione dei Soci e dalla
e dalle donazioni liberali ricevute.

A tutti i Finanziatori viene data conoscenza del bilancio Sociale quale forma di
comunicazione e di visione dell’utilizzo dei finanziamenti.

Nel 2022 per il Covid-19 non ¢ stata effettuata nessuna iniziativa per la raccolta
di Fondi.

Abbiamo ricevuto una donazione da Privato di 10,000,00 € per I'acquisto di un
Automezzo Elettrico.

In dettaglio le entita economica di finanziamento del 2022

Dalladesione dei soci € 1.425,00
Dalla Raccolta Fondi € -
Convenzione con Comune di Muggio € 3.846,15

| Donazioni da privati € 2500,00
Donazioni ed erogazioni liberali € 22.793,00
Altri Incassi € 14.796,90

| Totale | € 45.361,05 |
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Risorse Economiche Finanziarie




Bl Osservazioni generali al Bilancio Consuntivo

Premesso che in conformita alle linee guida ministeriali di cui all’art. 7 comma 2
del Codice del Terzo settore si precisa che:

» Vi é I'assenza di lucro attraverso la destinazione del patrimonio, comprensivo
di tutte le sue componenti; ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate, per lo svolgimento dell'attivita statutaria.

« Si attua il divieto di distribuzione diretta o indiretta di utili, avanzi di gestione,
fondi e riserve a fondatori, associati, volontari ed altri componenti degli
organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 8, comma 3, lettere da
a)ae).

Premesso cio, il Bilancio Economico dell’Associazione & costruito sulla base del
Modello definito con il Decreto Legge del 05 marzo 2020.

La dimensione economica dell’'operato dell’Associazione, anche se “strumentale”
al perseguimento della Missione che & gia oggetto di specifica rendicontazione
nel “tradizionale Bilancio di esercizio”, risulta di primaria importanza anche nella
presente Relazione di Attivita.

Il modello prevede si propone, in particolare, di:
 fornire una visione sintetica sul come le risorse economiche vengono
utilizzate dall’Associazione;
* mettere in evidenza quanto I’Associazione dipenda dai contributi Pubblici e
Privati;
» rendere conto dell’attuazione differenziata delle fonti di finanziamento.

Per quanto riguarda I’Organo di Controllo, questo non é stato costituito
ai sensi dell’Art. 31 del D.Igs. 117/17

Il Bilancio Consuntivo per 'anno 2022 € stato approvato nellAssemblea
generale Ordinaria, in 2° convocazione il 22 febbraio 2023

20



I Risorse Economiche Finanziarie

Il presente Bilancio economico Consuntivo e redatto secondo il
Decreto 05 marzo 2020 su sistema generale Auser
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B Raccolta Fondi

La Raccolta Fondi

Nell'anno 2022 in conseguenza del Covid-
19 non si sono svolte le iniziative per:
 La Roccata Fondi per I'8 marzo

« La giornata del Filo d’Argento
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B Gli Automezzi

[l Parco Automezzi di Auser Filo d’Argento di Muggio e cosi costituito:

RENAULT DOKKER 2020
VALORE D’ACQUISTO CON ELEVATORE 26.000,00 €

RENAULT TRAFIC ANNO 2009
VALORE D’ACQUISTO CON ELEVATORE 27.900,00 €

RENAULT SPRING ELETTRICO 2021
VALORE D’ACQUISTO 12.000,00 €

RENAULT DOKKERS ANNO 2016
VALORE D’ACQUISTO 12.500,00 €

La tabella visualizza: il numero dei servizi e i Km. Svolti nel 2022

Automezzo Servizi Km. Fatti . o
impegnate
DOKKERS 202 4153 481
DOKKER 67 157 3.453 328
TRAFIC 182 3.650 390
RENAULT SPRING 175 3.780 327
LOGAN 379 7.540 713
1.095 22.576 2.239
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. La Mission

Auser, nata nel 1989 su iniziativa del Sindacato Pensionati Italiani SPI-
CGIL e della CGIL con I'obbiettivo di realizzare il diritto degli anziani di
essere protagonisti attivi della societa, € un’associazione di progetto
tesa alla valorizzazione delle persone e delle loro relazioni.

Ispirata ai principi di equita sociale, di rispetto e valorizzazione delle
differenze, di tutela dei diritti, di sviluppo delle opportunita e dei beni
comuni, combatte la solitudine, ’'abbandono e I’esclusione in
genere.

Riconosciuta nel 1995 un Ente Nazionale con finalita assistenziali, 'Auser
collabora con iniziative sociali, istituzioni, cooperative sociali e
associazioni, valorizzando le esperienze dei propri soci che si mettono a
disposizione di chi ha bisogno.

Promuove e sostiene sul piano organizzativo I'autorganizzazione e il
mutuo aiuto, realizzando attivita a favore delle persone e delle loro
relazioni. In un rapporto dinamico di rete con il Terzo Settore, contribuisce
alla crescita culturale e solidale della nostra comunita.

Allo scopo di promuovere la formazione, la crescita culturale delle
persone e l'intergenerazionalita,

L’Auser agisce, con I'attivazione dei propri volontari, per i deboli, gli
anziani, i disabili, i minori, e per garantire la tutela del’ambiente e del
patrimonio artistico, in una logica di coesione sociale e di solidarieta.

Le attivita che Auser Filo d’Argento di Muggio, costituita nel dicembre del
2005, svolge, sono solo quelle di Accompagnamento e Trasporto delle
persone ai Centri di Cura del territorio di Monza e Brianza e del territorio
Milanese, conseguentemente all'interno delle attivita statutarie stabilite.

Per lo svolgimento dei suoi servizi si avvale, oltre ad il proprio numero
telefonico anche, del numero Verde di Auser e conseguentemente in
raccordo con la Rete Auser Nazionale che della Rete territoriale di Monza
e Brianza.

Non si svolgono altre attivita secondarie o strumentali.
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B La Carta dei Valori

Carta dei Valori

E’ una “Associazione di Progetto”, tesa alla valorizzazione delle persone e delle |
relazioni, ispirata ai principi di equita sociale, di rispetto e valorizzazione di
differenze, di tutela dei diritti, di sviluppo delle opportunita e dei beni comt
Promuove I'invecchiamento attivo delle persone e |'accrescimento del loro ruolo ni
societa, senza creare emarginazione e isolamento.

Si propone i seguenti valori — obiettivi:
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B ATTIVITA — CONTESTO DI RIFERIMENTO

FILO D’ARGENTO - lattivita dell’associazione € legata alla risposta ai
bisogni ancora non riconosciuti dal sistema dei Sevizi sociali.

E’ un progetto a carico Auser nato negli anni 90 che persegue dal 2005 nella
Citta di Muggio e nei comuni limitrofi

L’area dei Comuni in cui opera I'Auser Filo d’Argento di Muggid sono quelli
costituenti il Distretto ATS di Desio a cui si aggiungono servizi svolti anche

verso i Comuni di Monza e Giussano
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Cesano Maderno 39.418 19.817 19.601
Bovisio Masciago 17.050 8.709 8.341
Desio 41.995 21.374 20.621
Limbiate 35.186 17.736 17.450
Muggio 23.747 12.109 11.638
Nova Milanese 23.348 11.929 11.419
Varedo 13.662 7.014 6.648
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B Le Aree del Bisogno

L’Associazione Auser Muggio, svolge la propria attivita prioritariamente a favore dei Cittadini.

Inoltre in rapporto alle intese di collaborazione con il Centralino Oncologico dell’'Ospedale San
Gerardo di Monza svolge i Servizi anche per le Persone in cura Oncologica che necessitano di
Accompagnamento/trasporto.

Tali servizi , caratterizzati da un bisogno individuale, si collocano in una area territoriale che copre
pit comuni quali: Muggio, Monza, Lissone, Desio e Nova Milanese.

Area per la quale non siamo in grado di evidenziare la consistenza del Bisogno. Questo possiamo
farlo per i il Comune di Muggio.

Pure tenendo conto che per 'Associazione 'area del Bisogno riguarda soprattutto le persone dai
50 anni e oltre vi sono pero, necessita per famiglie che richiedono servizi per i figli persone in eta
inferiore.

In rapporto alla nostra “Missione” di aiuto alle persone anziane e non, I'area del Bisogno al solo
Comune di Muggio & evidenziata da questa tabella (Il dato statistico della Popolazione ¢ al 2016):

/\/

fi“ Totale
Donne
1.647
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B Gli Assistiti

TIPOLOGIA DEGLI UTENTI

Sesso
Classi di Eta ILIOMIMI Yo DOMMNE %
da 0 a 60 14 8,00 1 0,57
da 61 a 65 5 2,86 ] 4,57
da 66 a 70 11 5,29 T 4,00
dar71 aivs 12 5,86 18 10,28
da 76 a 80 a 5,14 38 21.71
da 81 a 85 12 5,86 25 14,25
da 86 a 90 3 1.71 8 457
da9ole+ 1 0,57 3 1,71
67 108
17s

Il__ .-l. I..- I.II I.II I.II -_l. —_—
Citta di Provenienza degli Assistiti N. Dei Servizi per Eta
B (S e
Muggio
Monza 10
61 —65 18 42 126
Desio 3
66 - 70 21 47 54
Nova Milanese 7
71-75 22 141 140
Cinisello Balsamo 4
76 - 80 20 91 84
Seregno 1
81 -85 45 114 32
Lissone 4
Villasanta 1 86 - 90 14 21 8
Paderno Dugnano 1 9e+ 3 4 3
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B | Servizi e le Attivita

L’associazione oltre, ai servizi di Accompagnamento/Trasporto verso i luoghi di Cura Socio/Sanitari

del Territorio di Monza/Brianza, nei Centri di Cura di Milano e altre Provincie limitrofe , & attiva anche

nella attivita di socializzazione con le persone anziane attraverso momenti di convivialita come i
Pranzi Solidali. Nonché sulla ricerca fondi per finanziare il Filo d’Argento.

| SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO/TRASPORTO

(volontariato alla persona)

Questa & la Tabella esemplificativa dei servizi alla Persona svolti.

| Servizi svolti nel 2021

Tipo di Servizio Utenti
g | §
3 3
5 | @
Accom/Trasporto 172 | 238
DICUL:
Servizi saltuari 163 | 221
Segretariato sociale 2 3
Servizi non Sanitari 2 4
Per Vacinazione 9) 10
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N° servizi| KM Ore
1.095 22.576 | 2.239
1.016 21527 | 2.087

37 444 52
27 355 65
15 250 35




| Servizi svolti e le strutture Socio-
Assistenziali di recapito

ANNO 2021
Distretto Monza - Desio N° Senvizi Km x senizi Ore x senizi
OSPEDALE DI DESIO 37 666 74
ATS DI DESIO 3 54 6
ATS DI NOVA MILANESE 3 30 6
CENTRO DI NOVA MILANESE 0 0 0
CPS DI CESANO M.NO E CENTRO RADIOLOGICO 26 520 52
RISANA DI MUGGIO' 20 200 40
POLIAMBULATORIO DI MUGGIOi 5 40 10
RSA CORTE BRIANTEA DUI MUGGIO' 0 0 0
CENTRO SALUTE DI MUGGIO' 0 0 0
H. SAN GERARDO NUOVO E VECCHIO MONZA 230 4.140 460
POLICLINICO DI MONZA 22 396 44
AIAS E ALTRE STRUTTURE DI MONZA 110 1.980 110
CENTRI DI CURA DI BRUGHERIO 2 50 2
CLINICA ZUCCHI DI MONZA 137 2.466 137
CENTRI DI CURA DI LIMBIATE 1 23 2
CLINICA ZUCCHI DI CARATE 1 25 2
OSPEDALE DI CARATE 6 144 12
OSPEDALE DI VERANO BRIANZA E GIUSSANO 26 624 52
OSPEDALE DI LISSONE 173 3.633 346
CENTRO RX DI LISSONE 3 45 6
POLIAMBULATORIO DI LISSONE 6 84 12
OSOEDALE E CPS DI SEREGNO 8 160 16
NOA E CENTRO DIURNO DI SEREGNO 43 860 86
OSPEDALE DI SOVICO 8 160 16
OSPEDALE DI VIMERCATE 3 90 6
AUXOLOGICO DI MEDA E CENTRO DIURNO 31 775 62

|SERVIZI DI SEGRETARIATO SOCIALE

w
\'
o
N
N
N
~
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B | Servizi e le Attivita

La Socializzazione

Nel mese di dicembre 2022, presso la Parrocchia San Carlo
di Muggio, si & svolto il Pranzo gli anziani assistiti da Auser

Nel mese di dicembre 2022 si & la Pizzata con i volontari e
Soci
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I Gli Obiettivi

Gli Obiettivi che in generale ci poniamo riguardano In generale:

e Oggetto

Servizi e Attivita

AlutarerhSenvizisSocialiComunalinty:\i (k- Neelg[oXTel=1{N N o]ETels o IN-Xo|
conincontriy Relazionipermanentis iy CICEEIRe SN =l [N r4EN]l

P la Cittadi : Con azioni che riguardano la
romuovere la Cittadinanza attiva promozione della cultura del

volontariato e del Filo d’Argento

Premesso che essendo la particolarita dei nostri servizi legati alla situazione
sanitaria delle persone anziane diventa difficile elencare o evidenziare quali
possono i fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini sociali.

Il paradosso € che se le persone, anziane soprattutto, stanno bene significa, che
non necessitano dei nostri servizi, e conseguentemente non vi sono procedure
per ovviare a questa ipotetica situazione.

Stante la nostra tipologia strutturale il nostro Obiettivo primario & quello di
rendere soddisfatti le persone assistite.
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