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COLLEGIC DEl SIMDACI
RELAZIOME DEL COLLEGIO al BILAMCIO CONSUNTNG DELLESERCIZIO 2020

Come disposio dallad. 13 del wvigenie statuio guesto collegio ha esaminate il bilancie consuntive per l'esercizio 2020 e
prowwsduto 3 redigere b2 proprie considerazioni in merita.

|| Collegio dei Sindaci prende atto che il Presidents del Collegio si & dimesso per motivi personali & conseguentemente i lavori
di werifica, su indicazions del Comitato Cirettivo, sono stati effettuati dai soli dee sindaci.

Al Collegic dei sindaci revisorn spefta 3 vigilanza sull'ozservanza della legge = dello statuto, sul rispetto dei principi di corretia
amrinistrazione e in parbcolare sulfadeguatezza dell'assetio orpanizzatvo e contabile adobtate = sul suo coreto
funzionamento. Date atio dell'ormial consolidats conoscenza che il collegio dei revisor dichisrs di avere in merite zlla
SSECCIAZIONS & DS qUanio COnceme:

+ |z fipologia dell'attivita swolta;

» |z sua struttura organizzativa & contakile: tenends anche conte delle dimensioni & delle problematiche dell'associszions, &
stata attuata mediantz il fscontro positive iguarde a quanto gis conosciute in base alle informazioni acquisite nel tempo. E
stata quindi passibile confermare che:

- l'attivita tipica swolts dalla associazione non & mutaia nel corso dell'esercizio in esame ed & coerentz con quanto
previste dall'oppetio socials:
- l'as=ette organizzativo e la dotazions delle strutture informatiche sono imasti sostanzisiments invaristi;
qusnto sopra constatsto risults indirettarmente confermato dal confronto delle isultanze dei valon espressi nel conto econamica

Le attivita svoltz dal collegio hanno riguardato, sotto I'aspetto temporale, lMintero esercizio e nel corso dell'esercizio stesso sono
state regolarmente svolte b2 runioni e di t3li riunioni sono statl redstt sppositl verbali debitsmente sottoscritli per approvazions
UnEnime.
In conclusione, per quanta & state poscibile riscontrare durante 'attivita svolta nell'esercizio, il collegio sindacale pud affermare
che:
= |g decisioni assunte dallorgano di armministrazions sono stste conformi alla legge ed slio statuto sociale & non sono
siate palesements imprudenti o tali da compromettere definitivamente Mintegrits del patrimonio sociale;
= £ono state scquisite e informazioni sufficienti relative al generale andamenio della gestionz = sulla sua prevedibile
svoluzione, nonche sulle operazioni di maggior riievo, per dimensioni o caratteristiche, =fettuate dalls associazions;
= |2 operazioni poste in essere sono siate anch'esss conformi alla k=ggs ed allo siatuto socisls;
nel corso dellattivitd di vigilanza, come sopra descritia, non sono emersi whterion fatti significativi fali da richiedeme la
seqnalazione nella presenie relazione;
= che |a redazions dells Relazione di Atlivita € predisposta ai sensi dellart. 14 del Dulgs. M. 1172017, come specificato al
purntz 4 d=l suddetio Cecrete, come da Linee guida pubblicate con Decreto del Ministero del Lawaoro e Politiche Saciale
del 4 luglio 2014,

Osservazioni e proposte in ordine al bilancio ed alla sua approvazione

Il bilancie delfesercizio chivso al 31 dicembre 2020 risuMa costituite dsllo stato patimonizle, dal conto ecomnomico. Tali
docurnenti sono stati consegnati &l collegio dei revison in termpo utile;

E quindi stato esaminato il bilancio, in merita 3l quale vengono fomite ancora le sequenti ulierion informazioni:
- i eriteri di valutazione delle poste dellattivo e del passivo soggette a fale necessitd inderogabile sono stati contrellzti e non
sanao risuliati sostanzialmente diversi da quelli adotiati negli esercizi precedentt
- & stata posta attenzione allimposiazions dats al progetto di bilancio, sulla sus generale conformita alla legge per quello
che riguarda I3 sus formazione e sirutiura 2 a tale riguardo non =i hanno ossenvazioni che debbano essere evidenziste nella
presente relazione.

Risulato dell'essrcizic sociale I risulizte netto acceraio relativo sl esercizio chivso al 21 dicembre 2020, come anche
evidente dalla lettura del bilancio, risulta essere negativo per eurc 11.873,77, quale conseguenza dell'acguisto dei 2 nuaowi
auternezzi, di cui pane de=lls raccolia fondi 10.000,00€, sono in canco 3l bilancio 2019 che =i era chiuso con un attheo di
16.737.37€

Conclusioni

Sulla base di quanio sopra espasto e per quanto & stato portate a conoscenza del collegio dei revisari ed € stato riscontrato
dai controlli periodici svalti, i rfiene all'unanimida che non sussisiano ragioni ostative all’approvazione del bilancio per
l'esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 cosi come & stato redatto, cosi come per la Relazions di Missione dell 2020

Il Callegia dei Sindaci revisar
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E certo che I'anno 2020 restera segnato come un anno tragico
anche se, banalmente si potrebbe dire che non & cambiato niente.
E chiuderla qui.

Purtroppo il non & «cambiato niente» &€ aggravato dalla
drammatica cifre dei morti di persone anziane che hanno segnato
i mesi da marzo a giugno e poi da ottobre/dicembre, fanno rabbrividire. Molti di loro
erano ricoverati in Rsa e molti sono morti da soli.

E in tale contesto anche la nostra attivita ha subito gli effetti con la chiusura nei mesi di
marzo e aprile e inizio giugno, e una ridotta attivita nel periodo di ottobre-dicembre,
conseguentemente anche la nostra relazione di attivita per I'anno 2020 ne evidenzia
gli effetti.

E per noi dell’ Auser Muggio significa aprire I'associazione all’opinione pubblica e
rendere noto a tutti - fino al dettaglio - il nostro operato, hon solo attraverso i numeri,
ma evidenziando le azioni e le buone pratiche, cio che si e fatto sul territorio, le
ricadute sociali e I'impatto sulla comunita in cui si opera. |l nostro agire si muove su piu
fronti, in un’azione che vede il volontariato come attore primario da un lato e come
beneficiario della sua stessa azione dall'altro.

In rapporto al D. Lgs. 117/2017 Auser redige, non piu il Bilancio Sociale, ma un
«Relazione di Attivita ispirata ai principi del Bilancio Sociale come da art. 14 del D.
Lgs. N. 117/2017, come da Linee guida pubblicate con Decreto del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019», e come si pud ben vedere in questo
documento abbiamo svolto un ruolo molto importante sul territorio, con i volontari e
volontari che hanno svolto decine di interventi ei di chilometri. Ma qual € allora la
novita rispetto agli anni passati? La novita & rappresentata dal fatto che noi resistiamo
e ci siamo ancora a presidiare la nostre comunita, sempre pit inadeguate a rispondere
ai tanti bisogni emergenti.

Oggi, fare attivita di volontariato € sempre piu difficile, meno attraente per cause che si
insinuano, come un “venticello” nelle menti dei tanti che rispondono solo alle loro
esigenze. Valori come solidarieta, comunita, sostegno, diversita, onesta, rigore
morale, coerenza, Sono spesso percepiti come parole vecchie e anche fastidiose.

Ma se volete davvero “leggere” Auser, andate a cercare le volontarie, i volontari e i
fruitori dei nostri servizi e parlate con loro. Vi sara chiaro come questo pur importante
documento dia solo una pallida rappresentazione di cio che succede ogni giorno,
perché non potra trasmettervi i sentimenti, la passione, i volti, le debolezze, le
speranze, le fragilita, le parole, di tutti quei gesti rivolti alle PERSONE, fra PERSONE.

Ecco cosa siamo: persone che aiutano persone. Non mi resta che porgere il mio piu
Vivo ringraziamento a coloro che hanno contribuito a questi risultati, dai miei
collaboratori, ai volontari, alle persone che ci hanno aiutato e che si sono fidate di noi.

Buon futuro a tutti.
Presidente
Auser Filo d’Argento ONLUS
Rovetta Margherita
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Questa Relazione di Attivita & predisposto ai sensi dell’art. 14 del D.Igs. N. 117/2017,
come specificato al punto 4 del suddetto Decreto, come da Linee guida pubblicate con
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019

La presente Relazione di Attivita mantiene le variazioni inserite negli anni precedenti,
riguardanti la cultura organizzativa e gestionale di Auser, espressa attraverso identita,
valori e obiettivi organizzativi, la realizzazione delle attivita e i risultati conseguiti, a
fronte del capitale sociale ed economico impegnato e, non presenta cambiamenti nella
metodologia di misurazione rispetto ai precedenti periodi

Integra le attivita di promozione sociale avviate per dare una visione unitaria dei diversi
aspetti dell’'associazione. Con questa Relazione di Attivita, I'associazione intende
corrispondere I'intensificazione di un processo di valutazione, di organizzazione dei
dati, di coinvolgimento dei principali stakeholders all'identificazione del valore espresso
dalla realizzazione delle numerose attivita di Auser Muggio.

La Relazione di Attivita riguarda I'esercizio 2020.

I documento € articolato in tre parti.

» La Prima parte descrive l'identita e la struttura organizzativa di Auser Muggio,
fornendo dati sintetici. Sono indicati valori, mission ed obiettivi dell’associazione,
viene descritta I'articolazione organizzativa e le risorse umane coinvolte. Infine &
inclusa in questa parte anche la dimensione economica e le risorse disponibili. In
guesta prima parte e inclusa anche una mappa delle relazioni che I'associazione
ha con gli altri attori del territorio, gli stakeholders di Auser.

» La seconda riguarda i dati economici dell’Associazione per i quali la sua
impostazione rispetta il Decreto 05 marzo 2020

» Laterza parte, evidenzia I'Area del Bisogno, e rendiconta la tipologia e la
dimensione delle attivita svolte nel territorio.

Il Comitato Direttivo ha approvato il documento prima di sottoporlo all’approvazione
dell assemblea, nella seduta del 12/01/2021.

La presente Relazione di Attivita e stata condivisa e approvato nell’assemblea dei
soci del 28 aprile 2021. in concomitanza con il bilancio d’esercizio.
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B  cHisiavo

Soci e Socie

Figure importante per la politica statutaria e di Autofinanziamento
dell’Associazione e rappresentano l'interlocutore primario per le scelte
Organizzative ed economiche da attuare.

L'adesione all’Auser e volontaria e individuale. Le modalita di adesione sono
stabilite dallo Statuto di Auser Muggio che prevede:

+Art. 6 - Iscrizione;

+Art. 7 - Diritti e Obblighi dei Soci

+Art. 8 - Recesso ed Esclusione

Inoltre I'eventuale provvedimento da assumere verso il Socio & definito dal
Regolamento Disciplinare allegato allo Statuto (Statuto e Regolamento sono
consultabili On Line sul sito: www.ausermuggio,it).

Di seguito 'andamento dei Soci dal 2017 al 2020 e dei Soci

Uomini = 45

Donne = 32

Uomini = 37

Anno 2019 N° Soci = 68
Donne = 31

Uomini = 42

Donne = 31

Uomini = 38

Donne =40

11



®0
®#0000 | \olontari e le Volontarie

La grande ricchezza e il motore di "Auser" e un esempio della definizione di
“Cittadinanza attiva” per il rapporto diretto e personale che il volontario e le volontarie
stabiliscono con le persone in situazione di disagio.

Sono queste caratteristiche del volontariato e, in senso piu lato, dell'Associazione, che
possono dare un serio ed originale contributo alla difesa del sistema di protezione
sociale che si & venuto definendo sul territorio di Muggio.

| volontari e le volontarie di Auser Filo d’Argento di Muggid sono tutte persone che
cessata la loro attivita lavorativa hanno messo ha disposizione, in forma gratuita,
alcune ore del loro tempo per portare aiuto alle persone anziane

L'attivita di “sussidiarieta” che I'Associazione svolge attraverso i suoi
volontari/volontarie non significa sostituzione del Pubblico ma suo arricchimento
attraverso l'integrazione tra il Pubblico e la riscoperta delle competenze del
volontariato sociale.

Non sono presenti personale a Contratto Collettivo di Lavoro di qualunque genere.

Ai volontari viene riconosciuto, a fronte a spese effettivamente sostenute, di un
rimborso per le spese e, di un rimborso Km di 0,40€ a kilometro.

Ad oggi il rimborso viene erogato al Presidente per I'utilizzo del proprio automezzo per
il servizio.

Il Diagramma rappresenta I'andamento, negli anni dal 2017 al 2020, dei
volontari/volontarie che operano, come Effettivi, in "Auser Muggio".

Anno 2020 - Volontari
N° 18 di cui U. 12— D. 6

Nel 2020 i volontari sono cosi rappresentati:
Uomini 12
Anno 2019- Volontari Donne 6
N° 20 dicui U.12-D. 8
Mediaeta 66
Titolo di Studio
Anno 2018- Volontari Scuola dellobbligo 6
N° 24 di cuiU.15-D. 9 Medie Inferiori 5
Medie Superiori 5
Scuola Professionale 2
Laurea O
18

Anno 2017 - Volontari
N° 25dicui U. 17-D. 8

12
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GESTIONE
N° SERVIZI SERVIZI E PSE'(;EE'ZA
TELEFONIA
AROSIO ROVETTA
l GIOVANNI 79 L MARGHERITA 140
—
LUPPINO
‘ COSIMO 65 ‘ MARTINI ROSY 140
= ZAPPONI POZZETTI
% DAVIDE 126 ANGELA 40
POLLINA PEDROLI
GIISEPPE 46 DOMENICA 40
CAGLIO 06 BERTAGLIA 40
AURELIO ROSANNA
MALERBA . o
VINCENZO 7 Gestione amministrativa
FASNTONI LUIGI 63 DAL MOLIN DINO 40
CARNEMOLLA 11 MONFARDINI 20
VINCENZO PAOLA
PAROLO M. o
LETIZIA
LOCATELLI o5
ERNESTO
RIGNANESE -
MATTEO
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Le caratteristiche del volontario
secondo il Codice del Terzo settore

L Promuovere risposte ai bisogni delle
Finalita E
persone e delle comunita
o Attivita in favore della comunita o del
Attivita
bene comune

Agire in modo personale spontaneo
Modalita | e gratuito, senza fine di lucro
esclusivamente per fini di solidarieta

Apporto | Tempo e capacita

Nessuna retribuzione in alcuna
forma

Solo se I'attivita e svolta
tramite un ETS e solo spese

Rimborso spese | documentate ed
effettivamente sostenute per
I'attivita prestata

Retribuzione

Con ogni forma di lavoro nei
Incompatibilita confronti dell’ETS tramite |l
quale il volontario opera
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Il Sistema di Governo
dell’'Associazione
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. La Struttura di Governo dell’Associazione

La struttura Organizzativa, in rapporto al Decreto 3 luglio 2017 e allo
Statuto, di Auser “Filo d’Argento” ONLUS € cosi strutturata:
eAssemblea dei Soci
eComitato Direttivo
eCollegio dei Sindaci Revisori
eCommissione di Garanzia (viene nominata in caso di necessita)

Soci Auser Muggio Assemblea Soci

Commissione di
garanzia

Comitato Direttivo

Amministratore Ufficio di Presidenza

L’Assemblea di Auser Muggio € il massimo Organo Deliberante
dell’Associazione ed esercita i compiti di cui all’Art. 10 dello Statuto, essa &
composta dai Soci regolarmente iscritti alla data di convocazione
dell’Assemblea.

L'’Assemblea elegge:
ell Comitato Direttivo - Composto da 4 Soci/volontari di cui 1 Donna
ell Collegio dei Sindaci revisori - composto da 3 Soci.
eL.a Commissione di Garanzia (se necessaria) - composta da 3 Soci.

Il Comitato Direttivo elegge:
o|| Presidente
ell Vice Presidente
e ’Amministratore

17



. La Struttura di Governo dell’Associazione

wharintind

ASSEMBLEA SOCI

/Assemblea Generale dei Soci \

Si convoca in via straordinaria nei casi di modifiche statutarie o per
problemi di modifiche organizzative.

L’Assemblea Ordinaria viene generalmente convocata una volta
I'anno, dedicata principalmente all'approvazione del Bilancio
Consuntivo e della valutazione sull'attivita svolta.

Essa discute e approva il Programma di lavoro per I'anno successivo

All’'Assemblea per I'approvazione del Bilancio Consuntivo del 2020,

ano partecipato ---- Soci con ---- deleghe /

Collegio
ﬁ Revigori dei Conti

\

Il Collegio dei Sindaci Revisori

Il Collegio dei Sindaci Revisori, costituito da 3 di cui 1 Socio e due
Socie, membri effettivi, nominati dal’Assemblea, € Organo di controllo
amministrativo e finanziario.

Nel 2020 si e riunito ---- volte per I'esame trimestrale del’'andamento

K dei conti. | 3 membri effettivi sono volontari /

18



B IL COMITATO DIRETTIVO

Presidente
ROVETTA MARGHERITA
Eletta alla carica nel 2005
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel
congressi che si svolgono ogni 4 anni

Attivita mirata a facilitare lo scambio delle
informazioni, delle conoscenze e delle
Coordinamento problematiche tra le Associazioni oltre che la

condivisione del processo di rafforzamento e
crescita.

Partecipazione alla gestione del sistema dei

Attivita diretta Servizi e alla organizzazione dei volontari.

Comitato Direttivo Assume il ruolo di sostituzione del
composto da Presidenza in caso di sua assenza

AROSIO GIOVANNI
Eletto alla carica nel 2016
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso
LUPPINO COSIMO

Eletto alla carica nel 2016
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso

DAL MOLIN DINO

Eletto alla carica nel 2016
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso

ZAPPONI DAVIDE

Eletto alla carica nel 2019
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso

Tesoriere
MONFARDINI PAOLA
Eletta alla carica nel 2020
Durata della carica 4 anni rinnovabile nel Congresso
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B CHI SIAMO

LA STORIA

Febbraio — Luglio 2020
Acquisto, con i contributi della Fondazione Comunitaria di Monza e
Brianza, del Comune di Muggio, di Finanziatori privati di Monza, di due
nuovi automezzi Dacia Renault di cui uno adatto al trasporto disabili

Novembre 2018
Awvio della collaborazione conl Associagi@ne «Pane e Rose» di
Monza per la raccolta e trasportosgelle glerrate alimentari per la

Mensa Sociale. TemMati® nel 2020

I

Novembre 2046
Svolgiment

Sembl ongresSllaleg@fielezione della

Presidente

Gennaio 2016
Acguisti nudiio Automez

=

enault Dokker

"I
Dictrna U S
» JRicorgghzadei 10 anni dakla ti Ofe dell"At
* Rigonoscimento da pa
Benemeren

10 del progetto annue

pciazione.
e di Muggio'sella

Santa L

e A fei Pranzi p8kgli anziani

—
Settembre 2010 -1
Avvio della collaboragione con
Gerarto di Monza

tralino Oncologico del H. S.
‘orain vigore

Giugno 2007
Stipula della Convenzione per I'A
Muggio e t

Aprile 2006 T
Iscrizione all’Albo del vol@htariato della Regione

Lombardia Sezione di Monza

le persone con il Comune di
alida

Dicembre 2005
Costituzione dell’Associazione
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B Gli Stakeholder

Area Gestionale
Soci

Revisori

Area Utilizzatori Auser Filo d'Argento
Destinatari dei Senizi Assemblea
Cittadini Comitato Direttivo

Risorse Umane
volontari e volontarie

Area Finanziatori

EE.LL.in
Convenzione

Fondazione
Alri

Conoscenza della Mission di
Auser e della metodologia nei
seniz

Garanza del Senizio e qualita

Utente dei Senvizi X . .
degli stessi




Le persone in stato di necessita in passato individuavano I'’Auser Muggio come una struttura
Comunale e non come una Associazione di volontari decisi ad aiutare il prossimo.

Il tempo e le attivita di Auser ha fatto si che oggi le persone riconoscono nell’ Auser una
Associazione che aiuta le persone soprattutto quelle anziane e le loro famiglie.

Il servizio fornito aiuta le persone anziane, soprattutto che vivono sole ad esercitare il loro diritto
alla salute attraverso I'accompagnamento/trasporto verso le strutture di Cura della Provincia di
Monza e Brianza che nei Comuni Limitrofi.

Le persone assistite suddivise per classi di eta:

| Classidieta

da 0a60
da 61 a 65
da66a70
da7la75
da 76 a80
da8la8b
da 86 a 90
da9le+

Persone

Muggio
Desio

24



| Finanziatori

L”Auser Muggio vive principalmente di autofinanziamento derivante da:
eL’adesione dei Soci
eLa Raccolta Fondi per il Numero Verde del Filo d’Argento
eLa Convenzione con 'Ente Locale
eDonazioni e contributi volontari dagli assisiti

Di vero e proprio finanziamento e rappresentato dalla adesione dei Socie e dalla
Convenzione stipulata, in forma annuale, con il Comune di Muggio del valore di
10.000,00 €.

A tutti i Finanziatori viene data conoscenza del bilancio Sociale quale forma di
comunicazione e di visione dell’'utilizzo dei finanziamenti.

Nel 2020 per l'acquisto di due Automezzi di cui uno adatto al trasporto Disabili si
e proceduto alla raccolta Fondi attraverso un Progetto presentato e Finanziato
dalla Fondazione Comunitaria di Monza e Brianza dal Comune di Muggio e da
Privati Cittadini di Monza

In dettaglio le entita economica di finanziamento del 2020:

Dalladesione dei soci € 1.155,00
Dalla Raccolta Fondi € 17.294,00
Convenzione con Comune di Muggio € 10.000,00
Donazioni ed erogazioni liberali € 7.317,00
Altri Incassi € 1.198,42
| Totale | € 36.964,42 |

25



26



Risorse Economiche Finanziarie
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Osservazioni generali al Bilancio Consuntivo

Premesso che in conformita alle linee guida ministeriali di cui all’'art. 7 comma 2
del Codice del Terzo settore si precisa che:

Vi é l'assenza di lucro attraverso la destinazione del patrimonio, comprensivo
di tutte le sue componenti; ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate, per lo svolgimento dell'attivita statutaria.

Si attua il divieto di distribuzione diretta o indiretta di utili, avanzi di gestione,
fondi e riserve a fondatori, associati, volontari ed altri componenti degli
organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, lettere da
a) ae).

Premesso cio, il Bilancio Economico dell’Associazione € costruito sulla base del
Modello definito con il Decreto Legge del 05 marzo 2020.

La dimensione economica dell'operato dell’Associazione, anche se “strumentale”
al perseguimento della Missione che é gia oggetto di specifica rendicontazione

nel’

‘tradizionale Bilancio di esercizio”, risulta di primaria importanza anche nella

presente Relazione di Attivita.

Il modello prevede si propone, in particolare, di:

fornire una visione sintetica sul come le risorse economiche vengono
utilizzate dall’Associazione;

mettere in evidenza quanto I’Associazione dipenda dai contributi Pubblici e
Privati;

rendere conto dell'attuazione differenziata delle fonti di finanziamento.

Il Bilancio Consuntivo per I'anno 2020 e stato approvato nell’Assemblea
generale Ordinaria, in 2° convocazione il 28 aprile 2021
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Risorse Economiche Finanziarie

Il presente Bilancio economico Consuntivo e redatto
secondo il Decreto 05 marzo 2020

RENDICONTO PER CASSA (Da Decreto 5 marzo 2020)

Cassa e Preventivo Cassa e Preventivo
ONERI E COSTI Banca ‘ 2020 PROVVENTI E RICAVI Banca ‘ 2020
A) Uscite da attivita di interesse generale A) Entrate da attivita di interesse generale
1) Entrate da quote associative e apporti dei fondatori 1.155,00 € | 1.300,00 €
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 2.887,98 € 2.500,00 € |2) Entrate dagli associati per attivita mutuali € €
2) Senizi 10.204,09 € 7.100,00 € |3) Entrate per prestazioni & cessioni ad associati e fondatori - € - €
4) Erogazioni liberali 7.317,00€| 8.000,00€
3) Godimento beni di terzi 5.80 € 1.000,00 € |5) Entrate 5 per mille - € €
4) Personale € € |6) Contributi da soggetti privati 99,84 € €
7) Entrate per prestazioni e cessioni a terzi - € €
5) Uscite diverse di gestione 5.098,05 € 7.300,00 € |8) Contributi da Enti pubblici 5.055,00 € - €
9) Entrate da contratti con Ente pubblico 10.000,00 € 10.000,00 €
10) Altre entrate 5.00 € - €
Totale| 18.198,92 € | 17.900,00 € Totale| 23.631,84 € | 19.300,00 €
Avanzol/disavanzo attivita di interesse generale| 5.432,92€| 140000 €
B) Uscite da attivita diverse B) Entrate da attivita diverse
1) Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 175,00 € € |1) Entrate per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori € €
2) Senvizi € € |2) Contributi da soggetti privati € €
3) Godimento beni di terzi € € |3) Entrate per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori € €
4) Personale - € € |4) Contributi da Enti pubblici € €
) Uscite diverse di gestione 622,40 € € |5) Entrate da contratti con Ente pubblico € €
6) Altre entrate € €
Totale 797,40 € € Totale =, € €
Avanzo/disavanzo attivita diverse|- 797,40 € €
C) Uscite da attivita di raccolta fondi C) Ricavi, rendite e provventi da attivita di raccolta fondi
1) Uscite per raccolta fondi abituali € - € |1) Entrate da raccolta fondi abituali € - €
2) Uscite per raccolta fondi occasionali - € 600,00 € |2) Entrate da raccolta fondi occasionali - €| 1.00000¢€
3) Altre uscite 9.294,00 € - € |3) Altre entrate 8.000,00 € 100,00 €
Totale| 9.294,00 € 600.00 € Totale| 8.000,00€| 1.100,00€
Avanzol/disavanzo attivita di raccolta fondi|- 1.294,00 € 500,00 €
D) Uscite da attivita finanziaria e patrimoniale D) Entrate da attivita finanziaria e patrimoniale
1) Su rapporti bancari 6.405,00 € 100,00 € |1) Da rapportio bancari 6.405,00 € €
2) Su investimenti finanziari € € |2) Da altri investimenti finanziari € €
3) Su patrimanio edilizio £ € |3) Da patrimanioi edilizio € €
4) Su altri beni patrimaniali - € € |4) Da altri beni patrimoniali € €
5) Altre uscite 11.873,77T € - £5) Altre entrate - € €
Totale| 18.278,77 € 100,00 € Totale| 6.405,00 € €
Avanzofdllsa?vanz:.) d esercizio prima di |nvest|!119nt| el MBT3TTE e
disinvestimenti patrimoniali, e finanziamenti
Uscite da disinvestimenti in immobililizzazioni o Entrate da disinvestimenti in immobililizzazioni o da
da deflussi di capitali di terzi deflussi di capitali di terzi
1) Investimenti in immobilizzazioni inerenti alle attivita € 1) Disinvestimenti in immobilizzazioni inerenti alle attivita di € €
di interesse generale interesse generale
2) Investimenti in immobilizzazioni inerenti alle attivita € € 2) Disinvestimenti in immobilizzazioni inerenti alle attivita £ £
diverse diverse
3) Investimenti in attivita finanziarie e patrimoniali € € |3) Disinvestimenti in attivita finanziarie e patrimoniali € €
ileRS't'i“t"ibmS” difinanziamenti per quote capitale e di | 4 yaq o3¢ | 148303 € [4) Ricevimento di finanziamenti e di prestit € €
Totale| 1.483,03€ | 1.483,03€ Totale - =, €
Totale uscite della gestione 48.052,12 €| 20.083,03€ Totale entrate della gestione annua| 38.036,84 € | 20.400,00 €
Avanzoldisavanzo d'esercizio prima delle imposte|- 10.015,28 € 36,97 €
68.135,15 € Imposte - £ £ €
Avanzoldisavanzo d'esercizio prima di investimenti e|_ 10.015.28 €
disinvestimenti patrimoniali, e finanziamenti o
Avanzo/disavanzo desercizio prima di investimenti e disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti - 187377 €
Avanzo/disavanzo da entrate e uscite per invistimenti e disinvestimenti patrimoniali e finanziamenti -10.015,28 €
Avanzo/disavanzo complessivo -10.015,28 €
Cassa e Banca
Cassa al 31-12-2020 271,50 €
Depositi bancari al 31-12 2020 6.376,91 €
Totale| 6.648.41€
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Bilancio Patrimoniale

Premesso che, come Associazione, non avendo un Bilancio economico superiore a
220,000,00€, non siamo tenuti a redigere il Bilancio Patrimoniale. Ma proprio per lo scopo
della trasparenza di seguito abbiamo predisposto il Bilancio patrimoniale.

STATO PATRIMONIALE 2020

ATTIVITA'
IMMATERIALI
Avviamento 0,00 €
Costi pluriennali 0,00 €
Software 0,00 €
Spese Associazione £
MATERIALI
Mobili e arredi 1,00 €
Automezzi 99.330,00 €
Macchine per ufficio 500,00 €
CREDITI VARI

crditi in contenzioso 0,00 €

CASSA
Casa contanti 271,50€

BAMNCA
Intesa San Paolo 6.376,91€

CLIENTI
0,00€

DEBITI VERSQ ERARIO

0,00€
TOTALE 106.479,41 €
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PASSIVITA'

CREDITI DIVERSI

Crediti diversi

FONDO AMMORTAMENTI

Amm. Automezzi| 47.000,00€
Amm. Attrezzature 0,00 €
Amm. Macchine ufficio 0,00 €
Amm. Software 0,00 €

CAPITALE 5OCIALE

UTILE DI ESERCIZIO
Utile di esercizio|- 10.015,28 €

MUTUO

0,00 €

DEBITI TRIBUTARI
0,00€

DEBITI VERSO ERARIO
0,00 €
CREDITI DIVERSI

Fatture da ricevere 0,00 €
TOTALE 36.984,72




B Analisi dei Finanziamenti

Al fine di una completa lettura dei dati economici evidenziamo le forme di
utilizzo dei Finanziamenti percepiti dalla Convenzione con Comune di Muggio
nonché, dalle voci di entrata dell’Associazione (le cifre sono arrotondate)
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B Raccolta Fondi

La Raccolta Fondi = nel’anno 2020 in conseguenza del COVID-19 non si sono
svolte le iniziative di raccolta Fondi per il giorno 8 marzo e per la Giornata del
Volontario con la Pasta Antimafia.

Si é conclusa una iniziativa di Progettazione con la Fondazione Comunitaria di Monza
e Brianza per la raccolta Fondi per I'acquisto di due nuovi automezzi, iniziata nel 2019.

La Raccolta Fondi per il Finanziamento del progetto del Progetto € il seguente:

Costo degli Automezzi

Renault Dokkher attrezzato per Disabili 26.000,00 €

Dacia Logan 12.000,00 €

Fondazione Comunitaria di Monza e Brianza 8.000,00 €

Da Comune di Muggio 5.000,00 €
Da finanziatori privati 22

P .000,00 €
Ricavo vendita di due automezzi 7.500,00 €

Autofinanziamento 2 50000 €

Totale

38.000,00 €
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B Gli Automezzi

Il Parco Automezzi di Auser Filo d’Argento di Muggio e cosi costituito:

RENAULT DOKKER 2020
VALORE D’ACQUISTO CON ELEVATORE 26.000,00 €

RENAULT TRAFIC ANNO 2009
VALORE D’ACQUISTO CON ELEVATORE 27.900,00 €

RENAULT DACIA ANNO 2012
VALORE D’ACQUISTO 10.300,00 €

RENAULT DOKKERS ANNO 2016
VALORE D’ACQUISTO 12.500,00 €

DACIA LOGAN ANNO 2020
VALORE D’ACQUISTO 12.000,00 €

La tabella visualizza: il numero dei servizi e i Km. svolti

Automezzo Servizi Km. Fatti . S
Impegnate

DOKKERS 163 3.184 326

DOKKER 67 87 2.274 239

TRAFIC 128 2.762 287

DACIA 194 3.844 326

LOGAN 140 3.653 304

712 15.717 1.482
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Il tuo
5x1000
All’Auser

Per continuare ad esserti vicino
Aiutaci a garantire:

e+ MEZZI
SSCs N + RISORSE
b+ AZIONI

aspom
essere

Scrivi il nostro Codice Fiscale

97321610582
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B La cartadei Valori

Carta dei Valori

E’ una “Associazione di Progetto”, tesa alla valorizzazione delle persone e delle |
relazioni, ispirata ai principi di equita sociale, di rispetto e valorizzazione di
differenze, di tutela dei diritti, di sviluppo delle opportunita e dei beni comt
Promuove I'invecchiamento attivo delle persone e I'accrescimento del loro ruolo ni
societa, senza creare emarginazione e isolamento.

Si propone i seguenti valori — obiettivi:
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La Mission

Auser, nata nel 1989 su iniziativa del Sindacato Pensionati Italiani SPI1- CGIL
e della CGIL con I'obbiettivo di realizzare il diritto degli anziani di essere
protagonisti attivi della societa, € un’associazione di progetto tesa alla
valorizzazione delle persone e delle loro relazioni.

Ispirata ai principi di equita sociale, di rispetto e valorizzazione delle
differenze, di tutela dei diritti, di sviluppo delle opportunita e dei beni comuni,
combatte la solitudine, 'abbandono e I'esclusione in genere.

Riconosciuta nel 1995 un Ente Nazionale con finalita assistenziali, I'Auser
collabora con iniziative sociali, istituzioni, cooperative sociali e associazioni,
valorizzando le esperienze dei propri soci che si mettono a disposizione di
chi ha bisogno.

Promuove e sostiene sul piano organizzativo I'autorganizzazione e il mutuo
aiuto, realizzando attivita a favore delle persone e delle loro relazioni. In un
rapporto dinamico di rete con il Terzo Settore, contribuisce alla crescita
culturale e solidale della nostra comunita.

Allo scopo di promuovere la formazione, la crescita culturale delle persone e
I'intergenerazionalita,

L’Auser agisce, con l'attivazione dei propri volontari, per i deboli, gli anziani, i
disabili, i minori, e per garantire la tutela del’'ambiente e del patrimonio
artistico, in una logica di coesione sociale e di solidarieta.

Le attivita che Auser Filo d’Argento di Muggio svolge sono solo quelle di
Accompagnamento e Trasporto delle persone ai Centri di Cura del territorio
di Monza e Brianza e del territorio Milanese, conseguentemente all’'interno
delle attivita statutarie stabilite.

Per lo svolgimento dei suoi servizi si avvale, oltre ad il proprio numero
telefonico anche, del numero Verde di Auser e conseguentemente in
raccordo con la Rete Auser Nazionale che della Rete territoriale di Monza e
Brianza.

Non si svolgono altre attivita secondarie o strumentali.
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B ATTIVITA - CONTESTO DI RIFERIMENTO

FILO D’ARGENTO - I'attivita dell'associazione € legata alla risposta ai
bisogni ancora non riconosciuti dal sistema dei Sevizi sociali.

E’ un progetto a carico Auser nato negli anni 90 che persegue dal 2005 nella
Citta di Muggio e nei comuni limitrofi
L'area dei Comuni in cui opera I'’Auser Filo d’Argento di Muggio sono quelli
costituenti il Distretto ATS di Desio a cui si aggiungono servizi svolti anche
verso i Comuni di Monza e Giussano
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Cesano Maderno 38.637 19.211 19.426
Bovisio Masciago 16.929 8.267 8.662
Desio 42.079 20.682 21.397
Limbiate 35.141 17.416 17.725
Nova Milanese 23.334 11.467 11.867
Varedo 13.446 6.563 6.883
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I Le Aree del Bisogno

L’Associazione Auser Muggio, in rapporto alla Convenzione, Svolge la propria attivita
prioritariamente a favore dei Cittadini.

Inoltre in rapporto alle intese di collaborazione con il Centralino Oncologico del’Ospedale San
Gerardo di Monza svolge i Servizi anche per le Persone in cura Oncologica che necessitano di
Accompagnamento/trasporto.

Tali servizi , caratterizzati da un bisogno individuale, si collocano in una area territoriale che copre
pit comuni quali: Monza, Lissone, Desio, Giussano e Nova Milanese.

Area per la quale non siamo in grado di evidenziare la consistenza del Bisogno. Questo possiamo
farlo per i il Comune di Muggio.

Pure tenendo conto che per 'Associazione I'area del Bisogno riguarda soprattutto le persone dai
50 anni e oltre vi sono pero, necessita per famiglie che richiedono servizi per i figli persone in eta
inferiore.

In rapporto alla nostra “Missione” di aiuto alle persone anziane e non, I'area del Bisogno al solo
Comune di Muggio € evidenziata da questa tabella (Il dato statistico della Popolazione € al 2016):

Totale

Totale
Donne

2.813

- 1.647
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La raccolta dei dati sui servizi svolti e
si utilizza questa scheda

SCHEDA DI PRESA IN CARICO

AUSER - FILO D'aRGENTOALA DI MUGGID®

N* PROGRESSINVG SCHEDA

{uso interno) DATA

MNOME E COGNOME OPERATORE PUNTO
DASCOLTO O VOLONTARIC ALA

[MATI E INFORMAZIONI DELLA PERSONA DESTINATARIA DEL SERVIZIO

MNome & Cognome

ETA oppure OATA DI NASCITA

IRgrmmitaa)

Residents a:

INDIRIZZC Wi, M CIVICO

[PREFISSO EN

| [M° CELLULARE

MNOME E COGMNOME PERSOMA REFERENTE

M* TELEFOMO

GRADO DN PARENTELA

SERVIZIO CONCORDATO DA

TIPC E CONTENUTO DEL SERVIZID

DEAMBULA

PLURIZERVIZIC

[ = ] |

[ Accompsn Traspo

Richiests Informazioni |

2 | HO X

Se Mon deambula ulilizza | Stampelle |

| Carrozzina Propria |

ED
|

Carrozzina Associazione

APFUNTAKMENTO CON ASSISTITO

LLIOQD RECEP“D Data ORA
~ APPUNTAMENTC PER SERNVIZIO
ESTRUTTURA E LUDGD (recapito strutturs socio sanitarn) DATA ORA

RIZORSE IMPIEGATE MELL'EFFETTUAZIOME DEL SERVIZIO

LA PARTE CHE SEGUE E COMFPILATA A CURA DEL VOLONTARID CHE EFFETTUA IL SERVIZIO

NMUMERO VOLONTARI IMPIEGATI
/’\

TOTALE ORE IMFIEGATE

TOTALE KM PERCORSI]

/

CHILUSURA DELLAYSCHED.-'-".

(il wolontario propone all'utente la domanda sulla seddisfazione del servizio, barrare la casella corrispondente)

DATA

aTTIMG |:|

BLAOND |:|

DISCRETO |:|

IMDICE I SCDDISFAZIOME RILEVATO PRESSC L'UTEMNTE
SUFFICIENTE |:|

INELFFICIENTE |:|

Firma e Automezzo ufilizzato

Firma Volontariofig

Hokker

Logan

Rokker

Renault Trafic

Diacia
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B Gli Utenti

DATI DEI FRUITORI SERVIZ]

= =
zZ | Blalzlz|zlzlz|L|2|0]2
-4 - ’ w | w|, ‘ & w & g | =
S |22 |g|& |82 |22
clo|= S (8|22 22|22 2|2 |E|R|E
g8 |8 ;';'E:E:E-E-E.E.mﬁ.nm;
3 = B o @ & & @ -] ' & = =
°|5|® ¢ |g€lz|>|E|le|clz|&|2|8|F|z2
= c|2|S|la|lS5|le|e|8|E |8 i
= = = =, =] = E] 3 El =
5 |2 |8 |7 |5|2|F|&lg|5|F|F
o = o | o Slz|l®|z|®
[Totale generale semvizi| 60 [ 84 [ 144 g 73| M@ | 0|0 ||| [wz]wl|T|TE
[Eta Media] 71.0 | [ Media Servizi| 49 |
Suddivisione per classi di eta e sesso
Sesso L
Classi eta U]D SEARRE IS
da0ak0 18| 7 22,36
da 61 a65 415 747
dab6avl 69 12,25
da7la’is 6|15 16,42
da 76 a 80 8 |15 18.42
da81a8h 8 |21 22 58
da 86 a 90 819 14,25
dadle+ 213 4,08
144
Prowenienza degli Utenti
Muggid 134 Lissone 3
Maonza 5 MNava Milanese 2
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B | Servizi e le Attivita

L'associazione oltre, ai servizi di Accompagnamento/Trasporto verso i luoghi di Cura Socio/Sanitari
del Territorio di Monza/Brianza, nei Centri di Cura di Milano e altre Provincie limitrofe , € attiva anche
nella attivita di socializzazione con le persone anziane attraverso momenti di convivialita come i
Pranzi Solidali. Nonché sulla ricerca fondi per finanziare il Filo d’Argento.

| SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO/TRASPORTO
(volontariato alla persona)

Questa ¢ la Tabella esemplificativa dei servizi alla Persona svolti.

| | Servizi svolti nel 2020 |

0IZINIBS
Ip odiy
nualn
1ZINIBS N
N
alo

Accom/Trasporto 60 84 712 15.717 | 1.482

Le strutture Socio-Sanitarie di recapito per i servizi

ANNO 2020
Strutture N° Senizi Km x senizi  Ore x senizi
SOCIO SANITARIE DI DESIO 48 1.008 49
SOCIO SANITARIE DI MONZA-BRUGHERIO 260 5.460 96
SOCIO SANITARIE DI LISSONE 96 1.536 144
SOCIO SANITARIE DI MUGGIO! 39 507 59
CENTRI DU CURA DI LIMBIATE 1 31 12
SOCIO SANITARIE DI NOVA M.SE 18 288 32
OSPEDALI DI CARATE E GIUSSANO -VERA 12 372 30

|SERVIZI DI TRASPORTO NON SANITARI | 44
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B | Servizi e le Attivita

La Socializzazione

Nel 2020 a causa del COVID- 19 NON si svolto il
tradizionale Pranzo con gli anziani assistiti

A causa del COVID — 19 nel 2020 NON si sono tenute
iniziative di socializzazione verso Soci e volontari.

Nel periodo Natalizio sono state consegnate le Stelle di
Natale agli anziani della casa di Riposo Corte Briantea di
Muggio




B Gli Obiettivi

Gli Obiettivi che in generale ci poniamo riguardano In generale:

e Oggetto

Servizi e Attivita

PN ETERISTTaV VARSI [ IOl [Ta UM Atti @ conoscere i bisogni e gli
conincontriy Relazionrpermanenti il ClEEE R SN etieTo ([ Wa\gVAF gl

Formare i volontari e volontarie
_ promozione della Cufura del

Sl ERel el SEE S promozione della cultura del
volontariato e del Filo d’Argento

Premesso che essendo la particolarita dei nostri servizi legati alla situazione
sanitaria delle persone anziane diventa difficile elencare o evidenziare quali
possono i fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini sociali.

Il paradosso € che se le persone, anziane soprattutto, stanno bene significa, che
non necessitano dei nostri servizi, e conseguentemente non vi sono procedure
per ovviare a questa ipotetica situazione.

Stante la nostra tipologia strutturale il nostro Obiettivo primario € quello di
rendere soddisfatti le persone assistite.
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Dati sul Customer
Satisfaction
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Per larilevazione sulla soddisfazione dell’utente
si utilizza questa scheda

SCHEDA DI FRESA IN CARICO
AUSER - FILO D'ARGENTOVALA DI MUGGIO

N* PROGRESSIVD SCHEDA DATA MOME E COGNOME OPERATORE PUNTC
(uso interna) D'ASCOLTO O VOLONTARIC ALA

DATI E INFORMAZIONI DELLA PERSONA DESTINATARIA DEL SERVIZIO

Nome e Cognome ETA sopure DATA DI NASCITA Eﬁ
Ingimmiaa]
Residents a: INDIRIZZO (via, Ne CIVIC)
[PREFISSO E N | [N° CELLULARE
KOME E COGNOME PERZONA REFERENTE N* TELEFCONOD GRADC DI PARENTELA
SERVIZIO CONCORDATO DA
TIFQ E CONTENUTQO DEL SERMIZIO CEAMBULA PLURIZERVIZIC
[ &ccompsp Tresop [ % | [ Richiests Informazioni ] R EL | )4 Ma | gl ‘ WO | X
Se Mon deambula utilizza | Stampelle | | Carrozzina Fropria | | Carrozzina Associszione
APPUNTAMENTC COM ASSIETITO
Luogo Recapito Data CRA
APPUNTAMENTD PER SERVIZIO
STRUTTURA E LUDED (recapito struttura socio sanitar) DATA ORA

LA PARTE CHE SEGUE E COMPILATA A CURA DEL VOLONTARIO CHE EFFETTUA IL SERVIZIO
RISCRSE IMPIEGATE MELL'EFFETTUAZIONE DEL SERVIZIO

HUMERC VOLONTARI IMPIEGATI TOTALE ORE IMPIEGATE TOTALE KM PERCORSEI

(il volontario propone all'utente la domanda sulla soddisfazions del servizio, barrare la casella comispondente)

DATA INDICE DI SCDOISFAZIOME RILEVATO PRESSD L'UTENTE
oo [ ] suowo [ ] msceero[ ] sueecente[ ] wsurmcente [ ]

Firma Volontariofig, Dlokker Logan Dokker Renault Trafic. Diacia
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R I dati della rilevazione

Dai dati rilevati (anche se limitati) risulta evidente il grado di soddisfazione :

"...in generale il livello di soddisfazione complessivo di coloro che hanno usufruito dei servizi di
accompagnamento/trasporto di Auser volontariato Filo d’Argento ONLUS di Muggio si mantiene
elevato”.

Tra tutti coloro che hanno chiesto un servizio di aiuto alla persona (sul totale dei servizi) il 99 %

ha dichiarato di essere molto o abbastanza soddisfatto.

GENERE

Uomini 60

Donne 84

ETA'

Fino a 60 anni 25

da 61 a 70 anni 24

da 71 a 80 anni 44

da 81 anni e oltre 51

| dati rilevati e i giudizi espressi dagli utenti
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144 712 711 1 580 131 0 0
99,86 0,14 81,58 18,40 0,00 0,00
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Il tuo
5x1000
All’Auser

Per continuare ad esserti vicino
Aiutaci a garantire:

e+ MEZZI
SSCs N + RISORSE
b+ AZIONI

aspom
essere

Scrivi il nostro Codice Fiscale

97321610582
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