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| digital divide

* || divario digitale e la separazione esistente tra le persone che dispongono
degli strumenti e delle competenze per accedere alle nuove tecnologie e
guelle che ne rimangono escluse.

* Le innovazioni in campo tecnologico non si diffondono in modo uniforme.
E stato stimato che il 58% della popolazione non ha accesso alle tecnologie
ICT per due ragioni:

» non possiede gli strumenti (divario digitale di 1°livello)

» non conosce |'esistenza degli strumenti o, pur possedendoli, non sa come
utilizzarli (divario digitale di 2° livello).

Il progetto Comunit@ Digitale si focalizza sul divario di 2° livello.



ICT (Information and
Communication
Technologies)

Si tratta di tecnologie riguardanti

* i sistemi integrati di telecomunicazione
(linee di comunicazione cablate e senza fili),

* i computer,

* |le tecnologie audio-video
e i relativi software,

che permettono agli utenti di

creare, immagazzinare e scambiare
informazioni.

https://www.treccani.it/enciclopedia/ict_%28Dizionario-di-Economia-e-Finanza%29/




La democrazia digitale

* Recenti analisi internazionali (Digital Economy and Society Index 2022 della
Commissione EU) hanno evidenziato che oltre la meta dei cittadini italiani
non possiede ancora competenze digitali di base: cio non permette il pieno
accesso agli strumenti di democrazia digitale.

* A fronte di un rapido aumento dell’utilizzo di servizi digitali da parte delle
imprese non corrisponde una adeguata competenza da parte dei cittadini.
Il 60% dei cittadini non e consapevole dell’esistenza di servizi digitali e,
gualora ne sia a conoscenza, li trova di difficile utilizzo e preferisce cosi
rivolgersi ai canali tradizionali (per quanto sara possibile farlo?).

Cfr. Osservatori digital innovation della School of Management del Politecnico di Milano
https://www.osservatori.net/it/home



Cosa succede se non so utilizzare smartphone e pc?

e «Ho campato fino adesso senza, figurati cosa cambia!»
E invece si, che cambia!

Se una parte considerevole della popolazione non ha accesso ad
aspetti della tecnologia considerati cruciali, si generano o si
acuiscono diseguaglianze economiche, sociali e relazionali.
Molti servizi pubblici, sanita inclusa, fanno sempre piu affidamento alle tecnologie ICT
(es. SPID, E Wallet EU, fascicolo sanitario, prenotazione di visite online...) e ci0o rende
sempre piu evidente il divario nella fruizione di servizi e interventi sociali del territorio.

L'obiettivo di comunit@ digitale e ridurre significativamente il divario digitale attraverso
percorsi qualificati di volontariato digitale
(organizzati insieme alle pubbliche amministrazioni locali),
la condivisione di competenze, i percorsi di formazione
e I'implementazione di servizi di prossimita, servizi online e telefonici.



E una questione POLITICA (in ogni senso)

Alla luce del contesto descritto e dei bisogni a cui si intende rispondere,
si evidenziano molteplici complementarieta tra le azioni di progetto e gli
obiettivi della normativa regionale e locale sui servizi sociali gestiti dagli
ambiti territoriali all’'interno dei Piani di Zona:

* sostenere e promuovere le reti sociali attraverso la collaborazione con il
Terzo Settore e il rafforzamento dei legami e delle sinergie con gli enti
presenti sul territorio,

. éqntr?stare la poverta e l'emarginazione sociale, intesa come divario
IgItale,

. |oromuc_>vere 'inclusione attiva da parte di tutti i cittadini, intesa come
‘attuazione dei diritti di democrazia digitale,

 perseguire un livello piu elevato di digitalizzazione dei servizi, considerando

‘un approccio innovativo nel declinare nuovi servizi in risposta a nuovi
bisogni”.



Semplificare la vita, a ogni eta

* home banking

* prenotazione di servizi

e consultazione di documenti
e prenotazione hotel etc. (con confronto di costi)
* acquisto di alimentari con la spesa a domicilio
* shopping online

* comunicazioni e relazioni facilitate e divertenti



Tempistica e partner di Comunit@ Digitale

* Durata del progetto
01/09/2023 >30/04/2025

* Partner promotori
Associazione Mosaico, Associazione Cittadinanza Digitale,
MigliorAttivaMente, Faro Giuridico, Auser Lombardia e Anteas Lombardia
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Auser
e la formazione digitale

5 In Lombardia il rapporto di Auser con
I'alfabetizzazione digitale ha una lunga
_ storia:

sl * da una decina di anni facciamo

e ] formazione intergenerazionale con i
nostri volontari e, in diversi territori,
con i ragazzi delle scuole superiori
come tutor volontari dei loro «nonni e
nonne di cuore;

* nel 2016 arriva la videotelefonia, con
un progetto iniziato come «Treno
delle Generazioni» e poi evoluto con
«Tutti in Piazza»; segnaliamo anche
I'ottimo Network Family a Mantova.
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i | 5 solidarieta

non va /
in quarantena. =

€.

Con la pandemia e il BISOGNO ACCELERATO
di  “vicinanza da remoto” abbiamo
collezionato storie da raccontare, come
Adotta un presidente > esempi virtuosi della
volontaria Sofia Clerici, che poi e diventata
vicepresidente di Crema, e della volontaria di
servizio civile Elisa Cerutti, che a 23 anni e
presidente di Auser Stagno Lombardo.

Dopo quella convincente esperienza, visto che i
partecipanti hanno scoperto un’esistenza semplificata,
presso molte sedi Auser cremonesi sono stati aperti
sportelli digitali ante litteram per la cittadinanza, che
sono chiamati SPAZI DIGITALIZZATI. Pandino, Vaiano,
Rivolta, Romanengo, Crema, Soriano, cinque sedi nel
territorio cremonese e altri due in via di preparazione a
Genivolta e Isola Dovarese hanno ciascuno uno spazio
digitalizzato che offre assistenza. A Trescore Cremasco e
Bagnolo Cremasco gli spazi digitalizzati sono gestiti da
due giovani con disabilita, bravissimi in informatica: € una
dimostrazione tangibile e replicabile di piena inclusione.




CONNESSI! avziamr recwotosin e INCLUSIONE

Introduzione Q[ Matilde Leonards (Direttore UOC Neurologia, Salute
Pubblica, Disabilita - Fondazione IRCCS Istituto Neurologico Carla Besta)

Lo sprint della digitalizzazione in Auser Q[ Fu/via Colombin}
(Presidenza Auser Lombardia, Referente ﬁeglona/eAueru/nla/

La tecnologia che trasforma spazio, tempo e ambiente
Erika Guastafierro e Claudia Toppa

(Psicologhe Ricercatrici UOC Neurologia, Salute Pubbiica, Disabilita— s o WEBINAR

Fondaziane IRCCS Istituto Neurologico Carlo Besta) - '
Tecnologia e trekking: il racconto da Auser Canturium v N : 8 I-U G LIO 2 0 2 1

Alfonso luliano (Giomalista) . 18 1 O R E 10 ' 3 0 = 1 2

Giovani tutor per Auser 2.0 0[Q Sofia Clerici (Laureanda in S /
Scienze della Comunicazione e vicepresidente diAuser Crema) SN v B/ PIATTAFORMA ZOOM

| nodi pericolosi della rete e dei social: come navigare in Sicurezz " Y £ _ HTTPS5://Z00M.US5/1/4107076069

Sara Magnoli (Giomalista e scritlrice) = & MEETING ID 4107076069
Ambiente facilitante, a tutte le eta: le tecnologie amiche o7 L _'— PASSWORD 0807

Massimiltano Fredd) (Fondatore Wonderwood, docente a contratig

Universita IUUM, board member IAAPA) | <
Conclusioni a cura di £rsilia Brambilla (Presidente Auser Lombardia) auser

Maodera Sara Bordoni(fesponsabite Ufficia Stampa Auser Lombardia) - B Regionale Lombardia
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Anziani digitali
Passi avanti

nella pandemia
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Dai candidati
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* Il Giorno, 28 luglio 2021



| «docenti per un giorno» di Fastweb

Nel mese di novembre 2022 si sono svolti in tutto otto incontri (temi: Basic, Informazione, Comunicazione,
Creazione di Contenuti, Sicurezza) di due ore ciascuno sulla digitalizzazione, organizzati da Fastweb con i

ropri dipendenti in veste di “docenti per un giorno”, che si sono alternati lungo il percorso. Un’esperienza
ormativa e arricchente sia per chi apprende i contenuti, sia per chi e in cattedra: questo il giudizio
collettivo emerso dall’esperienza di collaborazione tra Auser Lombardia e Fastweb.

130 partecipanti, 62 donne e 68 uomini, tutti over 60. | sei ottimi “docenti per un %iorno” hanno interagito
con i nostri soci mettendo a fuoco elementi di base della tecnologia informatica: gli associati iscritti hanno
preso confidenza con I'uso del motore di ricerca, la posta elettronica, la creazione dello SPID, le fake news e
molto altro. E stato somministrato un questionario di gradimento per misurare, qualitativamente e
guantitativamente, il riscontro dei partecipanti”.

E stato possibile convocare in presenza solo il primo corso Basic; gli altri sette incontri si sono svolti
efficacemente online.

Giovanni Zais, responsabile del progetto di volontariato aziendale Fastweb, ha detto: “E stato un |oiacere
divulgare il digitale in Auser: il nostro ,orogetto “Settimana del Futuro” da la possibilita a tutti i colleghi di
fare volontariato per il sociale, la tutela dell'ambiente o, appunto, la divulgazione digitale. Il nostro
proposito con Auser e rendere piu autonome le persone, rispondendo alle domande piu pratiche e
guotidiane: siamo cosi contenti dei risultati e dell’ottima collaborazione con la presidenza regionale che
saremo ben lieti di avviare la programmazione per un altro ciclo di incontri”.

La promozione della democrazia digitale si puo coniugare
perfettamente con il volontariato aziendale!



Lhi da rello

Truffe e fake news

e Ecco un altro terreno su cui
Auser ha camminato prima che
diventasse «di moda»:
moltissime sedi tengono,
almeno una volta all’'anno, un
incontro di formazione per
tutelare le persone anziane e
fragili dalle truffe telefoniche e
online (oltre che in presenza!).

* || tema delle fake news e stato
protagonista de «La Citta che
apprende» del 2018, evento
organizzato da Auser Nazionale
con la partecipazione di
rappresentanti di ogni regione
italiana.
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Truffe ad anziani, arrestato
finto tecnico: 4 gli episodi
contestati

Da Luca Levati - 15 Settembre 2021

@%’ﬁ'ﬁ Q @ auserlombardia

auserlombardia Attenti alle truffe!

Una visita inaspettata di chi dice di essere un tecnico, una
telefonata di chi dice di essere unfuna nipote in difficolta e di
aver bisogno immediato di denaro, una persona mai vista che vi
abbracaia per strada e dice "Gao! Non ti ricordi di me?” e vi sta
troppo, troppo vicino (Covid a parte, sta a portata di borsetta - in
cui infilare la mano - o di orologio da sfilare dal polso).

Se qualcuno o qualcosa vi insospettisce, contattate
immediatamente le forze dell'ordine o comunque chiedete aiuto
a qualcuno (se siete soli in strada, entrate in un negozio e
spiegate la situazione).

Anche Auser @ con voi per prevenire le truffe e anche per
supportarvi nel caso il crimine sia gia avvenuto. La colpa non &
della vittima, & di chi fa del male: ricordatelo SEMPRE.

Grazie a @radiolombardiz per l'attenzione al tema!
139 sett
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Piace a 3 persone
17 settembre 2021

@ Aggiungi un commento... Pubblica



auserlombardia
Universita degli Studi di Milano-Bicocca

o
° . auserlombardia "Ampel” & una parola tedesca che significa
“semaforo” e che, per il progetto che verra presentato domani, &
acronimo di "Artificial intelligence facing Multidimensional
Poverty in ELderly”.

Auser Lombardia e I'lstituto Neurologico Carlo Besta sono
partner dell'Universita degli Studi di Milano Bicocca per
classificare, grazie all'intelligenza artifiaale, tre livelli di nischio in
relazione agli anziani che si trovano in situazioni di fragilita

AMPEL: Artificial intelligence facing Multidimensional Poverty in Elderly economica.

Poverta, si, se vogliamo chiamare questo fenomeno con il suo
nome e andare direttamente al nocciolo della questione: Ampel
si propone di rilevare anche bisogni spesso sconosciuti alle
istituzioni e, soprattutto in casi di emergenza sociale (come &
successo in pandemia), di saper dunque indirizzare I'aiuto

O

Kic’kpff, {novembre 2021 ] necessario in maniera mirata.

AR

’ J Ogni azione del progetto avverra nel totale rispetto della privacy.
Dalle 10.007alle 12.30

Appuntamento domani alle 10 in Universita Bicocca per

\ula Martini U6/4 Universita di Milano-Bicocca conoscere ttt  dettagf

www.auser.lombardia.it
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8 novembre 2021




Intervento di
Armando Borghi

Una classe di alfabetizzazione digitale
live da Auser Canturium!







GLI SPORTELLI SUL TERRITORIO
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comunit@digitale

COME PRENOTARE UN APPUNTAMENTO
)@

* DAL SITO DI COMUNIT@DIGITALE
https://comunitadigitale.org/

e CHIAMANDO ILNUMERO 366 7328250
il GIOVEDI, dalle ore 10 alle 12



Auser c’e, noi ci siamo!

‘Causer

Lombardia APS ETS

www.auser.lombardia.it



