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Ausili protesici:
quali e come
richiederli.
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Protesica e Integrativa
 





SUPI: 
Servizio Unificato Protesica Integrativa 
Il S.U.P.I. è il Servizio Unificato di Protesica Integrativa, è un servizio che
sta al di sopra di ASST Lecco e ASST Brianza, gestisce il coordinamento
e la gestione del budget. Il S.U.P.I. si trova a Monza. L’ASST Lecco è
invece la parte erogativa, la quale segue le regole dettate dal S.U.P.I.
Il Servizio Unificato Protesica e Integrativa (SUPI) situato presso l’ASST
Brianza è il servizio di governo, indirizzo e coordinamento dell’Assistenza
Protesica e Integrativa che opera nell’intero territorio dell’ATS Brianza. 
Il SUPI afferisce all’ASST “contabile” Brianza unica destinataria delle
risorse fornite da Regione Lombardia.
La gestione contabile è in capo al SUPI ASST Brianza.

ATS Brianza svolge attività di coordinamento e verifica in merito
all’assistenza integrativa di competenza, gestione e l’accreditamento dei
Centri di riferimento di prescrizione e dei Medici Specialisti Prescrittori,
gestione dell’albo dei Medici di Medicina Generale e Medici Specialisti
delle RSA Prescrittori, accreditamento e verifica dei requisiti dei fornitori
accreditati, gestione delle anagrafiche dell’applicativo regionale
Assistant-RL.
Il nome del servizio è piuttosto recente, deriva da quella che è la legge 23
del 2015, quella che ha creato le ASST e le ATS. 

Con assistenza protesica si intende quella che una volta si chiamava la
protesica maggiore, quindi letti, materassi, carrozzine, cuscini, comode,
ma anche a tutto quello che riguarda la ventilazione, i microinfusori
freestyle in uso per il diabete. 
L'assistenza integrativa, invece,  è quella che una volta si chiamava
protesica minore, quindi pannolini, cateteri, traverse, lancette e
striscette per il diabete. 

L'assistenza protesica e l'assistenza integrativa sono seguite anche dal
punto di vista territoriale da personale differente localizzato in sedi
differenti.



Il nomenclatore tariffario del 99 è una norma dove si trova un elenco di
tutti gli ausili che sono suddivisi con dei codici ben precisi. Quando un
medico fa la prescrizione di un ausilio si dovrà riferire a un codice definito
nel tariffario e anche alle condizioni per cui può essere fornito quell'ausilio.
N.B. : Dal primo gennaio del 2025 cambierà tutta la normativa relativa
alla protesica.
Il nomenclatore tariffario è nazionale, ma le regole di sistema sono regionali. 
Le regole per gli ausili protesici non vengono definite dalle ASST o ATS,
ma vengono stabilite a livello regionale e introdotte attraverso le DGR.

Nel 2008 viene introdotta una DGR che avvia il portale Assistant RL,
questo portale non è ad uso del cittadino, ma del personale sanitario ed è il
portale dove vengono inserite tutte le prescrizioni degli ausili protesici. E’
un portale di Regione Lombardia, valido per tutti i cittadini della Regione.
Le prescrizioni devono essere obbligatoriamente caricate all’interno del
portale, altrimenti non saranno valide. 
Una persona non residente in Regione Lombardia deve fare riferimento alla
sua Regione per la protesica maggiore. 

Il nomenclatore tariffario 
e le nuove norme 



Attività in capo al servizio assistenza
protesica e integrativa
Svolge attività di valutazione e attivazione della fornitura di protesi,
ausili e presidi su tutto il territorio della ASST di Lecco di due specifici
settori:  Assistenza Protesica e Assistenza Integrativa.

PRESIDI AD ASSORBENZA PER INCONTINENZA:  
Pannoloni e traverse 

STOMIA: 
La stomia è un intervento chirurgico volto alla creazione di
un’apertura nel tratto addominale che ha lo scopo di permettere
la fuoriuscita di feci e urine del paziente qualora il normale
espletamento di tali funzioni fisiologiche non dovesse essere
possibile. Gli ausili riguardano: placche e sacche. 

PRESIDI PER L’AUTOMONITORAGGIO DEL DIABETE:
Siringhe e aghi per insulina
Lancette pungidito
Strisce reattive per glicemia
Glucometri (macchinetta)
Dispositivi sparo (per il monitoraggio della glicemia)

https://it.wikipedia.org/wiki/Stomia#:~:text=Si%20distinguono%20ileostomie%20laterali%20(o,normale%20percorso%20naturale%20verso%20l'


Organizzazione assistenza protesica 
ASST LECCO - Distretti e attività
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UFFICIO PROTESI DI LECCO:
Sportello con personale per la richiesta delle protesi.

UFFICIO PROTESI DI MERATE: 
Sportello protesi con personale, principalmente per il ritiro dei
macchinari. Se sono macchinari specifici, se ne occupa la ditta fornitrice.
L’Ufficio di Merate gestisce inoltre anche i microinfusori freestyle.
Gli strumenti non sono di proprietà della persona, devono essere
restituiti alla fine dell’utilizzo.  

UFFICIO PROTESI DI BELLANO:
Sportello con personale, si occupano di protesica minore (pannoloni,
stomie, etc. 

Gli sportelli 

Tempistiche 
Il medico ospedaliero può inserire l’urgenza all’interno della richiesta,
l’urgenza significa una tempistica di tre giorni. Il medico può inserire
l’urgenza in caso di dimissione del paziente dall’ospedale. 
Senza l’urgenza il materiale viene consegnato in due settimane, nei casi
peggiori in un mese. 
La persona che riceve il materiale deve togliere l’imballaggio e
controllare che il materiale sia in buone condizioni e che sia il modello
corretto, deve essere consegnata la bolla e le istruzioni. 
La persona può rifiutare il materiale facendo scrivere sulla bolla la
problematica riscontrata. 

Gli uffici protesi si trovano nel coordinamento interdistrettuale (Lecco,
Merate, Bellano). All’interno dei Distretti si trovano gli uffici protesi di
Lecco, Merate e Bellano. 
L’Ufficio protesi, ricevuta la richiesta, controlla la residenza dell’utente e
i requisiti. 
Per qualche caso specifico bisogna avere l’invalidità civile, quindi a
volte l’utente deve prima fare la richiesta per l’invalidità civile. 



L’assistenza protesica comprende la fornitura di AUSILI previsti
dall’ALLEGATO 5 DPCM 12.01.2017 che si divide in elenchi: 

ELENCO 1 (acquisizione da Ditte Ortopediche, Ditte Audioprotesiche,
Esercizi di Ottica)
Protesi e ortesi costruite o allestite “su misura” da un professionista
abilitato all'esercizio della specifica professione sanitaria o arte sanitaria
ausiliaria, gli aggiuntivi e le prestazioni di manutenzione, riparazione,
adattamento o sostituzione di componenti di ciascuna protesi o ortesi.
Es. oculistica

ELENCO 2a (acquisizione tramite procedura pubblica)
Ausili tecnologici di fabbricazione continua o “di serie”, che devono
essere applicati dal professionista sanitario abilitato, a garanzia della
corretta utilizzazione da parte dell'assistito in condizioni di sicurezza.
Es. corsetti 

ELENCO 2b (acquisizione tramite procedura pubblica)
Ausili tecnologici di fabbricazione continua o “di serie”, pronti per l'uso,
che non richiedono l'applicazione da parte del professionista sanitario
abilitato. 
Es. carrozzina, letti, materasso

Gli ausili 

Gli ausili si devono adattare non solo alle esigenze dell’utente, ma
anche alla grandezza della casa, della pendenza del territorio di
abitazione (es. la persona abita in salita, bisogna presupporre una
maggiore propulsione della carrozzina, della famiglia). 
Es.: il letto elettrico è più adatto se il caregiver è anziano. 
In base all’altezza e al peso lo strumento sarà diverso. 

L’ASSISTENZA PROTESICA 



Hanno diritto all'erogazione a carico del Sistema Sanitario regionale di
dispositivi protesici “durevoli” in connessione a menomazioni e disabilità
specifiche:

invalidi civili, di guerra e per servizio, ciechi e ipovedenti gravi,
“sordomuti”, in possesso di verbale di riconoscimento di invalidità;
minori di anni 18 che necessitino di un intervento di prevenzione, cura
e riabilitazione di un'invalidità grave e permanente (non necessitano
MAI di invalidità civile);
persone che hanno presentato domanda di invalidità cui siano state
accertate, dalle competenti commissioni mediche, menomazioni che
comportano una riduzione della capacità lavorativa superiore ad un
terzo e risultante dal verbale;
istanti in attesa di accertamento per i quali il medico specialista
attesti la necessità e urgenza di una protesi, di un'ortesi o di un
ausilio per la tempestiva attivazione di un piano riabilitativo‐
assistenziale;
amputati di arto, donne che abbiano subito un intervento di
mastectomia o con assenza della mammella o della ghiandola
mammaria per malformazione congenita, soggetti che abbiano subito
un intervento demolitore dell’occhio, laringo-tracheostomizzati;
persone affette da malattia rara, in relazione alle menomazioni
correlate alla malattia;
ricoverati presso una struttura sanitaria pubblica o privata
accreditata, per i quali il medico specialista certifichi la necessità e
l’urgenza di una protesi o di un ausilio prima della dimissione
(contestualmente alla fornitura delle protesi o ortesi deve essere
attivata la procedura per il riconoscimento dell’invalidità civile);
persone con grave disabilità transitoria, assistite in regime di
ospedalizzazione domiciliare, di dimissione protetta o di assistenza
domiciliare integrata.

Soggetti aventi diritto alle prestazioni
di assistenza protesica



I medici prescrittori
Solo i medici prescrittori possono prescrivere la protesica. Pediatri e
medici di medicina generale sono tutti prescrittori. Riguardo i medici
specialisti c’è un elenco visionabile sul sito di ATS Brianza dei medici
prescrittori. Un medico privato puro non è mai prescrittore. Anche i
medici delle RSA sono medici prescrittori.

Fornitori esterni 
ATS Brianza si occupa anche dell’accreditamento dei fornitori esterni per
gli ausili particolari come le protesi acustiche, l’oculistica, carrozzine
posturali. Il fornitore deve avere uno specialista che prescrive lo strumento
più adatto. 

Come richiedere i dispositivi
L’ASSISTENZA PROTESICA viene gestita con il programma ASSISTANT-RL
della Regione Lombardia.
Gli ATTORI che possono accedere al programma sono: 

MEDICO PRESCRITTORE prescrive, può essere uno specialista
dipendente di struttura pubblica o privata accreditata (non può fare
prescrizioni durante le visite private) oppure un medico di assistenza
primaria o pediatra di libera scelta oppure un medico RSA;
FORNITORE ESTERNO ortopedia, audioprotesista, ecc. fornisce gli
ausili di sua competenza;
SERVICE di MAGAZZINO gestisce la consegna degli ausili in gara e il
ritiro degli ausili riutilizzabili;
SERVIZIO ASSISTENZA PROTESICA E INTEGRATIVA gestisce e
controlla le prescrizioni e opera i passaggi di sua competenza;
SUPI si occupa della parte gestionale e contabile.



Il Medico di Medicina Generale può prescrivere solamente gli ausili
standard correlati alla sua figura professionale specificando lo stato di
avente diritto e la condizione clinica del paziente, in due modi:

con il modulo «Richiesta dispositivi assistenza protesica» utilizzato su
tutto il territorio di ATS Brianza e concordato tra SUPI e le ASST (a
breve pubblicato sul sito aziendale ASST Lecco corredato di un
estratto del Catalogo ausili in gara) direttamente su portale regionale
Assistant-RL, prassi attualmente non consolidata nel nostro territorio,
pertanto spesso viene ancora utilizzato il modulo cartaceo (nella
prossima pagina); 
Il modulo cartaceo viene trasmesso al Servizio Assistenza Protesica
via mail protesica.lecco@asst-lecco.it oppure con accesso diretto allo
sportello e, dopo le opportune verifiche, inserito nel portale
regionale dal personale amministrativo o medico.

N.B.: I dati devono essere leggibili e completi! Inserire il numero di
telefono in caso di mancanza dei dati e per il magazzino per la
consegna del materiale. Inserire il peso e l’altezza. 

Come richiedere i dispositivi STANDARD



Richiesta dispositivi NON STANDARD
Medico Specialista Prescrittore:

Valuta l’ausilio più adatto per il paziente in connessione a
menomazioni e disabilità specifiche invalidanti dell’avente diritto
Prescrive a seguito di visita ambulatoriale oppure in caso di ricovero
ospedaliero, solamente gli ausili correlati alla branca specialistica di
appartenenza, direttamente sul portale regionale Assistant-RL
compilando la pratica in tutte le sue parti e in particolare precisando
la situazione clinica e le condizioni di necessità che inducono alla
richiesta dell’ausilio (DIAGNOSI e PIANO TERAPEUTICO)
Fornisce copia della prescrizione al paziente con timbro e firma
(Modello 03)
Registra sul portale regionale la REVISIONE di una prescrizione (Alert
rosso sulla pagina di apertura), richiesta dal Servizio di Assistenza
Protesica o dal Service di Magazzino o dal Fornitore Esterno
aggiungendo le informazioni indispensabili per l’erogazione
dell’ausilio

Medico di Presidio Territoriale:

Valuta le richieste pervenute dai MAP/PLS sia sul modulo «Richiesta
dispositivi assistenza protesica» sia sulla ricetta regionale di «visita
fisiatrica» per la prescrizione di ausili non standard
Fornisce indicazioni per l’inserimento delle prescrizioni standard al
personale amministrativo
Prescrive solamente gli ausili correlati alla branca di appartenenza
Inserisce nel portale regionale le prescrizioni di ausili standard e non
standard confrontandosi con MAP/PLS per approfondimenti relativi
alle condizioni cliniche e di necessità del paziente (es. letto elettrico,
carrozzine standard, materassi, cuscini,…)



Indicazioni per la corretta prescrizione di letti di tipo elettrico

Si rammenta che per la prescrizione di letti ortopedici a 2 manovelle
elettrici ad altezza fissa o regolabile la normativa vigente di riferimento
comprende il DM 332/99, il DM 331/2001, il DPCM 12/01/2017 e le sue
applicazioni regionali.
Il letto elettrico e gli accessori correlati sono prescrivibili a pazienti
affetti da patologie gravi che obbligano alla degenza senza soluzione di
continuità e che rientrano in una delle seguenti casistiche:

pazienti che sono in grado di azionare autonomamente il letto;
pazienti che non dispongono di una persona di aiuto in via
continuativa;
pazienti che hanno un caregiver con oggettiva difficoltà d’uso nella
movimentazione  manuale.

Inoltra tramite posta interna la richiesta del MMG di «visita fisiatrica»
allo specialista DIFRA per pazienti allettati e/o non autosufficienti
che richiedono una valutazione specialistica (es. seggioloni
polifunzionali, montascale, carrozzine pieghevoli leggere, pazienti
obesi, pazienti complessi,…)
Registra sul portale regionale la REVISIONE di una prescrizione (Alert
rosso sulla pagina di apertura), richiesta dal Servizio di Assistenza
Protesica o dal Service di Magazzino aggiungendo le informazioni
indispensabili per l’erogazione dell’ausilio.

Assistenza protesica - letti elettrici



I dispositivi 

Cuscino in fibra cava siliconata: cuscini antidecubito,
cuscino per la sedia a rotelle e alla comoda. 

       Non utilizzabile sulla poltrona. Non è lavabile. 
       Prescrivibile dai MMG. 

Cuscino a fluidi automodellanti per gli amputati da
coscia. E’ a bolle d’aria con compressore per essere più
alto o più basso. 
Cuscino curativo a bolle d’aria. 

Materasso ad aria per le persone allettate in modo
continuativo. E’ possibile gonfiare più una parte rispetto
ad un’altra. Viene ritirato da ASST. 

       E’ un sovramaterasso ed è prescrivibile dal MMG. 
Materasso in espanso. Non viene ritirato da ASST e va
smaltito in discarica.
Materasso curativo ad aria. 

Sedia comoda senza ruote
Carrozzina comoda con le ruote, è più piccola e lavabile 
Carrozzina ad autospinta, leggermente più grande 
Sgabello WC da poggiare sopra, è lavabile
Sedia girevole per la vasca 

Carrozzina a spinta basculante, per il soggiorno, è
ingombrante.
Carrozzina pieghevole: carrozzina ad autospinta, a
gommatura piena (gomma resistente) oppure a  
gommatura pneumatica (ammortizzano di più) 

CUSCINI

MATERASSI

SEDIE

CARROZZINE 



Il sollevatore e l’imbragatura. 
Di solito si prescrive quella senza imbragatura del
capo, esiste anche quella per andare alla toilette. 
In base all’altezza e al peso si sceglierà la misura
dell’imbragatura. 

Letto elettrico. Può essere prescritto anche da
MMG su ricetta rossa, l’importante è che
vengano rispettate le condizioni di prescrizioni. 
Asta a terra
Sponde universali 

LETTI E SPONDE

SOLLEVATORE

I dispositivi 



N
.B

. 
: 

so
lo

 i
 p

an
no

lo
ni

 v
en

go
no

 c
on

se
gn

at
i 

a 
ca

sa
, 

il 
re

st
o 

de
lle

 f
or

ni
tu

re
 p

er
l’a

ss
is

te
nz

a 
in

te
gr

at
iv

a 
po

ss
on

o 
es

se
re

 ri
ti

ra
ti

 in
 fa

rm
ac

ia
. 

In
 f

ar
m

ac
ia

 s
i 

po
ss

on
o 

an
ch

e 
ri

ti
ra

re
 l

e 
st

om
ie

 c
he

 v
en

go
no

 r
ip

or
ta

te
 s

ul
 p

or
ta

le
w

eb
ca

re
.

L’ASSISTENZA INTEGRATIVA
Forniture e relative competenze



AVENTI DIRITTO: 
1) Esenzione per patologia diabetica (cod. 013.250) o gravide diabetiche o
malattia rara descritta nell’allegato 3 dei nuovi LEA (DPCM 2017); 

2) Residenti in comuni della nostra ASST;

3) Domiciliati in comuni della nostra ASST con iscrizione temporanea
nelle liste dei Medici di Assistenza Primaria (MAP) o dei Pediatri di libera
scelta (PLS) della ASST Lecco;

4) Fuori Regione Lombardia con iscrizione temporanea nelle liste dei
Medici di Assistenza Primaria (MAP) o dei Pediatri di libera scelta (PLS)
della ASST Lecco previa autorizzazione Ufficio Assistenza Protesica;

5) Prescrizione medica del “Piano terapeutico ausili per automonitoraggio
della glicemia”.

PER PRESIDI DIABETICI SI INTENDONO

SIRINGHE E AGHI PER INSULINA
LANCETTE PUNGIDITO
STRISCE REATTIVE PER GLICEMIA
GLUCOMETRI
DISPOSITIVI SPARO

Presidi per il monitoraggio del diabete



Dispositivi a sparo

Siringhe
Glucometro 

PRESCRIZIONE:
Viene effettuata da un medico specialista diabetologo di struttura
pubblica o privata accreditata, dallo specialista ginecologo (solo per
diabete gestazionale), da medico di RSA o dal MAP/PLS.
La prescrizione avviene sul portale Assistant-RL tramite la carta
operatore SISS correttamente profilata con la tipologia PROT (protesica)
alla voce «nuova prescrizione – diabetologica automonitoraggio».

La prescrizione per MAP/PLS può essere redatta anche attraverso
modulo dedicato da inviare alla mail integrativa.lecco@asst-lecco.it che
verrà inserito dal personale amministrativo del Servizio Assistenza
Protesica nel portale. 

L’erogazione dei presidi di automonitoraggio, indipendentemente dalla
tipologia di diabete mellito (Tipo 1, Tipo 2, Gestazionale, Altro) deve
avvenire nelle farmacie del territorio.

DURATA VALIDITÀ PIANI TERAPEUTICI:
La prescrizione ha validità ILLIMITATA come disposto dalla nota
regionale n. 48055 del 28/11/2023 ad eccezione di:

cittadini residenti fuori regione Lombardia oppure stranieri con
iscrizione temporanea (durata legata a iscrizione SSR),
diabete gestazionale (termine data presunta del parto),
in condizioni di squilibrio glicemico o in presenza di malattie
intercorrenti che necessitano di quantitativi superiori al tetto mensile
(durata indicata dal medico),
cittadini non in possesso di esenzione per diabete (durata piano
massimo tre mesi).

Ogni variazione dovrà essere supportata da una nuova prescrizione.

Attenzione! Assistant-RL attualmente non prevede la funzione
“illimitato”, il piano risulta triennale in attesa aggiornamento del sistema.

mailto:integrativa.lecco@asst-lecco.it


SOSTITUZIONE DEI GLUCOMETRI 

In caso di malfunzionamento dell’apparecchio, l’assistito dovrà
chiamare il numero verde indicato sul glucometro e la ditta provvederà
alla spedizione di uno nuovo a domicilio.

In caso di smarrimento o di rottura accidentale, l’assistito dovrà fornire
dichiarazione firmata ai fini di una nuova erogazione inviando una mail
a integrativa.lecco@asst-lecco.it
 

Numero di glucometri erogabili nel triennio:
prime attivazioni tre glucometri e tre dispositivi sparo

Rinnovo per chi è in possesso del glucometro della nuova gara due
glucometri e due dispositivi sparo.

SENSORI FREESTYLE LIBRE 

I pazienti portatori di Sensore Freestyle Libre utilizzano attualmente un
unico glucometro che ha funzione di rilevazione glicemia sia tramite
sensore sia manuale con strisce e lancette.

In questi pazienti i quantitativi di striscette e lancette prescritti risultano
notevolmente ridotti!

mailto:integrativa.lecco@asst-lecco.it
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PRESCRIVIBILITÀ PRESIDI AUTOMONITORAGGIO

A) Reattivi per la determinazione della glicemia capillare:
In caso di fornitura di quantitativi superiori al numero massimo previsto
(fuori range), il Piano Terapeutico deve essere supportato da una
motivazione clinica redatta da medico specialista diabetologo oppure
dal MAP/PLS con durata LIMITATA definita dalla condizione clinica. 

B) Lancette pungidito: 
in numero pari a quello delle strisce reattive per la glicemia 

 

C) Reattivi per corpi chetonici nelle urine e glicosuria: 
in numero sufficiente all’effettuazione del controllo delle urine
consigliato dal Medico Prescrittore (mediamente 1/die)





Presidi ad assorbenza 
per incontinenza urinaria
Le forniture di presidi monouso ad assorbenza per incontinenza
(pannoloni e traverse) sono assicurate tramite gara ARCA regionale. 
Vengono forniti ogni tre mesi a domicilio. 

AVENTI DIRITTO:
1) invalidi civili, di guerra e per servizio;
2) persone in attesa di accertamento o riconoscimento invalidità
(riduzione della capacità lavorativa superiore a un terzo);
3) minori di anni 18 (ma maggiori di anni 2) che necessitano di un
intervento di prevenzione, cura e riabilitazione di un'invalidità
permanente;
4) soggetti affetti da incontinenza urinaria stabilizzata nonché gli affetti
da patologia grave che obbliga all’allettamento, previa presentazione di
certificazione medica redatta da MAP /PLS o da uno specialista operante
in struttura ospedaliera e competente per la menomazione. 

1) Residenti in comuni della nostra ASST 
2) Domiciliati in comuni della nostra ASST con iscrizione temporanea
nelle liste dei Medici di Assistenza Primaria (MAP) o dei Pediatri di libera
scelta (PLS) della ASST Lecco (trasmissione modulo ASST Residenza)
3) Fuori Regione Lombardia con iscrizione temporanea nelle liste dei
Medici di Assistenza Primaria (MAP) o dei Pediatri di libera scelta (PLS)
della ASST Lecco previa autorizzazione e accordo con ASL Residenza per
fornitura (limitato all’iscrizione temporanea al SSR).
4 )Piano terapeutico dedicato.



PRESCRIZIONE
Viene effettuata da:
•medico specialista competente per patologia (Mod. 03)
•MAP/PLS attraverso lo specifico modulo, valutato per quanto di
competenza dal personale amministrativo e infermieristico della ASST
Lecco.

Il piano terapeutico dovrà essere compilato in ogni sua parte, nello
specifico:
- patologia di base;
- tipo di incontinenza;
- paziente portatore di catetere;
- paziente a domicilio, in carico ADI, in RSA (solo se solvente);
- paziente allettato o con piaghe da decubito;
- urostomia monolaterale/bilaterale, colonstomia.

La prescrizione ha validità ILLIMITATA. 
In caso di pazienti in condizioni cliniche particolari supportate da
documentazione clinica specialistica e valutate dal dirigente medico del
Servizio Assistenza Protesica la validità potrà essere limitata.
Ogni variazione dovrà essere supportata da una nuova prescrizione e da
una nuova valutazione.

La ditta aggiudicataria della gara provvederà alla consegna a domicilio
dell’assistito con cadenza trimestrale. 

FORNITURA
Il nomenclatore vigente prevede che la fornitura massima debba
rispettare un tetto di spesa e un numero pezzi/mese (120/mese qualora
non superi il tetto).

Incontinenza urinaria stabilizzata o completa: 
Il paziente ha diritto alla fornitura di 120 pezzi/mese (pannolini e/o
traverse)



Paziente con CV a permanenza o catetere esterno (condom) ha diritto
alla fornitura di 60 pezzi/mese.

PER SISTEMI A RACCOLTA SI INTENDONO
Cateteri a permanenza e cateteri esterni condom, sistema raccolta
(sacche raccogli urine da gamba e/o letto)
Autocateterismo
Placche e sacche per stomie per colon, ileo, uro e nefrostomie

AVENTI DIRITTO
Soggetti ileostomizzati, colostomizzati, urostomizzati, nefrostomizzati
e assistiti che necessitano permanentemente di cateterismo 

1.

Piano Terapeutico dedicato2.

Residenti in comuni della nostra ASST 1.
Domiciliati in comuni della nostra ASST con iscrizione temporanea
nelle liste dei Medici di Assistenza Primaria (MAP) o dei Pediatri di
libera scelta (PLS) della ASST Lecco (inserimento in webcare previa
comunicazione ASST Residenza)

2.

Fuori Regione Lombardia con iscrizione temporanea nelle liste dei
Medici di Assistenza Primaria (MAP) o dei Pediatri di libera scelta
(PLS) della ASST Lecco previa autorizzazione con ASL Residenza per
fornitura (limitato all’iscrizione temporanea al SSR).

3.

Presidi ad assorbenza 
per incontinenza fecale



MODALITÀ DI EROGAZIONE
Il personale del Servizio Assistenza Protesica effettuati i controlli di
competenza (residenza, condizione clinica, normativa regionale) e
inserisce il Piano Terapeutico nel portale dedicato.
Il paziente si rivolge alle farmacie del territorio per il ritiro dei presidi
autorizzati.

MODULO REGIONALE PER LA PRESCRIZIONE DI PRESIDI PER
INCONTINENZA E SISTEMI A RACCOLTA
Ai fini dell’erogazione dei presidi idonei alle necessità del paziente e nel
rispetto dei limiti del tetto di spesa, il medico prescrittore deve
specificare:
Patologie a carico dell’assistito
•Tipo di incontinenza urinaria e/o fecale 
•Se il paziente è portatore di CV
•Se il paziente è in carico a ADI

MASSIMALI PRESCRIVIBILI
La fornitura dei presidi ad assorbenza per incontinenza urinaria
completa, stabilizzata o da urgenza prevede un max di 120 pezzi/mese
(tetto max di spesa). In caso di sola incontinenza fecale (es. portatore di
CV, urostomiabil.) si riduce del 50% la fornitura.

PRESCRIZIONE 
Viene effettuata da un medico specialista competente per patologia
(Mod.03) oppure da un MMG/PDF attraverso lo specifico modulo. 
La prima prescrizione oppure le variazioni di cateteri monouso
(autocateterismo) e stomie possono essere effettuate solo da un medico
specialista competente per patologia. 
La prescrizione ha validità illimitata ad esclusione di condizioni
particolari in base alle condizioni clinico-assistenziali del paziente.







Sportelli e servizi
a contrasto del
Gioco d’Azzardo
Patologico 





Per tutti questi servizi l’accesso è diretto e gratuito (non necessita di
impegnativa del medico di medicina generale). 

NOA SERD Merate 
Via Santa Maria di Loreto, 80 
Tel. 039 9908991 - 366 9273480 

SERVIZI ACCREDITATI
S.M.I. – Servizi Multidisciplinari Integrati
SMI Broletto, C.so Matteotti, 5/C – Lecco  
tel. 0341 353619 -  338 8490424       e-mail: info@smibroletto.it
 
ALTRE INIZIATIVE GRATUITE SPECIFICHE
Lecco - ASFAT Lecco 
(gruppi di auto-mutuo-aiuto per giocatori e loro familiari) 
Via Alfonso Lamarmora, 11  - tel. 0341 251351
 

E’ inoltre attivo il NUMERO VERDE REGIONALE:

per chiamate da numero fisso:  800 318 318
da rete mobile e dall’estero: 02 3232 3325

NOA Lecco 
Via Tubi, 43 
Tel. 0341 253880-253884

SERVIZI PER IL TRATTAMENTO
DEL G.A.P.

mailto:info@smibroletto.it


 SPORTELLO G.A.P.

All’interno della Casa di Comunità di Calolziocorte 
VIA BERGAMO N.8/10, CALOLZIOCORTE
0341 489105

ASST Lecco ha attivato il primo sportello GAP - Gioco d'Azzardo
Patologico ed altre dipendenze nella Casa di Comunità di Calolziocorte
(poliambulatorio di via Bergamo), come previsto dal Progetto Piano GAP
alla sua quinta annualità.
 
Si tratta di uno spazio ad accesso libero rivolto a persone con problemi
di abuso e dipendenza e ai loro famigliari, ma anche a chiunque sia
interessato all’argomento.

Lo sportello è attivo il venerdì dalle 8.30 alle 12.30 (senza
appuntamento) e viene gestito dalla Dr.ssa Elena Manganaro,
Educatrice LP nell’ambito del Piano GAP, per fornire informazione e
counselling e proporre, solo se indicato, l’accesso ai Servizi.

 

nuovo

https://www.asst-lecco.it/
https://primalecco.it/notizie-comune/calolziocorte/
https://primalecco.it/notizie-comune/calolziocorte/


Case di Comunità: 
il tuo punto di accesso ai
servizi sanitari e
sociosanitari 





CASE DI COMUNITA’
LA SANITÀ PIÙ VICINA E ACCESSIBILE

VICINANZA E PROSSIMITÀ

RICONOSCIBILITÀ

ACCESSIBILITÀ

La sanità vicino a dove abiti e che è parte integrante della tua comunità;
operatori sanitari e sociali che vanno anche a casa nei casi più complessi,
che sanno ascoltare e comprendere i tuoi problemi, o quelli dei tuoi
famigliari, e ti aiutano a trovare il percorso più adatto a risolverli.

Quello che devi fare è chiaro e comprensibile; puoi comprendere i servizi
che ti vengono offerti, a che cosa servono e in che modo possono aiutarti a
risolvere i tuoi problemi o quelli dei tuoi familiari; riesci a fare tutto senza
dover correre da un ufficio all’altro perché si spostano i dati e non le
persone. 

Libero accesso ad un luogo dove trovi qualcuno di disponibile all’ascolto,
che puoi contattare in vari modi e al quale puoi segnalare le persone che
hanno bisogno di aiuto. 



CASA DI COMUNITÁ DI INTROBIO

PUNTO UNICO DI RIFERIMENTO PER LA TUA SALUTE

PERCORSO DI CURE PERSONALIZZATO

ACCESSO INTEGRATO ALL’ASSISTENZA SANITARIA,
SOCIOSANITARIA E SOCIOASSISTENZIALE 

VALUTAZIONE A 360° DEL TUO BISOGNO DI SALUTE
GRAZIE AD UN TEAM DI PROFESSIONISTI MEDICI E
SANITARI 

PRESA IN CARICO DELLE CRONICITÁ

LOCALITÁ SCEREGALLI, INTROBIO
WWW.ASST-LECCO.IT
sanitaterritoriale.regione.lombardia.it

La Casa della Comunità di Introbio è gestita dalla
ASST di Lecco.

Ufficio Relazioni con il Pubblico: URP - ASST LECCO
Tel. 0341-489105
urp@asst-lecco.it

PUNTO UNICO DI ACCESSO- PUA
Accoglienza, informazione, orientamento e prima valutazione del
bisogno di salute alla persona, a cura dell’assistente sociale e/o
dell’infermiera di famiglia o di comunità (IFEC) Accesso libero o su
appuntamento:
Da LUN a VEN 8:30/13:00 - 13:30/16:00
Per informazioni 0341-983325  pua.introbio@asst-lecco.it



VACCINAZIONI PEDIATRICHE
Accesso su prenotazione al CUV ( Centro Unico Vaccinale) al numero
unico 0341-253900
da LUN a GIO 9:00/12:00 e 13:30-15:30, VEN 9:00-12:00
cuv.lecco@asst-lecco.it
 

CONSULTORIO FAMILIARE
Accoglienza: MART e MER 14:00-16:00
TEL: 0341-983323/13
Apertura LUN-MART-MER-VEN 8:30-12:30
                                                         13:30-16:00
 

MEDICINA GENERALE
Accesso ambulatori Medici Medicina Generale su prenotazione
- TEL: 0341-983330
Email: medicinadiretevalsassina@gmail.com
 
Accesso ambulatorio Pediatra di Libera Scelta (PLS) su prenotazione 
da LUN a VEN 8:00-10:00
TEL. 333-4135946

MEDICINA SPECIALISTICA E DIAGNOSTICA
AMBULATORIALE
Prenotazione tramite il CUP 
Cardiologia: MER 14:00-16:00

CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE-CUP
Le prenotazioni di visite ed esami possono essere prenotate con
impegnativa del medico:

Presso lo sportello attivo da LUN a VEN 8:00-12:30 e LUN-MER-GIO
14:00-15:50
Al numero verde da rete fissa 800.638.638 da rete mobile

       02.999.599
Su prenotasalute.regione.lombardia.it
Nelle farmacie del territorio aderenti

RITIRO REFERTI DA LUN a VEN 8:00-12:30 e LUN-MER-GIO 14:00-15:50



SALUTE MENTALE
PSICHIATRA: accesso su prenotazione 
Ambulatorio infermieristico: MAR 9:00-16:00 
Ambulatorio psichiatra: MAR: 9:00-16:00 
Ambulatorio Polo DEC (Disturbi Emotivi Comuni)
MAR e MER: 8:00-16:00
Prenotazioni da LUN a VEN 8:30-16:00 
TEL: 0341-829325 (CPS Bellano)

SCELTA E REVOCA
Accesso libero da LUN a VEN 8:00:12.30
                                  LUN-MER-GIO 14:00-15:50

PUNTO PRELIEVI
Accesso libero da LUN a VEN 7:00-10:00

CASA DI COMUNITÁ DI CASATENOVO 
VIA MONTEREGGIO N.15, CASATENOVO 
WWW.ASST-LECCO.IT
sanitaterritoriale.regione.lombardia.it

La Casa della Comunità di Casa di Casatenovo è
gestita dalla ASST di Lecco.

Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
URP - ASST LECCO - Presidio di Merate

Tel. 039 5916431
da LUN a VEN: 9.30/12.30-14.00/15.30

urp@asst-lecco.it



CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE – CUP
Le prenotazioni di visite ed esami possono essere prenotate con
impegnativa del medico:
• presso lo sportello attivo da LUN a GIOV 8.00/13.00-14.00/15.50
                                                                      VEN 8.00/13.00
• al numero verde da rete fissa 800.638.638, da rete mobile
02.999.599 (da LUN a SAB 8.00/20.00)
• su prenotasalute.regione.lombardia.it
• nelle farmacie del territorio aderenti
 

SCELTA E REVOCA
Accesso libero da LUN a GIOV 8.00/13.00-14.00/15.50
                                VEN 8.00/13.00
Telefono 039/9231211
 

MEDICINA SPECIALISTICA E
DIAGNOSTICA AMBULATORIALE
Accesso su prenotazione al CUP: da LUN a VEN a seconda degli
orari di apertura e prenotazione di ogni singola specialità.
 
• Fisiatria
• Medicina fisica e riabilitativa
• Odontoiatria
• Senologia

PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA
Accoglienza, informazione, orientamento e prima valutazione del
bisogno di salute della persona, a cura dell’assistente sociale e/o
dell’infermiera/e di famiglia e di comunità (IFeC).

Accesso libero o su appuntamento da
LUN a VEN 8.30-13.00/13.30-16.00
Per informazioni 039.9231245
pua.casatenovo@asst-lecco.it



AMBULATORIO PEDIATRA DI LIBERA SCELTA
Pediatra di libera scelta per l’erogazione di servizi sanitari ai propri
assistiti.
Orari ambulatorio e recapito telefonico al seguente link:
Medici e Pediatri (ats-brianza.it)

CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI
Accesso su prenotazione allo sportello Scelta e Revoca
rilascio/rinnovo/riclassificazioni/duplicato ecc.
- patenti di guida;
- patenti nautiche;
- porto d’armi e detenzione armi; 
rilascio/rinnovo
- certificato medico per contrassegno invalidi;
- certificazioni mediche per esonero cinture di sicurezza.

VACCINAZIONI PEDIATRICHE
Accesso su prenotazione:
da LUN a GIOV
mattina 09.00-12.00 pomeriggio 13.30-15.30 
VEN solo mattina 09.00-12.00
TEL. 0341-253900
E-mail: CUV.lecco@asst-lecco.it –CUV@pec.asst-lecco.it 
Orari ambulatorio: MART 9.00/12.30-13.30/15.30

INFERMIERI DI FAMIGLIA E DI COMUNITÀ
Assistenza alle persone/caregiver che necessitano di interventi
infermieristici(non domiciliari) ed educazione alla salute.
 
Acceso su prenotazione: da LUN a VEN 8.00/15.42 
Accesso solo telefonico: SAB e DOM 8.00/12.00

Informazioni e prenotazioni:
Ambulatorio IFEC tel. 039/5916366
Ifec.merate@asst-lecco.it

mailto:CUV.lecco@asst-lecco.it
mailto:CUV@pec.asst-lecco.i


ALTRI SERVIZI/INFORMAZIONI
Presso il Punto Unico di Accesso(PUA)

PROTESICA E INTEGRATIVA
DOMANDE FARMACEUTICA AMBULATORIALE MISURE B1
TRASPORTI DIALIZZATI
MEDICINA LEGALE

CONTINUITA’ ASSISTENZIALE (Ex Guardia Medica)
Tel 116117
orari ambulatorio al seguente link:
Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica) (ats-brianza.it)

CONSULTORIO FAMILIARE
Accesso su prenotazione. 
Orari accoglienza:
LUN-MART-GIOV 9.00/11.00 MERC 14.00/15.00
TEL. 039-9231209
Orari ambulatorio : DA LUN A VEN 8.30/12.30 - 13.30/16.30



CASA DI COMUNITÁ DI CALOLZIOCORTE

VIA BERGAMO N.8/10, CALOLZIOCORTE
WWW.ASST-LECCO.IT
sanitaterritoriale.regione.lombardia.it

La Casa della Comunità di Casa di Calolziocorte è
gestita dalla ASST di Lecco.

Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
URP - ASST LECCO - Presidio di Merate

Tel. 0341 489105
urp@asst-lecco.it

PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA
Accoglienza, informazione, orientamento e prima valutazione
del bisogno di salute della persona, a cura dell’assistente sociale
e/o dell’infermiera/e di famiglia e di comunità (IFeC).
Accesso libero o su appuntamento
da LUN a VEN 8.30/13.00 e 13.30/16.00
Per informazioni 0341.601099 
pua.calolziocorte@asst-lecco.it
 

CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE – CUP
Le prenotazioni di visite ed esami possono essere prenotate con
impegnativa del medico:
• presso lo sportello attivo da LUN a VEN 8.00/15.40
• al numero verde da rete fissa 800.638.638
da rete mobile 02.999.599 (da LUN a SAB 8.00/20.00)
• su prenotasalute.regione.lombardia.it
• nelle farmacie del territorio aderenti 

Ritiro referti 8.00/15.40
 



SCELTA E REVOCA
Accesso libero da LUN A VEN 8.30/15.40

 
INFERMIERI DI FAMIGLIA E COMUNITA’
Assistenza alle persone/caregiver che necessitano di interventi
infermieristici ed educazione alla salute.
Accesso libero o su prenotazione: da LUN a VEN 8.00/15.42
Accesso solo telefonico: SAB e DOM 8.00/12.00
Informazioni e prenotazioni:
- Ambulatorio IFEC tel. 0341.253366 Ifec.lecco@asst-lecco.it
- PUA tel. 0341.601099 - pua.calolziocorte@asst-lecco.it
 

PUNTO PRELIEVI
Si consiglia prenotazione con l’App TU PASSI 
Accesso libero da LUN a VEN 8.00/9.30 
Prelievi TAO da LUN a VEN 9.30/10.00

VACCINAZIONI PEDIATRICHE
Accesso su prenotazione al CUV (Centro unico vaccinale) 
numero unico 0341.253900
da LUN a GIO 9.00/12.00 e 13.30/15.30 ; VEN 9.00/12.00
cuv.lecco@asst-lecco.it

CONSULTORIO FAMILIARE
Accoglienza LUN – MART – MER – VEN: 12.00/12.45 
tel. 0341.635013/4
Apertura da LUN a VEN: 8.30/12.45 – 13.30/16.00

MEDICINA GENERALE
SERVIZIO IN FASE DI ATTIVAZIONE



MEDICINA SPECIALISTICA
E DIAGNOSTICA AMBULATORIALE
Accesso su prenotazione a seconda degli orari di apertura e
prenotazione di ogni singola specialità:

•Cardiologia
•Diabetologia
•Fisiatria
•Medicina fisica e riabilitazione - solo urgenze
•Oculistica
•Odontoiatria
•Otorinolaringoiatria

Prenotazione presso il CUP da LUN a VEN

CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI
Accesso su prenotazione allo sportello Scelta e Revoca
rilascio/rinnovo/riclassificazioni/duplicato ecc.

 patenti di guida;
patenti nautiche;
porto d’armi e detenzione armi; rilascio /rinnovo
certificato medico per contrassegno invalidi;
certificazioni mediche per esonero cinture di sicurezza.

ALTRI SERVIZI

SPORTELLO G.A.P.

PROTESICA E INTEGRATIVA
 
DOMANDE FARMACEUTICA AMBULATORIALE

MISURE B1

TRASPORTO DIALIZZATI
 
Informazioni presso il Punto Unico di Accesso (PUA)
TEL. 0341.601099



CASA DI COMUNITÁ DI OGGIONO

VIA VITTORIO BACHELET N.9, OGGIONO
WWW.ASST-LECCO.IT
sanitaterritoriale.regione.lombardia.it

La Casa della Comunità di Casa di Oggiono è gestita
dalla ASST di Lecco.

Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
URP - ASST LECCO:

Tel. 0341 489105
urp@asst-lecco.it

PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA
Accoglienza, informazione, orientamento e prima valutazione
del bisogno di salute della persona, a cura dell’assistente sociale
e/o dell’infermiera/e di famiglia e di comunità (IFeC).
Accesso libero o su appuntamento
da LUN a VEN 8.30/13.00 e 13.30/16.00
Per informazioni 0341.267983
pua.oggiono@asst-lecco.it
 

CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE – CUP
Le prenotazioni di visite ed esami possono essere prenotate con
impegnativa del medico:
• presso lo sportello attivo da LUN a VEN 8.00/15.40
• al numero verde da rete fissa 800.638.638
da rete mobile 02.999.599 (da LUN a SAB 8.00/20.00)
• su prenotasalute.regione.lombardia.it
• nelle farmacie del territorio aderenti 

 



SCELTA E REVOCA
Accesso libero da LUN A VEN 8.30/15.40
 
INFERMIERI DI FAMIGLIA E COMUNITA’
Assistenza alle persone/caregiver che necessitano
di interventi infermieristici ed educazione alla salute.
Accesso libero o su prenotazione: da LUN a VEN 8.00/15.42
Accesso solo telefonico: SAB e DOM 8.00/12.00
Informazioni e prenotazioni:
- Ambulatorio IFEC tel. 0341.253366 Ifec.lecco@asst-lecco.it
- PUA tel. 0341.267983 - pua.oggiono@asst-lecco.it
 
VACCINAZIONI PEDIATRICHE
Accesso su prenotazione al CUV (Centro unico vaccinale)
numero unico 0341.253900
DA LUN A GIO 9.00/12.00 E 13.30/15.30 ; VEN 9.00/12.00
cuv.lecco@asst-lecco.it

PUNTO PRELIEVI
Si consiglia prenotazione con l’App TUPASSI 
Accesso libero da LUN a VEN 8.00/9.30
Prelievi TAO da LUN a VEN 8.00/10.30 
prenotazione fino alle 9.50

CONSULTORIO FAMILIARE
ACCOGLIENZA LUN – MART – GIO – VEN: 11.30/12.30 
TEL. 0341 267940/1
APERTURA DA LUN A VEN: 8.30/12.30 – 13.30/16.00
 
SALUTE MENTALE
Psichiatria
Accesso su prenotazione Ambulatorio infermieristico 
VENERDI’ 9.00/10.30
Psichiatra
VENERDI’ 9.00/15.30
Prenotazioni
DA LUN A VEN DALLE 8.00 ALLE 15.30 TEL. 0341.489181 (CPS)
Progetto Auter
Per informazioni: auter@asst-lecco.it



MEDICINA GENERALE
SERVIZIO IN FASE DI ATTIVAZIONE
 
MEDICINA SPECIALISTICA
E DIAGNOSTICA AMBULATORIALE
Accesso su prenotazione al CUP da Lun a VEN
a seconda degli orari di apertura e prenotazione di ogni
singola specialità:
• Cardiologia
• Dermatologia
• Diabetologia
• Diagnostica per immagini – RX
• Endocrinologia
• Fisiatria
• Medicina fisica e riabilitazione
• Nefrologia/Dialisi
• Oculistica
• Odontoiatria
• Otorinolaringoiatria

CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI
Accesso su prenotazione allo sportello Scelta e Revoca
rilascio/rinnovo/riclassificazioni/duplicato ecc.

patenti di guida;
patenti nautiche;
porto d’armi e detenzione armi; rilascio /rinnovo
certificato medico per contrassegno invalidi;
certificazioni mediche per esonero cinture di sicurezza.

 
ALTRI SERVIZI
 
PROTESICA E INTEGRATIVA

DOMANDE FARMACEUTICA AMBULATORIALE MISURE B1

TRASPORTO DIALIZZATI
 
Informazioni presso il Punto Unico di Accesso (PUA)
TEL. 0341.267983



VIA ALDO MORO N.8, OLGIATE MOLGORA
WWW.ASST-LECCO.IT
sanitaterritoriale.regione.lombardia.it

La Casa della Comunità di Casa di Olgiate Molgora è
gestita dalla ASST di Lecco.

Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
URP - ASST LECCO - Presidio di Merate

Tel. 0341.5916431
DA LUN A VEN: 9.30/12.30 - 14.00/15.30

urp@asst-lecco.it

PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA
Accoglienza, informazione, orientamento e prima valutazione
del bisogno di salute della persona, a cura dell’assistente sociale
e/o dell’infermiera/e di famiglia e di comunità (IFeC).
Accesso libero o su appuntamento
da LUN a VEN 8.30/13.00 e 13.30/16.00
Per informazioni 039.9919912 
pua.olgiatemolgora@asst-lecco.it

SCELTA E REVOCA
Accesso libero
da LUN a VEN 8.30/12.30
Tel. 039/9919911
 

INFERMIERI DI FAMIGLIA E COMUNITA’
Assistenza alle persone/caregiver che necessitano di interventi
infermieristici (non domiciliari) ed educazione alla salute.
Acceso su prenotazione: da LUN a VEN 8.00/15.42 
Accesso solo telefonico: SAB e DOM 8.00/12.00
 
Informazioni e prenotazioni:
Ambulatorio IFEC tel. 039/5916366 
Ifec.merate@asst-lecco.it

 

CASA DI COMUNITÁ DI OLGIATE MOLGORA 



ECG
Accesso su prenotazione
Orari ambulatorio LUN E MERC 9.30/10.30
Le prenotazioni possono essere effettuate presso
• I CUP Aziendali
• al numero verde da rete fissa 800.638.638, da rete mobile
02.999.599 (da LUN a SAB 8.00/20.00)
• su prenotasalute.regione.lombardia.it
• nelle farmacie del territorio aderenti

SALUTE MENTALE
Accesso su prenotazione Disturbi emotivi comuni
Gruppo psicoeducativo sulla gestione dell’ansia
Per info e appuntamenti rivolgersi al 
PUNTO UNICO DI ACCESSO- PUA
 
MEDICINA GENERALE
Presenza di Medici di Medicina Generale per l’erogazione di
servizi sanitari ai propri assistiti
Accesso su prenotazione telefonica 
TEL. 039.9112903

PER RICHIESTA FARMACI di uso continuativo inviare email
farmaci@medolgiate.it indicando sempre nome, cognome e
data di nascita del paziente ed elenco famaci completo di
dosaggi.
LE RICETTE VERRANNO EVASE ENTRO 3 GIORNI LAVORATIVI.
 
ALTRI SERVIZI/INFORMAZIONI
Presso il Punto Unico di Accesso (PUA)
 
PROTESICA E INTEGRATIVA
DOMANDE FARMACEUTICA AMBULATORIALE MISURE B1
TRASPORTO DIALIZZATI
MEDICINA LEGALE



PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA
Accoglienza, informazione, orientamento e prima valutazione
del bisogno di salute della persona, a cura dell’assistente
sociale e/o dell’infermiera/e di famiglia e di comunità (IFeC).
Accesso libero o su appuntamento da
LUN a VEN 8.30-13.00/13.30-16.00
Per informazioni 039.9514505
pua.merate@asst-lecco.it

SCELTA E REVOCA
Accesso libero
LUNEDI E MARTEDI 8.00/13.00
MERCOLEDI-GIOVEDI E VENERDI 08.00/13.00-
14.00/15.50
Telefono 039/9514511
 

CASA DI COMUNITÁ DI MERATE 

LARGO MANDIC N.1, MERATE
WWW.ASST-LECCO.IT
sanitaterritoriale.regione.lombardia.it

La Casa della Comunità di Casa di Merate è gestita
dalla ASST di Lecco.

Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
URP - ASST LECCO - Presidio di Merate

Tel. 039.5916431
DA LUN A VEN: 9.30/12.30 - 14.00/15.30

urp@asst-lecco.it

DISABILITA’ NON AUTOSUFFICIENZA
Accesso libero
DA LUN A VEN 9.00/12.30 TEL. 039/9514525-526
cead@asst-lecco.it



VACCINAZIONI
Accesso su prenotazione :
DA LUN A GIOV: 
MATTINA 09.00-12.00 
POMERIGGIO 13.30-15.30 
VEN SOLO MATTINA 09.00-12.00
TEL. 0341-253900
E-mail: CUV.lecco@asst-lecco.it – CUV@pec.asst-lecco.it
Orari ambulatorio:
09.00/12.30-13.30/15.30 DAL LUN AL VEN ESCLUSO MARTEDI

CONSULTORIO FAMILIARE
Accesso su prenotazione:
Orari accoglienza:
LUN-MAR 9.30/10:30 MERCOLEDI 14.00/15.00
GIOV-VEN 10.30/11:30
TEL. 039.9514515
ORARI AMBULATORIO:
DA LUN A VEN: 8.30/12.30-13.30/16.30
SABATO 8.30/13.30

INFERMIERI DI FAMIGLIA E DI COMUNITÀ
Assistenza alle persone/caregiver che necessitano di
interventi infermieristici (non domiciliari) ed educazione alla
salute.
Acceso su prenotazione: da LUN a VEN 8.00/15.42
Accesso solo telefonico: SAB e DOM 8.00/12.00
 
Informazioni e prenotazioni: Ambulatorio IFEC 
tel. 039/5916366 Ifec.merate@asst-lecco.it
 
ALTRI SERVIZI/INFORMAZIONI
PRESSO PUNTO UNICO DI ACCESSO (PUA)
 
PROTESICA E INTEGRATIVA
DOMANDE FARMACEUTICA AMBULATORIALE MISURE B1
TRASPORTI DIALIZZATI MEDICINA LEGALE



CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI
Accesso su prenotazione allo sportello Scelta e Revoca
rilascio/rinnovo/riclassificazioni/duplicato ecc.
- patenti di guida;
- patenti nautiche;
- porto d’armi e detenzione armi; rilascio /rinnovo
- certificato medico per contrassegno invalidi;
- certificazioni mediche per esonero cinture di sicurezza.

MEDICINA LEGALE (INVALIDITÀ CIVILE E
COMMISSIONE MEDICA
PROVINCIALE PATENTI DI GUIDA)
Accesso libero da LUN a VEN 9.00/12.30 
Telefono 039/5916274
commissionepatenti@asst-lecco.it 
Medicinalegale.merate@asst-lecco.it

MEDICINA GENERALE
Presenza di Medico di Medicina generale per l’erogazione di
servizi sanitari ai propriassistiti.
orari ambulatorio e recapito telefonico al seguente link:
Medici e Pediatri (ats-brianza.it)

AMBULATORIO MEDICI TEMPORANEI (AMT)
Per sopperire alla carenza di Medici di Medicina generale,
qualora non siano disponibili nuovi medici, è stato istituito
uno specifico Ambulatorio Medico Temporaneo (AMT), che è
rivolto ai cittadini cui non è stato possibile assegnare un
medico.
Per appuntamento e orari ambulatorio vedasi sito ATS
Brianza
Ambulatori Medici Temporanei (AMT) (ats-brianza.it)
 
CONTINUITA’ ASSISTENZIALE (EX GUARDIA MEDICA)
TEL 116117
orari ambulatorio al seguente link:
Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica) (ats-brianza.it)

mailto:commissionepatenti@asst-lecco.it
mailto:Medicinalegale.merate@asst-lecco.it


L’ASSISTENTE SOCIALE NELLE CASE DI
COMUNITÀ 

ACCOGLIE E ASCOLTA te e/o i tuoi familiari per
comprendere insieme quali possibili soluzioni alla
tua difficoltà 

AUTA nei CONTATTI coi SERVIZI SOCIO-SANITARI (es.
servizi specialistici ASST, RSA, assistente domiciliare,
etc.) e SOCIALI di cui hai necessità; 

SUPPORTA in caregiver/familiare per la gestione
della persona fragile a partire dal suo contesto di
vita;

INFORMA su diritti, servizi e misure socio-sanitarie
disponibili nel tuo territorio;

COLLABORA con il Medico di Medicina Generale e le
Infermiere di Famiglia e Comunità (IFeC) per
VALUTARE a livello socio-sanitario integrato il tuo
bisogno. 

Calolziocorte
Oggiono
Merate
Olgiate Molgora
Casatenovo
Introbio 
Bellano 

0 3 4 1 - 6 0 1 0 9 9
0 3 4 1 - 2 6 7 9 8 3
0 3 9 - 9 5 1 4 5 0 5
0 3 9 - 9 9 1 9 9 1 2
0 3 9 - 9 2 3 1 2 4 5
0 3 4 1 - 9 8 3 3 2 5
0 3 4 1 8 2 9 2 4 9

pua.calolziocorte@asst-lecco.it
pua.oggiono@asst-lecco.it
pua.merate@asst-lecco.it
pua.olgiatemolgora@asst-lecco.it
pua.casatenovo@asst-lecco.it
pua.introbio@asst-lecco.it
pua.bellano@asst-lecco.it





Infermiere di famiglia 
e di comunità 
IFeC





CHI È, COSA FA

L’Infemiere di Comunità è il professionista responsabile dei processi infermieristici in
ambito familiare e di comunità.

Eroga cure infermieristiche nella promozione, prevenzione e nella gestione
partecipativa dei processi di salute individuali, famigliari e della comunità.

Agisce in forte integrazione con i servizi della rete territoriale al fine di garantire
continuità assistenziale e l’approccio trasversale alle necessità dei cittadini.

CARATTERISTICHE DISTINTIVE 

INFERMIERE DI COMUNITÁ 
IFeC

Promuove interventi di prevenzione sanitaria e comportamenti salutari per
la famiglia e la comunità, sviluppando la capacità di “autocura”
dell’individuo.

Individua precocemente le condizioni di fragilità attraverso la valutazione
dei bisogni utilizzando strumenti finalizzati alla valutazione
multidimensionale .

Orienta e facilita le modalità di accesso delle famiglie ai servizi sanitari del
territorio e ospedale. 

Collabora con i servizi di assistenza protesica per la prescrizione e fornitura
degli ausili e dei presidi sanitari. 

Monitora, con interventi a domicilio o attraverso la teleassistenza, la
stabilità clinica degli assistiti e la corretta applicazione delle indicazioni
terapeutiche.

Offre la garanzia di una comunicazione efficace e di un accolto attivo
dell’utenza. 

Supporta i gruppi omogenei di persone (centri anziani, associazioni,
scuole,...) per favorire l’adesione a campagne di screening, di vaccinazioni, di
educazione sanitaria.



Modalità di attivazione 

CHI PUÒ ATTIVARE IL SERVIZIO 

La segnalazione può essere fatta:

direttamente dall’utente, dal familiare o caregiver

dal Medico Curante (MMG/PLS)

dai reparti di degenza ospedaliera o di Pronto Soccorso dei presidi dell’ASST di
Lecco 

COME PUÒ ESSERE ATTIVATO 

con prenotazione telefonica 
con mail

MODALITÀ DI ACCESSO 

L’attivazione dei servizio IFeC è subordinata ad un colloquio con l’utente e/o la
famiglia previo accordo con il Medico curante. 

Il colloquio potrà avvenire o presso una delle sedi del servizio o direttamente al
domicilio in caso di paziente con comprovata impossibilità agli spostamenti. 



Contatti 
L’apertura del servizio è da lunedì a venerdì dalle ore 8.00 alle ore 17.00 e il
sabato e festivi dalle ore 8.00 alle ore 13.00.

SEDE DI LECCO 

Via dell’Eremo 9/11
23900 LECCO
Tel. 0341. 253366
ifec.lecco@asst-lecco.it

SEDE DI MERATE

L.go Mandic, 1
23807 MERATE 
Tel. 039.5916366
ifec.merate@asst-lecco.it

Altre informazioni 
Emergenza/ urgenza
Numero 112

Ufficio Relazioni con il Pubblico 
Da lunedì a venerdì 9.30 - 12.30 / 14.00 - 15.30 

Presidio di Lecco 
Sede: Hall di ingresso presidio ospedaliero 
Tel 0341-489105  Fax 0341 489104
urp@asst-lecco.it

Presidio di Merate 
Sede: Palazzina Amministrativa - piano 1
Tel 039 5916431 Fax 039 5916420 
urp.merate@asst-lecco.it





Cure Domiciliari 





Le Cure Domiciliari, delle quali l’’Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) rappresenta la

modalità più diffusa, si colloca nella rete dei servizi sociosanitari e ha lo scopo di

garantire alle persone in condizione di fragilità prestazioni sociosanitarie “integrate”

e “a domicilio”, anche in contesti di residenzialità individuale/collettiva, alternativa

alla propria casa, eletti dalla persona a dimora abituale.

Le prestazioni, declinate all’interno del piano di assistenza individuale, vengono

erogate da personale qualificato ed in possesso degli specifici titoli professionali, e

sono complementari e non sostitutive del caregiver familiare. 

Le prestazioni vengono fornite da professionisti sanitari ( es: medici, infermieri,

operatori tecnici della riabilitazione quali fisioterapisti, terapisti occupazionali,

logopedisti, ecc.) ed operatori di supporto (ausiliare socio assistenziale, operatore

sociosanitario ecc.) che vanno a sostenere e/o integrare l’attività di cura svolta dalla

famiglia, ma che non si sostituisce alla stessa.

Esempi di interventi offerti: medicazioni, prelievi ematici, sostituzione di catetere

vescicale, gestione accessi vascolari e stomie, trattamenti riabilitativi, cure palliative.

Le prestazioni sono erogate in forma integrata, con il supporto del medico di famiglia

(medico di medicina generale o pediatra) e con l’ausilio dei servizi sociali dei comuni,

previa valutazione multidimensionale.

L’ADI è rivolta, come definito dalla Regione, con decreto n. 6032/12, a persone in

situazione di fragilità caratterizzate dalla presenza di:

una situazione di non autosufficienza parziale o totale, di carattere temporaneo o

definitivo;

una condizione di non deambulabilità e di non trasportabilità presso presidi

sanitari ambulatoriali in grado di rispondere ai bisogni della persona;

una rete familiare e/o formale o informale di supporto;

condizioni abitative che garantiscano la praticabilità dell’assistenza, acquisite

anche a seguito di azioni necessarie per il superamento di eventuali fattori

ostativi (esempio: abbattimento di barriere architettoniche).

Tra i destinatari dell’ADI sono comprese le persone nella fase terminale della vita, che

necessitano di cure palliative domiciliari, non riconducibili alla tipologia di utenza

assistibile mediante la cosiddetta ospedalizzazione domiciliare, ai sensi della DGR 24

aprile 2008, n. 7180 ed eventuali successive integrazioni.

CURE DOMICILIARI 



Cure Domiciliari (CD) 
e Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)
(DGR XI / 6724 25/07/2022, DGR XI / 6867 02/08/2022,
DGR XI / 7758 28/12/2022)

Garantisce alle persone non autosufficienti e in condizioni di fragilità, percorsi

assistenziali a domicilio, assicurando la continuità dell’assistenza tra ospedale e

territorio, limitando il declino funzionale e migliorando la qualità della vita.

L’attivazione avviene attraverso la prescrizione del Medico di Medicina Generale

(MMG), tramite ricettario regionale, anche in forma di ricetta dematerializzata,

indicando:

– la diagnosi principale di patologia ed eventualmente le secondarie;

– la/e motivazione/i della richiesta di adi (medicazioni, prelievi ematici, sostituzione di

catetere vescicale, gestione accessi vascolari e stomie, trattamenti riabilitativi, etc..).

La persona assistita o un suo familiare, può inviare via email cead@asst-lecco.it la

ricetta compilata dal MMG allegando il documento in pdf, oppure può consegnarla

direttamente all’infermiere, presentandosi c/o Via Tubi 43 Lecco o c/o Largo Mandic 1

Merate oppure comunicando telefonicamente la diagnosi, la motivazione e il numero

della ricetta prescritta dal MMG.

L’infermiere prende in carico la persona, valutando sia l’appropriatezza della

prescrizione, sia la sua condizione clinico/socioassistenziale, attraverso la valutazione

di primo livello e se necessario anche di secondo livello e acquisendo il nome

dell’ente erogatore esterno o diretto scelto dalla persona, al fine di garantire le

attività socio/assistenziali.





La rete dei servizi
sociosanitari territoriali a

sostegno delle persone
affette da demenza e i suoi

familiari 



•DESCRIZIONE SINTETICA: Strutture socio-sanitarie residenziali
di lungodegenza che accolgono persone anziane fragili che non
hanno la possibilità di essere assistite al domicilio.

•A CHI E’ RIVOLTA: di norma a persone ultra 65enni NAT o
parzialmente NAT, non assistibili a casa e che necessitano di
specifiche cure mediche plurispecialistiche e di una articolata
assistenza sanitaria.
Il Nucleo Alzheimer è un reparto destinato ai pazienti con
demenza in fase severa e con disturbi comportamentali
rilevanti, dotato di caratteristiche organizzative, assistenziali e
ambientali specifiche per questa tipologia di pazienti.
L’organizzazione in Nuclei ha permesso di ridurre il ricorso alla
contenzione fisica e l’impiego di farmaci sedativi e migliorare la
qualità di vita.

•MODALITÀ DI ATTIVAZIONE: Per accedere alle strutture è
necessario compilare la “domanda unica di accesso alle RSA”
(scaricabile dal sito di ATS Brianza.)

•ATTIVITÀ e PRESTAZIONI EROGATE: Vengono fornite
prestazioni socio- sanitarie e assistenziali in base allo stato di
patologia della persona, destinate a migliorare i livelli di
autonomia degli ospiti e a promuoverne il benessere e curare le
malattie croniche e la loro riacutizzazione. 

Udo RSA: n° 26 
(di cui 6 con Nuclei Alzheimer)

https://www.ats-brianza.it/it/anziani/259-residenze-sanitarie-anziani-rsa.html


UdO CDI: n° 6

•DESCRIZIONE SINTETICA: E' una struttura semi-residenziale
diurna che accoglie, per alcune ore della giornata, persone oltre
i 65 anni di età, parzialmente o totalmente non autosufficienti,
per supportare le famiglie che mantengono tali anziani al
proprio domicilio. Il C.D.I. si colloca nel territorio come valida
alternativa al ricovero definitivo. 

•A CHI E’ RIVOLTA: Possono accedere persone residenti in
Lombardia che vivono al proprio domicilio, di età superiore ai
65 anni parzialmente non autosufficienti, per le quali è previsto
un supporto. Gli ospiti devono essere trasportabili; in alcuni
casi i CDI prevedono un servizio di trasporto.

•MODALITA’ DI ATTIVAZIONE: Le modalità di accesso e la
modulistica variano a seconda della struttura.

•ATTIVITÀ e PRESTAZIONI EROGATE: Durante la permanenza,
si erogano prestazioni socio-sanitarie integrate
(medico/infermieristiche, riabilitazione cognitiva, attività
psicomotorie, attività socio-assistenziali primarie di cura e
igiene alla persona, attività di animazione, occupazionali e
ricreative.

•COSTI: Nei posti di CDI accreditati e a contratto con ATS,
Regione Lombardia si fa carico della quota sanitaria; la restante
quota è a carico dell’ospite/famiglia ed è definita dal CDI.

•CONTATTO PER INFORMAZIONI: Contattare direttamente il
CDI scelto il cui elenco è pubblicato sul sito di ATS Brianza dove
sono disponibili anche le liste di attesa.

https://www.ats-brianza.it/it/anziani/258-centro-diurno-integrato-cdi.html


•COSTI: Nelle RSA sia pubbliche che private, accreditate e a
contratto con la ATS di riferimento, una parte dei costi viene
sostenuta dal Fondo Sanitario Regionale (quota sanitaria), l'altra
(retta/quota alberghiera stabilita dalla singola RSA) è sostenuta
dalle persone ospiti o dai comuni dove esse risiedono. Per le
RSA che non hanno un contratto con ATS, i costi sono a totale
carico deli ospiti o dei comuni di residenza.

•CONTATTO PER INFORMAZIONI: per le liste di attesa e le
rette a carico degli ospiti consultare l’ elenco delle RSA
pubblicato sul sito internet di ATS Brianza / il sito internet delle
singole RSA /Carta dei servizi di ogni struttura.

Udo RSA: n° 26 (di cui 6 con Nuclei
Alzheimer)

https://www.ats-brianza.it/it/anziani/259-residenze-sanitarie-anziani-rsa.html


UdO: Misura RSA APERTA - DGR
7769/2918
•DESCRIZIONE SINTETICA: La Misura è caratterizzata dall’offerta di
interventi di natura prioritariamente sociosanitaria, finalizzati a
supportare la permanenza al domicilio di persone affette da
demenza o di anziani di età pari o superiore a 75 anni, in condizioni
di non autosufficienza. Concorre, nell’ambito del sistema delle cure
domiciliari, ad ↑  n°di prese in carico della popolazione > 65 in
relazione all’obiettivo del PNNR “Casa come primo luogo di cura e
telemedicina sub-investimento 1.2.1

•A CHI E’ RIVOLTA: La misura si rivolge a persone residenti in
Regione Lombardia con: 
-demenza certificata da medico specialista geriatra/neurologo di
strutture accreditate/equipe ex U.V.A. ora denominate C.D.C.D.
(Centri per i Disturbi Cognitivi e Demenze) 
-età pari o superiore a 75 anni, in condizioni di non autosufficienza
riconosciute invalide civili al 100% (con o senza accompagnamento)
Condizione necessaria per attivare tale misura è quella di avere, in
entrambi i casi, almeno un caregiver familiare e/o professionale che
presta assistenza nell’arco della giornata e della settimana.

•MODALITA’ DI ATTIVAZIONE: La richiesta di accesso alla misura
deve essere presentata dall’interessato da suo familiare
direttamente all’Ente erogatore di RSA Aperta scelto tra quelli che
hanno sottoscritto il contratto con l’ATS. Sarà cura dell'Ente
verificare i requisiti di accesso e di eventuali incompatibilità,
effettuare la Valutazione Multidimensionale, la redazione sia del
Progetto Individuale (PI), che del Piano di Assistenza Individualizzato
(PAI), l’ erogazione degli interventi.



UdO: Misura RSA APERTA - DGR
7769/2918

•ATTIVITÀ e PRESTAZIONI EROGATE: La misura prevede
l’erogazione di prestazioni socio-sanitarie e riabilitative
diversificate in relazione alla tipologia di utenza (persone affette
da demenza o anziani non autosufficienti) e al livello di gravità
della demenza. 

•INCOMPATIBILITA CON ALTRI SERVIZI: La misura è
incompatibile con altre Misure (Misura B1 e B2) e/o altri
servizi/unità d’offerta della rete sociosanitaria (es. CDI),
eccezion fatta per le Cure Palliative Domiciliari, gli interventi di
tipo ambulatoriale e per l’erogazione di prestazioni ADI
ordinaria (tutti i profili assistenziali e prestazionali).

•COSTI: Gratuita. Previsto un budget per ogni assistito
beneficiario.

•CONTATTO PER INFORMAZIONI: Rivolgersi direttamente alle
strutture autorizzate il cui elenco con i relativi referenti è
pubblicato sul sito di AtsBrianza.

https://www.ats-brianza.it/it/anziani/1659-anziani-misura-rsa-aperta.html
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•DESCRIZIONE SINTETICA: Il Villaggio Alzheimer è un modello
innovativo sperimentale di presa in carico del paziente affetto da
demenza. Si tratta di una nuova risposta abitativa organizzato come
un piccolo paese, in grado di permettere agli ospiti di condurre una
vita quasi normale ricevendo le cure necessarie. Otto gli
appartamenti per 64 posti letto, allestiti sfruttando la tecnologia
domotica.

•A CHI E’ RIVOLTA: I beneficiari sono persone affette da varie forme
di demenza o da ALZHEIMER di grado lieve - moderato, che non
sono più in grado di essere sostenuti al domicilio ma non ancora
così compromessi da richiedere il ricovero in RSA.

•MODALITÁ DI ATTIVAZIONE: L’accesso è riservato a persone con
certificazione di demenza (CRS 0,5-2) residenti in Regione
Lombardia ed è subordinato all’inserimento in apposite liste che,
attraverso l’attribuzione di punteggi specifici legati alla gravità della
situazione sanitaria e sociale stabiliti da una equipe di valutazione
multidimensionale, definisce la priorità degli ingressi.
La modulistica (Domanda unica di inserimento) è reperibile sul sito
internet: cooplameridiana.it

•ATTIVITÁ E PRESTAZIONI EROGATE: Prestazioni socio-sanitarie,
assistenziali, riabilitative e di animazione erogate in un ambiente
che garantisce interazione sociale, libertà di movimento e
autonomia in condizioni di protezione e sicurezza.

•COSTI: Retta a carico dell’utente – riconosciuta al gestore una
quota da parte di R.L.

VILLAGGIO ALZHEIMER 
(il <<Paese Ritrovato>> Monza)



Rete Servizi Territoriali
Demenza/Alzheimer 

Misure di supporto



I Caffé Alzheimer sono luoghi dedicati alle persone con
disturbi di memoria o deterioramento cognitivo e ai loro
caregiver (parenti, amici o assistenti familiari), dove ci si
incontra e si condivide la propria esperienza.
Tutti gli incontri dei Caffé Alzheimer iniziano con un momento
di accoglienza cui seguono attività di socializzazione, ludiche
ed espressive, alternate ad attività di stimolazione della
memoria, a seconda degli interessi e dei bisogni del gruppo. 
Se sei un/una familiare o un/una caregiver di una persona con
disturbi della memoria, potrai assistere alle attività del Caffé
Alzheimer insieme al tuo caro e partecipare agli incontri di
confronto e aiuto reciproco insieme ad altri caregiver.
Aiutano a ridurre la solitudini, ma offrono anche sollievo ai
caregiver

CONTATTI 

ASSOCIAZIONE PRO ANZIANI IL PONTE – Gruppo
“Alzheimer Cafè” c/o Hotel Adda - Centro diurno e
Struttura residenziale per anziani - Via Edison, 27
23877 Paderno d’Adda

(elenco in aggiornamento nel portale «Assistere in
famiglia»)

Alzheimer Café


