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1. Auser è: 

Un’ associazione per la promozione e lo sviluppo 

dell’AUtogestione dei SERvizi della terza età, costituita 

nel 1989 dalla Cgil e dal Sindacato dei pensionati Spi- 

Cgil. 

E’ presente in tutte le regioni, molto distribuita sul territorio 

ed è articolata su 4 livelli: 

• Struttura nazionale 

• Strutture regionali 

• Strutture provinciali o comprensoriali 

• Associazioni locali affiliate (ALA) 

 

 
 L’Auser a Treviglio 

 
 Nasce il 21 gennaio 1998 con il nome di Auser Città di Treviglio 

 Nel marzo 2004 diventa associazione di volontariato con il nome di 
Auser Volontariato Città di Treviglio. 

 Nel marzo 2016 diventa associazione di promozione sociale con il 
nome di Auser Città di Treviglio. 

 Nell’assemblea del 15 giugno 2019, con l’approvazione del 
nuovo statuto conforme alla legge di riforma del Terzo Settore 
il nome dell’associazione diventa Auser Città di Treviglio APS. 



 

3 
 

 

Valori e missione 
 
 

 

 
L’Auser Città di Treviglio per la sua attività fa proprie le 
finalità contenute nella Carta dei Valori di AUSER. 

L’Auser Città di Treviglio è un’associazione 
libera, apartitica, aconfessionale senza fini di lucro. 
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L’attuale Comitato Direttivo è stato eletto nell’Assemblea Congressuale 
del 19 Giugno 2021. Nella stessa assemblea è stato modificato il numero 
dei componenti del Direttivo da 9 a 11. Il Comitato Direttivo alla fine 
dell’anno 2021 risulta composto come segue: 

 

Avanzi Luigi Santo vice-presidente Morino Donatella consigliere 

Barazzetti Giorgio consigliere Pisanello Dario consigliere 

Brambati Ernesto consigliere Pagnoni Sebastiano uff.presidenza 

Cantini Franco consigliere Raffaeli Giovanni consigliere 

Delevati Giuseppe presidente Rossetti Rosanna uff.presidenza 

Invernizzi Valeria consigliere  

 

Con riferimento all’art.30 del codice del Terzo Settore non sono più previsti i 

revisori dei conti. 
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 AUSER Città di Treviglio e i SOCI 

I soci sono al centro della politica sociale di AUSER. 

 
 
 

Chi sono i nostri soci: 
I Soci di Auser Città di Treviglio nel 2021 
sono stati 411 di cui 131 uomini pari al 31,87% 
e 280 donne pari al 68,13% suddivisi nelle 
diverse fasce di età come da tabella seguente.. 

 
 
 

Fasce d’età 
 

Età <35 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85-94 > 94 Totali 

maschi 1 4 3 15 41 47 19 1 131 

femmine 0 6 7 47 74 99 46 1 280 

Totale 1 10 10 62 115 146 65 2 411 

% su tot. 0,24% 2,43% 2,43% 15,09% 27,98% 35,52% 15,82% 0,49% 100,00% 

 < 65 anni n. 83 pari al 
20,19% 

over 65 anni : n. 328 pari al 
79.81% 

Età media 
73,80 

 
Confrontiamo con i dati relativi all’anno precedente (2020) 

 
 

Età <35 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85-94 > 94 Totali 

maschi 2 4 3 19 41 49 20 2 140 

femmine 5 8 11 49 73 91 46 4 287 

Totale 7 12 14 68 114 140 66 6 427 

% su tot. 1,64% 2,81% 3,28% 15,93% 26,70% 32,79% 15,46% 1,41% 100,00% 

 < 65 anni n. 101 pari al 
23,65 % 

over 65 anni : n. 326 pari al 
76,35 % 

Età media 
72,70 

 

Il numero dei tesserati risulta praticamente simile al 2020 (-16 soci). 
L’attivazione delle attività sociali e culturali ha permesso, nel secondo 
semestre, di recuperare in parte i soci non tesserati. Siamo,però, ancora 
lontani dai 500 soci del 2019. 

Uomini 

31,87 

SOCI 

Donne 
68,13 
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2. Auser promuove: 

Auser Città di Treviglio promuove la cittadinanza attiva, proponendo attività di 
solidarietà ai propri volontari. 

Nel corso del 2021 hanno svolto attività, anche solo per un periodo limitato nel 

tempo, n. 51 volontari come evidenziato nella tabella seguente: 
 

Età <45 45-54 55-64 65-74 75-84 >84 Totale % su tot. 

maschi 1 1 5 
 

 

19 
 

 

5 
 

 

0 
 

 

31 
 

 

60,78% 
 

  

femmine 0 
 

0 4 9 6 1 20 39,22% 

totale 1 1 9 28 11 1 51 100,00% 

% 1,96% 1,96% 17,65% 54,90% 21,57% 1,96% 100,00%  
 
 
 

 

 < 65 anni n. 11 pari al >= 65 anni n. 40 pari al Età media 
 21,57%   78,43%  69,78 

 

 
Confrontiamo alcuni dati con gli anni precedenti: 

 
 

Anno 2019 
Età <45 45-54 55-64 65-74 75-84 85+ Totale Età media 

n. 
 

 

0 1 18 23 13 1 56 69,0 
 

Anno 2020 
Età <45 45-54 55-64 65-74 75-84 85+ Totale Età media 

n. 
 

 

13 4 12 29 14 1 73 62,8 
 

         

Anno 2021 
Età <45 45-54 55-64 65-74 75-84 85+ Totale Età media 

n. 1 1 9 28 11 1 51 69,8 

 
 

La notevole diminuzione dei volontari è dovuta ai 16 volontari operativi dal 15 
marzo al 15 maggio 2020 della Protezione Civile non più operativi nel 2021. 
Per lo stesso motivo, essendo persone giovani (dai 20 ai 35 anni), l’età media 
è ritornata sui valori pre-Covid. 
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3. Auser propone: 

 

 AUSER , come attività di volontariato sul territorio , propone 

servizi e sostegno ai cittadini, non solo di Treviglio, che 
manifestano un bisogno quali : 

 
 Accompagnamento con trasporto 

 

 Telefonia sociale 

 

 Compagnia per uscire 

 

 Accompagnamento per la spesa , per acquisto farmaci ed altro. 

 

 
 AUSER, come associazione di promozione sociale, propone 

altre attività, riservate solo ai i soci, per favorirne un 
invecchiamento attivo quali : 

 
 Attività culturali : 

incontri – visite a mostre – gite di un giorno 

 

 Attività ricreative 

 

 Attività sociali : 

incontri conviviali – pranzi in sede 

 

 Attività Ludico motorie 

yoga - ballo in sede – lezioni di Boogie woogie – balli di gruppi 
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 ACCOMPAGNAMENTO CON TRASPORTO 
 

 

donne uomini altri 

0,22% 
 

 
Nel corso del 2021, 454 utenti hanno avuto 
bisogno dei servizi Auser per soddisfare la 
loro necessità di mobilità sul territorio,di cui 
290 donne, 163 uomini e 1 altrI. 

35,90 
% 

 
 
 

63,88 
% 

 

 

Fasce d’età dei trasportati 
 
 

 senza 
dati 

<35 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85-94 >94 Totali 
Età 

media 

donne 0 14 10 21 25 56 106 53 5 290 0 

uomini 0 20 9 12 21 20 54 26 1 163 0 

altri 1         1 1 

Totali 1 34 19 33 46 76 160 79 6 454 1 

% 0,22% 7,49% 4,19 7,27% 10,13% 16,74% 35,2% 17,40% 1,32% 100,00 % 

 
 

Fasce di Età in percentuale 
 
 
 

 
senza dati 

<35 

35-44 

45-54 

55-64 

65-74 

75-84 

85-94 

>94 

1,32% 0,22% 

7,49% 
4,19% 

17,40% 

7,27% 

10,13% 

35,24% 
16,74% 
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Dei 454 trasportati 118 sono risultati essere soci Auser, 313 non soci Auser , 

22 in convenzione con l’Amministrazione comunale e 1 altro tipo utente. 

 
Tipologia trasportati 

 

 Soci Non Soci In Convenzione Altri TOTALI 

donne 115 165 10  290 

uomini 3 148 12  163 

altri  
 

 

 
  

 
 

1 
 

  

1 

TOTALI 118 313 22 1 454 

% 25,99% 68,94% 4,85% 0,22% 100,00% 

 

Riepilogo del servizio di trasporto 
 

 Servizi Km percorsi Ore 

In proprio 5.198 71.777 6.701 

In convenzione 627 13.016 914 

Totali 5.825 84.793 7.615 

e inoltre 

Servizi interni 35 1.206 78 

Destinazione viaggi 
 

 n. servizi Km percorsi Ore 

fuori Treviglio 
2.569 61.499 4.402 

43,84% 71.51% 57,22% 

in Treviglio 
3.291 24.500 

 
 

3.291 

56,16% 28,49% 42,78% 

 
Confronto con i dati degli ultimi anni 

 
ANNI 2017 2018 2019 2020 2021 

 

soci e non soci 

n.viaggi 9.358 9.081 7.290 3470 5198 

Km. percorsi 114.42 91.160 87.864 53.497 71.777 

ore impegnate 10.010 9.338 8.705 4665 6701 

 
In convenzione 
con il Comune 

n. viaggi 1.401 1.519 1.067 405 627 

Km. percorsi 29.885 33.550 20.851 9.406 13.016 

Ore mpegnate 2.043 2.271 1.475 634 914 

 
N.persone 

trasportate 

Soci 202 202 186 124 156 

Non soci 330 305 313 222 269 

In convenzione 35 40 30 18 22 

Totale 567 547 529 364 454 
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800 
Persone Trasportate Totale viaggi 

700 671 
Media 

 mensile 

600 569 

517 

500 472 
507 524 

502 
483 483 

423 
454 

n. 99 
persone 

trasportate 

400 363 

311 

300 

n. 455 
Servizi 

effettuati 
200 

110 99 103 101 109 
127 116 

100 69 
88 100 

75 85 

0 
Gennaio Febbraio  Marzo Aprile    Maggio   Giugno    Luglio    Agosto SettembreOttobreNovembreDicembre  Totale 

 
 

 

 
 

Servizi Mensili 
 

 

 

Tipo di uso / bisogno 
n. Persone 

Maschi Femmine Totale 

Uso sporadico: legato cioè ad un bisogno contingente 101 62 163 

Uso ripetuto: alcune volte nel corso dell’anno (da 2 a10), ma 
pur sempre sporadiche 79 144 223 

Uso frequente: legato cioè a necessità ripetutesi nel tempo: 
esami clinici ciclici,  terapie fisiche, …. 

22 38 60 

Uso sistematico: legato al raggiungimento di posti di lavoro 
e/o socio-occupazionali, oppure alla cura ed assistenza di 
persone in stato di ricovero. 
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Da un’analisi dell’attività di accompagnamento, si riscontra una ripresa generalizzata 
comunque a livelli inferiori al periodo pre Covid, ma superiori al 2020 infatti: 
- I servizi sono aumentati del 49,8% ( 54,2 % in Convenzione e 49,8% gli altri) 
- I km. percorsi sono aumentati del 34,8 % (38,4% in Convenzione e 34,2% gli altri) 
- Anche le ore di servizio sono aumentate del 43,7 % ( 44,2% in Convenzione e 43,6% 
gli altri). 
Da quanto esposto, si evidenzia un maggior recupero sia dei viaggi e,seppure in 
misura minore, dei Km percorsi relativi ai servizi in convenzione col Comune 
(diminuiti in misura maggiore nel 2020) rispetto agli altri. 
. 
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 TELEFONIA SOCIALE 
 
 

Attraverso i contatti telefonici eroghiamo, oltre all’accompagnamento 
con trasporto, diversi servizi come segue in confronto agli ultimi 5 anni: 

 
 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Compagnia telefonica 3108 2601 2642 2087 2202 

Compagnia a domicilio 6 3 0 30 0 

Socialità 816 692 484 82 143 

Compagnia per uscire 1 0 0 0 0 

Accompagnamento 53 59 41 121 138 

Aiuto per spesa 125 125 49 0 0 

Consegna farmaci 8 7 3 5 0 

Disbrigo pratiche 12 9 0 1 0 

Informazioni 449 439 304 232 323 

Altro 17 8 0 0 0 

Totale servizi 4750 3943 3523 2558 2806 

 

 
Hanno usufruito almeno di un contatto 930 persone, 643 donne e 287 uomini 

 
 

Fascie d’Età <45 45-54 55-64 65-74 75-84 85-94 >94 Totale % 

Maschi 27 12 19 27 89 106 7 287 30,86% 

Femmine 19 20 31 71 190 282 30 643 69,14% 

Totali 46 32 50 98 279 388 37 930 100,00% 
 4,95% 3,44% 5,38% 10,54% 30,00% 41,72% 3,98% 100,00%  

 
 

Nel corso del 2021 è stato seguito mensilmente il seguente numero di persone: 
 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Media 

282 233 333 283 298 238 195 150 165 252 246 267 245 

 

Media persone degli ultimi 5 anni 
 

Anno 2017 2018 2019 2020 2021 

n. persone 389 382 323 195 245 

 
Perdurando la pandemia, non siamo riusciti a ritornare ai livelli del periodo pre Covid 
tranne un leggero recupero del numero medio delle persone seguite nell’anno . 
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 THE DEL GIOVEDÌ 
 
 

 

Si svolge tutti I giovedì pomeriggio e nelle circa tre ore di durata si chiacchiera, si 
gioca, qualche volta si canta e …… si beve il thè !?! accompagnato da pasticcini 
o biscotti. I partecipanti normalmente sono femmine la maggior parte di età 
superiore a 75 anni. 

 
Persone interessate al servizio 

 

 

2019 2020 2021 

22 15 16 

 
 

Fasce d’età 
 
 

fasce età <65 65-74 75-84 >84 totale 

persone 0 1 6 9 16 

% 0% 6,25% 37,50% 56,25% 100,00% 

 Età media anni 83,75 

 

Media delle presenze annue 
 
 
 

Anno 2019 2020 2021 

incontri 45 8 11 

presenze 22 15 13 

 
 

 

Per il permanere delle problematiche Covid,le attività del Thè del giovedì, sono 
state effettuate solamente da Ottobre a Dicembre. 
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 ATTIVITÀ SOCIO/RICREATIVE  
 
 

 

Creatività con l’ago (Mercoledì pomeriggio) 
 

 

n. incontri 
 

periodo 
Volontari Partecipanti 

Ore media N.. media N media 

21 mercoledì 319 2.5 3 2,6 5 3,5 

 
 
 

Attività conviviali Soci, Volontari e altro 
 

 
Attività 

 
data 

Volontari Partecipanti 

Ore 
Tot. 

N. 
Tot. 

N. 
donne 

N. 
uomini 

N. 
donne 

N. 
uomini 

Totale 

Pizza volontari in sede 5/11 14 4 2 2 9 20 29 

Pizza Soci con musica 
dal vivo in sede 

27/11 27 9 5 4 15 13 28 

Auguri volontari 17/12 14 4 2 2 12 18 30 

Pranzo Thè del giovedi 30/12 23 3 3 0 16 0 16 

Media –  (*)Tot. 78(*) 5,0 3,0 2,0 13,0 12,8 103(*) 

 

 
Manifestazioni 

Le attività di raccolta fondi per il sostegno dell’adozione a distanza in occasione 
della fiera dell’agricoltura e dei cavalli non sono state effettuate come pure quella 
relativa alla “ pasta della solidarietà” del Filo D’Argento. 

 

 ATTIVITÀ LUDICO MOTORIE 
 

Yoga Balli di gruppo (martedì) 

incontri 29 incontri 10 

Persone interessate 19 Persone interessate 20 

Media presenze 15 Media presenze 14 
 

 

Boogie woogie (giovedì) Ballo e convivialità (sabato) 

incontri 11 incontri 2 

Persone interessate 24 Persone interessate 19 

Media presenze 18 Media presenze 18 

Le attività socio ricreative e ludico motorie sono state effettuate solo da Ottobre 
Dicembre. 
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 ATTIVITÀ CULTURALI 
 
 

 

 

 

GITE 

Data n. n. part. tipologia 

Totale 0 0  

 

CONCERTI 

Totale 0 0  

 

CONFERENZE e CULTURA 

08/11 1 36 La nuova riforma sanitaria a cura F. Merisi 

15/11 1 40 Il fiume Serio e i luoghi del condottiero – Luigi Minuti 

13/12 1 26 Il fiume Serio e e le sue bellezze – Luigi Minuti 

Totale 3 102  

 

VISITE GUIDATE 

Totale 0 0 
 

 

 
 

Come si può notare non sono state effettuate attività a causa del perdurare 
dell’emergenza COVID , con l’eccezione degli incontri in sede effettuati solo 
verso la fine dell’anno. 
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Situazione economica dell’associazione 
 
 
 
 

Situazione patrimoniale al 31 dicembre 2021 
 
 
 

 
 

 
ATTIVO PASSIVO 

Cassa 684,37 
 

Patrimonio netto 
 

45.361,65 

Banca 27.748,29 
 

BENI * 94.567,65 
 

Fondi di 
ammortamento 

 
77.638,66 

TOTALE ATTIVO 123.000,31 123.000,31 

 
 
 
 
 

 

* i BENI sono valutati al costo d’acquisto, computando nel medesimo i costi 

accessori 



 

17 
 

 
 
 
 
 
 

Conto economico al 31 dicembre 2021 
 

Attività Proventi Oneri Saldo 

Attività Tipiche : 

Contributi Enti Pubblici 5.726,35 60,70 5.665,65 

Soci e Associati-Tesseramento 6.165,00 3.699,00 2.466,00 

Attività Tipiche Principali 29.760,93 25.857,80 3.903,13 

Attività Tipiche -Altro 2.914,50 0,00 2.914,50 

Acq.Beni Consumo 0,00 1.516,62 -1.516,62 

Acq. Servizi 0,00 18.927,63 -18.927,63 

Godimento Terzi 0,00  0,00 

Diverse di Gestione 6.716,62 2.844,64 3.871,98 

Attiv. Access. Decommercializzate: 

Acquisti  60,07 -60,07 

Servizi 2.719,03 1.203,43 1.515,60 

Altre Attività Decommercializzate: 

Proventi 0,00 0,00 0,00 

Div.Gestioni-Contrib.Organis.Div.  200,00 -200,00 

Raccolta Fondi: 

Adozione Distanza 532,00 532,00 0,00 

Finanziari: 2,51 124,35 -121,84 

Straordinari: 

Rimb.Rate Prestito AuserMI 500,00  500,00 

Comune di Treviglio- campagna 
vaccini 

596,25 
 

596,25 

Oneri x emergenza Covid 
 

359,97 -359,97 

Consuntivo c/economico 55.633,19 55.386,21 246,98 

 
 

Treviglio 10/04/2022 
 

 
report a cura di 

Giuseppe Delevati 


