| NUMERI DI AU

BILANCIO AUSER REGIONALE LOMBARDIA APS ETS

BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Stato Patrimoniale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

ATTIVO
2025 024
IMPORTI IMPORTI
A quote associstive o apportl ancora donvut] L 000 € &.00
B immobilizzazioni immateriali i 000 € a0
Biin cogl of Impiardo @ o amplaTenio 3 0oa € a.0a
g costi o swiuppo £ 0,00 € a.00
B3 ﬂiﬂ%”ﬂ“iﬂﬂhﬁhﬂmﬂ E .00 € 8,00
B} 14} concessson, Soenne, machi e dinty siml .i 0,00 € il i)
B 15 VARG 1] 000 & a.00
B 18 TRl EETRTRSA Y SOFSD & BECOAll £ 000 € a.0a
817 alfre L] Qo0 § a.pg
Byl immoilizzazion malerial € 355,008,862 € A% 385,80
& il 1) fermeni @ febhric et £ 354 214,02 € 370,884, 80
gy Tl e e A 13 4 T4 80 € B 470.00
‘ | Brird alirrraturs £ 0,00 € 0, (0
| B} i 4 ki bers 3 0,00 € a.00
| B immoblkzzazion in corso ¢ sccond £ 0,00 € 8,00
By 1) immobilizzaziond inanzisris, con saparsta
Indicazione aggiuniiva, per clascuna voce ded € 0,00 € .00
ereditl, degli Importl eskgibili entro Fesercizio
successiva, partecipazion| in _
By T 1) aj imprase cordredate 6 000§ 0.0
B uri) & Imprese colagale E Loa € a.00
) ar 1) gl aire imprnse E 000 € a.0a
Byl F immobilizzazionl inanziarie, con separata
Indicazione aggiuntiva, per Clascuna voce ded € 0,00 € 8.00
crditl, degli import] @skgibill sntro Fesarcizio
8 3 a VirED ATiprREe confrolle 7 000 € .00
By ur 2 b vivso imprase colegate £ 000 € 0.0
By e vireo altn anll del Terse sefiove (3 000 € .00
B iir 2 of warso it £ 0,00 € &.00
Bj il 3) altri Eitoli € 0,00 € a.00
Tolak immobllizzarion| fmanziarie L4 0o & a.0a
Totaks immabilirrarioni L4 A55.008 82 £ 370 365,80
chl afiive circolants, rimansnze € 000§ &
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Stato Patrimoniale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

ATTIVO
225 H0dd
IMPORTI IMPORTI
g malers prime, suasidians ¢ of conswmo £ o080 &£ 0,00
g 12) prodati in corss & leverasione & semidvarsl £ 0,00 § 0,00
cla Inved in corso su ardnarene € 8.00 € o000
14} ool Bnll @ e £ .00 € 0,00
=1L} accort £ 0.00 € 0.00
cin Aftive circolante: credill, con separata indicazions
aggiuntiva, per ciascuna voce, degll impceti esigibil ¢ 289.063,10 € 218 352,86
oiire Fesercizio successivo
=T%] VB30 utent @ client £ 0,00 € 0.00
cIN varso associall & fondadan € Q.00 € .00
|CLE] Vs et pubbiic £ 0.00 € 573,00
=T L] verso soggell priveli per cantributi £ 0,00 € 0,00
SNg Vrsg o Solls esse refe AssoniEvE € 2109780 € 174728 14
1 8 varsg aiti enfi def Terzo seftore £ 7.765.20 € 36.200,00
=1k} verza mprede controliate £ 0,00 € 0,00
| =TT} VIO IMErRaR colegay € 0,00 € 0,00
| lors Crediti ributar N 194,59 € 104,89
cI N 10 da 5 par mile £ 0.00 € .00
=1RL)] mposte anbcipe £ 8,00 € 0,00
e 1 12 varso aitd € 11,20 € 8.656,83
an ST Rt WRVEX Sl ch T € 2.7TRAT € 27.813,08
1M 1) partecipazion) in imprese controdate € 0,00 € 0,00
~T.F.) pafecipazion in imprepe colegate £ 0,00 € 0,00
e N ] it ol € 2ETRT & iT.E13.08
| ciw attive circolante: disponibai liquide € 122.801,00 € 8144344
€1 v 1) deposti bancar e postali € 12147740 € 81.407.53
) v 2 assegni € 0.00 € 0,00
e v danara e valor in casza € 2169 € 3501
Totake attive circolants c 420.287,45 € 297 636,38
oy rael e risconti attivi € 261.999,58 € 348,634 41
TOTALE ATTIVO € 1.041.295,65 € 1,029 538,39
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Stato Patrimoniale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025
PASSIVO

Al

Al
. PTE
PTE

A I 1)
Aj e 2

| ol 1)
o a
o
o 4
o
oy &
} an
. oe

(e/R-]
oy 13y
&y 11)
oy 13}
E}

pairimcnio RECG - Tofdo di dolazicns del'eme
|patrimonio netio; patrimonio vencolado
nzeree staliere

P VNSO Dl CiRCRne degl organy
nzerve vincolade destinade ds ferz
patrimonio netio; patrimonis [Bero

Azprve di ulill o svans df gesions

allrd ol R

Nz | dEsavEno desercizio

Tatale patrimanio netto

fondi per rischi ed oner

jpar trafarnante di guiescerss ¢ cbblgly simil
par imposte, anche diferte

F

trattamenio & ine Rppoio o layvoro subordinato

debit], con saparsta indicarione sggluntiva, per
clascima voce, degli Import] esigibill oltre Fesercizio
BUCCRSEIVD

datei varao banche

St wavia Al Aranriadan

debil varao aasocisli o fondaton per Ananpamant
ST i el clilir Sedde rede aasdciainve
Saddl P SFOQRIOYY ABavEd CondEROnae

aczant

dabdtl verao forniton

el Vs inone e conlrodaie ¢ colegane

Sy frabyifan

Sl s il OF ArevidBa e & o SRCUTIERS BSOSl
debdl verao dipendent & collaborsdon

T cisbitli

el & fiscont] passivi

TOTALE PASSHD
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A m e mm m M m o m

2025
IMPORTI TOTALI

2500000 €
22FETH €

.00 €

2I28.7H €

a0 €

TS €
ATEMTE €

.00 &

1,506, 56 €
GH.2092.06 €
940000 £

a.00 &

00 €

R400.00 &
S6.39947 €

BGT. 858,60 £

.00 &
e ote o 3
.00 €
STOEIIT
.00 &

Q.00 &
2817588 &
Q.00 &
58307 &
Br18.16 &
2898.50 €
R )
124552 €
10124565, 05 &

2024
IMPORTI TOTALI

el el
L IETE
200
222875
a,00
3286185
22 B85
o000

4 ETST0
&4 E550
3 000 00
0,00

a.00
A3.000,00
48 88001

S48 671,07

.00

Pl e alne
a0

ATF GPRIE
4,00

.00

41 480 56
.00
40032085
SERRTD
269109
A2 dZ0TE
JO2 61881
025 BFEIF

=



| NUMERI DI AUS

ONERI E COSTI
H028
Costl ¢ oneri da 1,994, 750 14 €
attivita di interesse
generas
Matevie prime, ITIeR185 €
suzsdiarss, o Conauwng
o oY e
Earan J55. 88504 €
450 T8 £
P8 -0
21,088 68 £
[l gy
[ g
2423500 €
G000 £
&0
&00 €

BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Rendiconto Gestionale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

PROVENTI E RICAVI

2024

BZN2T1.20€ A] Ricavi, rendite &
prosenti da attivics oi
interesse generale

(BEGRATEE Al 1] Provent! da guode
agsccialive & apporti del
forgiaion

J04BIR80€ A) 2  Provent dagh associati

Q00 € o wilyll il
Al J|  Riceni pev prestanond
SR ARG mﬂm:
2237008 € forsdaort

Al &)  Eregaron Ebaral

Al 51 Prowenti del § pev mile

Al 8 Contributi da soggetd
privadi

o0 €

Q006
A) 7]  Ricee per presfanon &

4357109 € CREEAA @ T

GO0 € A8  Conbrabili da enb
peabbin

o0&

5 Al ¥ Provens' da contraflf con
ol pulsbiicd

AJ 10} Altrl ricad, rendite @
ao0E Proversy

A) 11} Rfmarsnre fnal

AVAnEoidis avanzo ativil di inleresse generale [#-)

=%

g
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2028

107887 58 €

IR NAE

riril g
feieal
S08.81 €

208 088 48 €
11288750 €

jrival

Lp ety
QOJE

X 42B 48 €

GO0 &

2025
H1EE556 €

224
TH2048. T2 €

adMdae

0,00 €
000 €
148402 €

0,00 €
163450 54 €

000 €
A6 MHE
Q.00 €
FBIiNTRE

000 €

224
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Rendiconto Gestionale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

;\_ an

=F]

E R

ONERI E COSTI

2008

Costi ¢ oneri da 0,00 €

attivith diverse

Materin prima, 0.00 €

Sugndanks, 8 consuTo

& o v

Sorazi 0,00 €

Fodimendo Ber o bers 000 €

Parsona's 000 &

Ammoame nlf 000 &

Svalutazioni delle Q00 E

immobidizrazion

radevial e P lnn

Accanlonamanti par oo

ok ad oreT

Orar dhvarsd o oesliane 0,00 €

Rimarnenze i 000 €
2008

Costl & oner da 0,00 €

attivith di raccolta

Tondi

Onan par reccalie fond 0,00 €

b fuanh

Cinar jpar raccole fond 0,0

oocasonall

A1 o 000 &

0o0E B

000 €
&1

Qo0&
aoos ¥ 2
ao0€ g3
Q00 €

friv 13 ok

a8

0oo €
B
000 €

Q00 € B)

PROVENTI E RICAVI

Ricavi, rendite ¢
proventi da attieith
dihvarse

Fifcan par prestazion @
cossion’ ad associalh ¢
forndaton

Cantribull da soggefl

R pae prElaEsan §
= B R ]
Canfribuli da sl
puhbiisi

Provent' ds contralli con
el pubiblcd

AR ricand, remdife o
o

Airnanenne Gak

Avanzoidisavanzo aftivith diverse (+-)

2024
0o0E G}
ao0€ © 1)
000€ C 2

Qpog Q3

Ricavi, rendite ¢
proventi da attieits di
raccoiia fondi
Proventl da reccoile
ol abeduail
Prowvent oa rccoite
fordl cocasicnall

Al proverdl

Avanzoidisavanzo aftivith di raccolta fondi {+-)

64

2035

0,040 €

0,00 €

0,00 €
an0E
000E
0,00 €
000 €

uterl 3

Q00 €
000 €

0006

0,00 ¢
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Rendiconto Gestionale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI
035 24 i) 04
[i] Cosil & onerl da 206,64 € 2058206 DM Riceyi, rendice ¢ FMER L I E
aithith finantisrie & provent da astivith
patrimanial finanziarks &
| D) 1) Su mppord bancari IBEZAEE reddpa e
| oy s . Q00 € 1016 € o1 mwumﬂ 0oa € 0,00 &
03 Dapa a00€ 000 € D02 Dt i stimendi HERTE 256
D) 4]  Da altd bani patimenial e GODE [0 | De padimonc sdir 0o € 000 £
01 8 Acceonamant per a0ed el ) O ey b
puripiuper 69 ) k- DAL R il 3 000 €
Ly & Akl oneri 43176 iisg 29 proventl ga0€ a60d
Faers] il
mmmm-wwp AT E 68015 €
i ol Foir ] 2024
E} Costl @ o i pLrd AL ETB241TE E) Prowrentl ol Suppeaiio M UTIAR 154,500 80 €
SUpEario gererale generale
£ ) Mt prime, S4aT e 144787 € E) 1)  Provend da olsfacco ded ITd0000 € S5 8T €
susEdace. o consumo DG
| o — £l At proventi ol sppotc . SEOTREEE 1SRRG
B3 Senvis SAATEO0E A2 TAT4AE prnealy
El Y  Godmends banl di leve TERTA0E TAG242 €
Ej 4 Pgrsonale aeed el f g
B 5 Amemoriswant Q.00 € Qo0&
E S Svahdsrioni deds a0 E God
bnz)  immohlirrascos
el il e s el
‘ EI 8] Ascasdonament per 0,00 € B0 €
| reach dd ariad
E) T A o BT E MOTEE2E
‘ E &) Accaricnamenio & a0 ebisil ]
Aadrel vincolils par
BT+ pa et
E# ko riserve a00E Q00 €
ol ate e GBI
dph oepan isfluronal
Totake oneri o costi 1HAAXA1E  $1305466 4 Totabe proventi e ricavi 1815087 ¢ MITEH TR L
205 2024
dvarcoidisaveno desercizio prima delle impostia [+-) 154,56 € 4 B7T5104
It &,00 € 0004
Avahiediiavant o desercizo (4] 154,56 € 4 0TE10 £
Gosti & provent figurathvi
o 2024 2028 o
. Cositi Figuratia 0,00 € Bo0E = Proventl figuratihdg 0,00 € 0,00 €
fl e afinedd oY inferezse 000 € aoeE (1) cla adteatd di inhvedse .00 € 000 E
= ala i e
3 de anvli chverse 0o0 € 000E & da vl dierss Qo Y-
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BILANCIO AUSER VOLONTARIATO LOMBARDIA ODV EI1S

BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Stato Patrimoniale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

ATTIVO
025 J024
IMPORTI IMPORTI
] quate associative o apponi ancor devat € 000 & .00
Bl immobilizraziord immaternall L 008 € 000
gy coali di implanks o of arpdemerds € G0 € 0,00
gyra coshi ol swiluppo i 000 € o0
By ﬁ'ﬂ‘mhm.IMimﬂ uiilizzazions dale i 0.00 € 0,00
gri4) conceason, koanze, mavchl & dind aimil € 000 € 0,00
a8y 15y avviamenta 1] 2,00 € 2og
g 18) imsmahiirrarion in corso & sccont '3 &80 & (el
gin alre € 0,00 € 0,00
B i immobiliizzaziond materiali « 0,00 & 0.00
) bmen @ fabdvicad £ 0,00 € 0,00
gy it & e '3 0,00 € 0,00
‘ B iy atrezzanre [} 0.00 € £.00
| B i 4y ¥ b [ 3 000 € 000
| Bus imeaabAET ARG i Sor30 & Boconll € 0,00 € 0,00
| B i 1) immobilizzazon nantiarse, con separata
indicaziome aggiuntiva, per chascuna vooe del € 000 € 0,00
crediti, degh importi esigibil entre Mesercioo
SucOEERivo, paneciparion| in
8y 1) imprase caniralate £ 000 € o.a0
oy i #p b imprese colegale (3 .00 € a0
By g alire imprese £ 0.0 € el
Bym 3 immobilirzzamond inanziarss, con separmiy
inGCAZIONE agINNtIYA, per CHBCUNA yoce del x _—_ -
crediti, deghl import] esigibdl entro Fesenciz
| sucoessivo, credit
B i 2 al VIS0 impress confrolade 13 @02 € el
B I3 &) e imprede collegale € 000 € 0.00
8 W 3 g wared alld anl W Tero selfcre: € 200 € L.og
By i 3 o) werso ain € Q08 € 00
By E altri citoli L 0,00 € 168 690,00
Tolale immaobilizzarioni fimenzians [ 4 000 & Q.o
Totale immaobil izzaron i 080 £ T e, a0
cil AT 0GRSOl anle. rimanenpe € 000 € L.oo
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Stato Patrimoniale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

ATTIVO
2025 2034
BPORTI MPORTI

cpr raalerie prive, Jugachane ¢ O Ggume 1] 0.0 a.co
iz prockolli in corso df levorazions @ semidavoral g o060 € a.0a
cyiy lawov in corao su ardinarions 1] e el 3 .00
cpid) recial Bn » meee € G.00 € a.00
€18 pccont € 0.00 € 0.00

cpi Btifve circalarmbe: ohedifl, con separsia indicazions
aggiuntiva. per clascuna voce. degh impart esigibil € WAM2TE € 309 800,45

altfe Messfcibio Susceaiive

cii) wevso uient o clisnk £ Q.00 € Ll
o VIEe BSS00E @ fondafon £ a.00 € a.04
Gy verso ant pubbicl € 0.00 € .00
i T &) werso sogpeltl privall per contribud € 0.00 € a.00
N ] winae v Jels Heiss el aas0Cialive £ Ay 9000 € 207 352 6T
cIng werso alt enfl ded Torzo setfore £ 8,00 € 500000
com T RS PR ol ] 900 € .00
‘ cne verse mprase colegate £ a.00 € 8,00
| g crghll intutan [ 3 109278 € f.002 78
| C) It 10y da 5 par mille € .00 € g.00
cam i) impasie snicipale 1] e el 3 a.0a
1 Cpi i3l iR A 3 a.00 € 1231471
BN [k a S ‘ o0 ¢ aco
Cj v 1) partacipanion i imprese controlabe € .00 € a.og
Cp v 2 Pateaipanion it imarede colegale £ il i} 3 oa
cym 3 i fal € 0.00 € a.00
) attiva circolante: disponibilita liquide € 18856212 € 170, 354,01
| Gy 1) dapoddl banda & pasial € T87.581 47 € 175 31330
L FTrrh [ 3 8,00 £ G604
i danars & valo in casss € LomaT € 1083, 71
Tolake anivo circolsnie € 571.604.00 € 488 19447
5] riel & risconti st L 0,00 € fullr]
TOTALE ATTIVO £ 571,804,090 £ S04 S84 4T
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Stato Patrimoniale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

PASSIVO
2025 024
IMPORTI TOTALI IMPORTI TOTALI

patrimonio nefio - fondo di dotazione dell e L IGEISEN & 36 83581
patrimonio netlo; patrimanio vincolso L FTR420 00 € 2TR 42000
nzerve slalisne [3 000 € rlril
nserve vinookshe pev decisione degl omgan (3 TR 42000 € TR 42000
NEErYD Vool desinale o hen € 000 € rlril
patrimonio netlo; patrimaonio libera i 120,857 AT £ 116 300 31
nEare i Uil o svang oY gestone € 12085717 € T8 30031
alfre NIane [3 000 € 0,08
avanzo [ disavanzo desercizio L3 1.900 .92 € 1. 556,88
Taotale patrimanio netto L 43801300 § 436 11208
Tandi per rischi ed oner C 0,00 & 4700008
par ireffarnento df quiescenze @ obhighd simili € 00 € 000
pav imposte, anche diferde 13 000 € .08
alir € 000 € AT 00,00
traftamento di fine rappono di lavoro subordinato € 0,00 € 1 TG 0T

debitl, con separata indicazione agglundiva, per
clascuna vooe, degll imporil esigibll olire Fesercizio € 132.581,00 € U7 50938

SICCEES IV

oy St Ve Banche L3 000 € Lo
X (] el ol vevsa alfn Tnendielon i 000 € c.0g
oa Gl VD SR0CiEl’ i o P A i Tend) § 000§ g
o) 4) gadl verss et cela Ferse rede EIsco e i T322e1. 17 @ g2 137,64
ol 5 Sl pF ROGARS il condBands L3 000 & el il
0] & accantt L3 000 & aog
ohn vl Ve forralon L3 1.200.83 § 255541
0 & debd vevza imprese condrolate o colegaie i 000 € Q.00
21 & Girh frabutac L3 000 & 1LATIET
W | Oy Q) b veveo il O previcenza ¢ di SCuralIa soci bl 13 000 & 1. 554 45
) 1y Sl v Sipendecd @ colinbareen L] 000 & g
oj 12y it canksth i 000 € 200
E) ralel & fiscont] passivi € 0,00 £ 0,00
TOTALE PASSIVD L ST1.804 90 @ Shd BB 4T
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Rendiconto Gestionale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025
PROVENTI E RICAVI

Ap 1l

Ap

| NUMERI DI AU

ONERI E COSTI
025

Costl @ onerl da 8.2 3T €
aitivita di interesse
generale
Malere prime, 127 93050 €
Fugirdeare, of ConuT
i el
Servizi IT242T0 €
Crodhrmaviio dni o) bael [rlr . d
Parsonale 18559 €
Amenarip Lo0€
Svalutazioni cede el ol 3
. L i
raaderial ad imaiaberial
Accanfonament par el
nach ad anen
Onen deverai dF gestions 144, 19354 €
Fmananre il rlrl
Accanfonamenio & RO E
ASRrVE Wncolala per
gecirond Segll orpani
fLLt T,
LitliErs risivva fr¥ed 3
vincolElE per oo Sl ne
deph orgary istifuzional

Avanzoidisavanzo atlivit di ineresse generabs (=)

2034
43T 74288 €

128.704.50 €

A0 8207 £
G000 £
S8 68363 €
000 €
GO0 £

A7 00000 €

104,582 68 6
frired 3
Ll k)

000 &

&) Ricavi, rene ¢

proventl da aitivith di
inlerease gene ale

Al 1) Provers da quote
afiocainvg & apoortt ded
v clader

Al dl  Proverdl dagll associsti
pir St mutual

Al X Riced por prestazionl o
o ssioni ad associat ¢
fonohedon

Al 4] Ercgancn kbeval

Al 51 Prover del 5 per mile

Al &) Cumﬂrﬂu'lw
privati

Al T Ricawi par prestazion/ e
CoERion & PivEr

Al 81 Condnbudl da end
publnlicy

Al Bl Provers da confrall con
wll pulbibci

Al T3} Al reand, renoiis @
provevll

&) 17) Rimarenze finad

69

2025
307 310,50 €

299.159.50€

0,00 &
o000 €
SH0.00 T

0.00&
47 500,00 €

0,00 €
000 €
eyl 3
efei ] 3

0,00 &

2028
T TITEa €

e
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Rendiconto Gestionale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025

ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI
o] 2024 s
0,00 € QooE B Ricaw|, rendite ¢ 000 €
proneeil da attivits
Q00§ 000€ dhverse
H) 1) Figavi par preslaiion @ [riragy
-;-ﬁ:ﬂ:_ld'mﬁﬁ't
0.00€ 000 € S :
000 € T il pta awE
&o00 € QOOE 813 Riesv per presapan o oo €
Q00 & o00§ cgaion & laTy
H 4]  Confnbud da enly opaE
[ale X3 Qo0 pubbicl
Bl 51 Prosentl da contrafll can opoE
000 € 000 € enfi pubblici
8] & Afte vicad, rencile @ G0aE
goce Roos 8 7) mm firah [rIrds
0.00 € 000 € -
2025
Avanraidissvantos sVt diverse () 0,00 £
{ 2025 2024 2025
| 0,00 € oonE  €) Ricawl, rendite & 0,00¢
proverti da attlivita di
‘ raccoita fondi
Gl 1) Ol per reccolie fongl ao0€ o€ C 1) Provend da meccolie oLea €
h‘k atutuial fondl abiual
€1 3 Onewi per recooke fondl a0 aoo€ C}3H  Provend de mocofle [rl el
. . OGBS E e fonal cccasonal
€13 A oneri Q.00 € S00€ C 3  Atd provent 000 €
b 2025
Avanzo/disavaneo attivith di raccolta fondi (+-) 0,00€
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BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO - Schema Rendiconto Gestionale D.M. 5.3.2020 - Esercizio 2025
ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI

Foar] 204 o] 24
[&]] Cosll & onedi da 50,68 € BE10E OO [REconw, reredne @ 2.H0. 1T - LR
it reith finanzare & proventi da attivigh
jpatrimoniall finanzians &
01 1) Sumpport bances BEO A8 S8083 € Ppatrimoriall
013 Suprest a00¢ Qoo ol r z:pmm 1ATTIE 1, T o
By = i coor 2 immptimentl BSA A E 47080 E
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AUSER E Il WELFARE
DI COMUNITA

Auser verso un welfare di comunita, un cammino lungo e difficile.

Dal dire al fare: proposte per l'integrazione socio sanitaria

ell'anno 2025 é proseguito il processo di attuazione della Missione 6 del Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (PNNR) dedicato alla salute. Questo macro obiettivo & stato finanziato, con ingenti risorse
(pit di 18 miliardi di euro), per attivita finalizzate alla costruzione di reti di prossimita per l'assistenza
territoriale e l'innovazione, la ricerca e la digitalizzazione del servizio sanitario nazionale. Tra gli interventi
piu importanti & prevista l'attivazione entro il 2026 di 1350 Case della Comunita a livello nazionale, di cui
191 nella Regione Lombardia. La pandemia, infatti, ha evidenziato i limiti di un servizio sanitario centrato
sulle acuzie e sull’assistenza ospedaliera lasciando del tutto non affrontate le esigenze di cure primarie e
territoriali. L'invecchiamento della popolazione, al contrario, acuisce questi bisogni saldandoli con esigenze
anche di tipo socio-assistenziale.

IL Ministero della Salute ha approvato il Decreto Ministeriale 77 del 23/5/2022, "Regolamento recante la
definizione di modelli e standard per lo sviluppo dell'assistenza territoriale nel servizio sanitario nazionale”, che
prevede "la definizione di un nuovo modello organizzativo per la rete di assistenza sanitaria territoriale attraverso la
definizione di un quadro normativo che identifichi gli standard strutturali, tecnologici e organizzativi e il sistema di
prevenzione di salute, ambiente e clima in tutte le regioni”. In tale atto sono state definite, a livello nazionale, le
regole e gli standard per la realizzazione delle Case della Comunita.

Nello specifico, la Casa della Comunita dovrebbe "...diventare il luogo fisico di prossimita e di facile individuazione
dove la comunita puo accedere per poter entrare in contatto con il sistema di assistenza sanitaria e socio-sanitaria [...]
promuovere un modello organizzativo di approccio integrato e multidisciplinare attraverso équipe territoriali. [...]
costituire la sede privilegiata per la progettazione e l'erogazione di interventi sanitari e di integrazione sociale”.

In tale contesto la Regione Lombardia ha approvato la nuova legge di riforma del Sistema Sanitario Regionale,
L.R. 22 del 14/12/2021, con la quale sono stati definiti gli interventi di miglioramento dell’assetto organizzativo
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del sistema sanitario e socio-sanitario lombardo, recependo le indicazioni della Missione 6C1 del PNRR attraverso
il potenziamento e la creazione di nuove strutture e presidi territoriali, il rafforzamento dell'assistenza domiciliare,
lo sviluppo della telemedicina e una piu efficace integrazione con tutti i servizi socio-sanitari.

In questo quadro, il DM 77/2022 attribuisce un ruolo importante ai Comuni nelle fasi di programmazione e
attuazione, prevedendo una presenza dei
servizi gestiti dai Comuni nelle equipe multi-
professionali nelle Case della Comunita. Da qui
il Centro Studi di Politica e Programmazione
Socio-Sanitaria dellIstituto di Ricerche
Farmacologiche Mario Negri IRRCS, in
collaborazione con la sezione lombarda
dell’Associazione Nazionale Comuni Italiani
(ANCI Lombardia), ha organizzato il workshop
“Integrazione socio-sanitaria nelle Case della
Comunita” (26 febbraio 2025). Nel corso
dell'iniziativa sono stati presentati i risultati
di un questionario somministrato da ANCI
Lombardia ai Comuni per verificare se vi fossero
diversi livelli di conoscenza sulle Case della
Comunita (CdC) tra i Comuni sede di CdC e i
Comuni senza CdC e per analizzare il loro diverso coinvolgimento nelle fasi di costituzione delle CdC, la loro
differente proattivita nella presentazione ai cittadini e, infine, la diversa percezione di utilita di questi servizi nei
Comuni sede di CdC e in quelli che non lo sono.

L'Istituto Mario Negri ha presentato, durante il workshop, i risultati di un'indagine conoscitiva sulle Case di
Comunita identificate al 29 gennaio 2025 (paria n. 136 sulle 191 previste) e ha fornito informazioni sulle 105 con
dati completi disponibili. Alcune Aziende Socio Sanitarie Territoriali (ASST) non hanno acconsentito a partecipare
all'indagine. Sulla base dei dati disponibili (105 CdC visitate su 136 identificate), sono stati evidenziati i criteri
minimi di qualita soddisfatti e alcuni indicatori di processo, quali il coordinamento/programmazione presente
nell'84% delle strutture visitate e le riunioni periodiche tra operatori che vengono svolte nell'84% dei casi.
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Tra le principali criticita da superare sono state evidenziate:

e Mancanza di una visione di primary health care rivolta ad un rinnovamento culturale orientato alla comunita e
ai bisogni dei cittadini e delle comunita.

® Bacino di utenza in molti casi troppo ampio.

® Benché 'accessibilita alle CdC sia assicurata attraverso il Punto Unico di Accesso, gli orari di accesso sono in
genere molto ridotti e inoltre l'accesso alle CdC sembra non garantisca la fruizione diretta della maggior parte dei
servizi da essa erogati, né un'integrazione tra loro.

® Prevalenza della logica dei poliambulatori e del sistema centrato sulle prestazioni, senza una presa in carico
globale dei bisogni di salute dei territori e delle comunita.

Nel corso dell'iniziativa era prevista anche una tavola rotonda dal titolo “Riflessioni e proposte per l'integrazione
socio-sanitaria” cui hanno partecipato rappresentanti di Anci Lombardia, ASST, un Sindaco, un rappresentante
dell’'ordine infermieristico e un rappresentante di Auser Lombardia come Ente del Terzo Settore. Quella é stata per
Auser ['occasione per avanzare concrete proposte per favorire l'integrazione tra risposte sociali e sanitarie.

Tra le iniziative per favorire l'integrazione socio-sanitaria nelle Case della Comunita (CdC), Auser Lombardia ha
sottolineato l'importanza di prevedere anche una presenza del Terzo Settore nelle nuove strutture per fornire aiuto
e supporto alle persone fragili. Auser ha inoltre segnalato alcune attivita progettuali a livello locale che stanno
sperimentando processi di integrazione; tra queste é stata evidenziata la progettazione avviata per la costituzione
di “Sportelli di supporto ai caregiver”, per fornire loro sostegno e orientamento ai servizi distrettuali in
collaborazione con i Punti Unici di Accesso (PUA). Sono inoltre state segnalate le iniziative attivate per la verifica
della fattibilita dell'utilizzo di tecnologie di supporto ai caregiver.

Tra le proposte per l'integrazione, Auser Lombardia ha sottolineato l'importanza di una formazione comune tra
operatori socio-sanitari e volontariato del Terzo Settore.

Prosegue, quindi, la collaborazione tra Auser e il Centro Studi dell'Istituto Mario Negri per seguire l'attuazione della
riforma dell'assistenza territoriale in Lombardia.
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IL coinvolgimento di Auser nella co-programmazione e nella co-progettazione dei Piani di Zona e dei Piani di
sviluppo del Polo territoriale delle ASST 2025-2027

Al termine del percorso di programmazione dei Piani di Zona e dei nuovi Piani di Sviluppo del Polo Territoriale
delle ASST 2025-2027, abbiamo ritenuto importante verificare se e in che misura siamo stati coinvolti, come Enti
del Terzo Settore, nelle fasi di co-programmazione e/o co-progettazione degli interventi ritenuti prioritari nei
territori della nostra Regione.

A tal fine é stato predisposto un questionario (Questionario sui processi partecipativi per l'elaborazione dei Piani Di
Zona e dei Piani dei Poli Territoriali 2025-2027), che ci ha consentito di approfondire come sono andate le cose nei
diversi contesti territoriali in cui Auser opera (comprensori e associazioni locali affiliate in Lombardia) e di verificare
se le disposizioni normative hanno trovato reale riscontro nella programmazione dei Piani di Zona e nei Piani di
sviluppo dei Poli Territoriali. Lo strumento utilizzato é stato il questionario online google forms, che ci ha consentito
di ottenere l'invio automatico al termine della
compilazione e l'analisi immediata delle risposte.
In considerazione dei cambiamenti introdotti dalla
riforma socio-sanitaria della Lombardia, che ha
rivisto il ruolo delle ASST determinando un
aumento sostanziale del peso e delle funzioni in
capo al polo territoriale, abbiamo ritenuto utile
richiamare in un allegato al questionario le
principali innovazioni previste dalla normativa della
nostra Regione in merito al coinvolgimento degli
ETS nei processi decisionali. Inoltre, in un secondo
allegato, abbiamo evidenziato il nuovo assetto
dell'assistenza socio-sanitaria territoriale indicando
i Distretti e le Case della Comunita come
attualmente segnalati sui siti delle ASST lombarde.
Il questionario é stato inviato a tutte le 14 Presidenze comprensoriali con l'indicazione di inviarlo anche alle Ala
coinvolte nella programmazione dei Piani di Zona e dei Piani dei Poli Territoriali delle ASST. Piu di due terzi dei
Comprensori hanno risposto al questionario, oltre ad alcune Ala. Pertanto, in considerazione dell'innovativita dei
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processi partecipativi degli Enti del Terzo Settore alle attivita di programmazione e progettazione a livello
territoriale, possiamo considerare positivo il risultato dei rispondenti.

Il questionario voleva verificare, in una delle domande, anche la partecipazione delle ASST e dei Distretti ai
Piani di Zona. Le ASST sono impegnate a realizzare, per la prima volta, un assetto territoriale di servizi socio-
sanitari articolati in Distretti che devono tener conto anche dei bisogni di natura sociale della popolazione
(Lavoro, servizi educativi, infrastrutture, assetto demografico etc.) perché cio ha un’incidenza sui determinanti
di salute. Il fatto di aver verificato che per la maggior parte dei rispondenti questa partecipazione vi € stata,
pur non avendo pretese di validita di tipo statistico, ci ha fornito un‘informazione circa le tendenze e i
processi in atto.

| risultati del questionario sono stati

presentati il 27 maggio 2025 nel webinar

“Questionario sui processi partecipativi per
l'elaborazione dei Piani di Zona e dei Piani
di sviluppo dei Poli Territoriali delle
ASST 2025-2027. Analisi delle risposte”.

SOS Liste di attesa

Prosegue il problema delle liste d'attesa
infinite per una visita o un intervento tramite
il Sistema Sanitario pubblico e ci6 ha generato
due fenomeni preoccupanti: chi se lo puod
permettere si rivolge al settore privato, dove i
tempi sono piu brevi e i costi decisamente piu
alti, accentuando cosi le gia pesanti disparita
socio-economiche; chi invece non ha risorse
economiche sufficienti si trova costretto a
rimandare le cure o addirittura a rinunciarvi. Di fronte a questo problema, anche nel corso dell’anno 2025 si sono
moltiplicate in Lombardia le iniziative di supporto ai cittadini per ottenere le prestazioni loro prescritte in tempi
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congrui. Se i tempi di attesa per visite o esami superano quelli definiti dal Piano Nazionale (es. 10 giorni per visite
brevi, 30-60 giorni per differibili), & possibile chiedere alla direzione sanitaria della propria ASST di effettuare la
prestazione in intramoenia pagando solo il ticket, ai sensi del decreto legislativo vigente.

A coordinare e promuovere questa iniziativa sono le sedi territoriali e regionali di Acli Lombardia, Auser Lombardia,
Cgil Lombardia e Spi Lombardia, insieme al Coordinamento per il Diritto alla Salute Varese, alla Cooperativa
Lotta contro 'Emarginazione, a Federconsumatori Varese e a Medicina Democratica.

Salute diritto fondamentale

La profonda crisi in cui versa il servizio sanitario nazionale, che vede una progressiva riduzione dei finanziamenti,
una fuga del personale ormai stanco di turni massacranti a seguito della non sostituzione dei pensionamenti, lo
scarso riconoscimento a livello retributivo e da ultimo le sempre piu frequenti aggressioni, hanno indotto un gruppo
di associazioni della societa civile a diffondere l'appello “Non possiamo restare in silenzio. La societa civile per la
sanita pubblica".

Obiettivo dell'iniziativa é tenere alta l'attenzione dell'opinione pubblica su questo tema, per tutelare il diritto alla
salute in un momento in cui stiamo assistendo ad un progressivo scivolamento verso la privatizzazione della sanita.
Anche Auser Lombardia ha aderito all’appello e sta seguendo l'evoluzione di questa iniziativa partecipando agli
incontri online che periodicamente vengono programmati.

Tra le iniziative attivate nel corso dell'anno 2025 si segnala la realizzazione del sito web https://scossa.net/ e
successivamente é stata predisposta una newsletter per aggiornare le ormai oltre 120 associazioni che hanno
aderito all’appello.
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AUSER SALUTE E SICUREZZA

impegno di Auser Lombardia su questo tema continua: le risorse per implementare il sistema di
prevenzione, sia della struttura regionale sia dei comprensori, sono state riconfermate anche nel 2025.

Quest'anno l'impegno ordinario del Servizio di Prevenzione e Protezione ha riguardato, soprattutto, il
consolidamento della struttura (cioé le risorse in termini organizzativi e il censimento delle attivita che
vengono svolte) che sta alla base del sistema e che deve assicurare che gli adempimenti, previsti dalla legge,
vengano assolti da tutte le associazioni afferenti ad Auser Lombardia.

Un'altra attivita importante che il servizio svolge & quella di coordinamento e di implementazione delle
linee guida, oltre che di condivisione delle buone prassi realizzate localmente; da questo punto di vista, si
é registrato un discreto avanzamento del livello di consapevolezza del gruppo dirigente che & impegnato al
rispetto di quanto previsto dalle norme.

Il progetto “"FormaFilo"”, diretto ai volontari e alle volontarie del Filo d'Argento, & proseguito per tutto 'anno e si
é tenuta, in ogni edizione, la sessione finalizzata alla sensibilizzazione sul benessere di chi opera
nell’associazione: due ore e mezza dedicate alla prevenzione del burnout, una sindrome che colpisce in
particolare chi si occupa di relazione di cura. | dati raccolti dai questionari di gradimento hanno confermato,
anche nel 2025, che si tratta di una materia di estremo interesse e sulla quale i volontari

richiedono approfondimenti.

Chi si occupa di accompagnamento sociale ha
sottolineato, inoltre, la necessita di formazione specifica
sulle emergenze che si possono verificare in viaggio, per
prestare primo soccorso in caso d'incidente o di malore:
il Servizio di Prevenzione e Protezione di Auser
Lombardia & impegnato nell'organizzazione di incontri
per sviluppare tali competenze.

......

78




AUSER E LA COMUNICAZIONE

e attivita di comunicazione piu significative di Auser Lombardia nel 2025 si concentrano su eventi
congressuali, campagne tesseramento, bilanci sociali e promozione culturale, documentate
principalmente sul sito www.auser.lombardia.it e sui canali social.

Molto apprezzati, in occasione di congressi e appuntamenti di particolare importanza, i racconti live attraverso
le storie di Instagram (la maggior parte di esse é salvata nell’archivio tematico delle storie in evidenza).

Auser Lombardia ha proseguito con webinar come quelli su cultura, violenza di genere e digitalizzazione,
estendendo format del 2024 (es. "Dallo spontaneismo del volontariato all’'amministrazione condivisa") anche
nel 2025 per formare diversi volontari sulle principali tematiche della comunicazione digitale. Nella sezione
"Video"” del sito www.auser.lombardia.it & possibile rivedere gli eventi piu significativi e le registrazioni
realizzate con ospiti esterni ad Auser per celebrare momenti particolari; segnaliamo, ad esempio, i due "20’
con” speciali per la Giornata della Memoria e per il 25 aprile, rispettivamente con il giornalista Claudio
Jampaglia a gennaio e con la dolcissima coppia formata dal musicista Raffaele Kohler e da sua nonna
Mariangela per narrare la Liberazione nella citta di Milano. Invitiamo inoltre ad
ascoltare il dialogo, registrato in occasione della
Giornata Internazionale per l'eliminazione della
violenza nei confronti delle donne 2025, con l'attrice

e conduttrice televisiva Daniela Poggi e con la
cantautrice Mariella Nava, protagoniste in teatro del
melologo "Figlio, non sei piu giglio" di Stefania
Porrino; lo spettacolo racconta, con parole e musica, il
dolore della madre di un uomo colpevole di
femminicidio. Nella sezione "Video” del sito si trova,
sempre sul tema del contrasto alla violenza di genere, il
webinar "La responsabilita politica nella mancata
prevenzione della violenza maschile sulle donne".
Abbiamo celebrato con video a tema anche la Festa dei
Nonni e la Giornata Mondiale della Gentilezza.

79




IL DOMANI

Nel 2025 sono cresciuti sia l'utilizzo interno
che la frequentazione esterna del sito
www.ausercultura.lombardia.it e ci sono state regolari
formazioni per facilitare l'adozione dello strumento da
parte delle universita popolari e dei circoli culturali piu
strutturati. Con uno sguardo piu ampio, sono state
organizzate sessioni one-to-one per circa 60
volontari in relazione ai siti www.auser.lombardia.it
e www.ausercultura.lombardia.it: queste attivita
hanno migliorato la presenza online e la capacita di
diffondere i progetti territoriali, oltre al fatto che
le persone formate potevano e possono essere a
loro volta facilitatrici per altri volontari e
volontarie interessati.

"Comunita, giustizia sociale, passione": queste parole chiave per la campagna di tesseramento nazionale
sono state protagoniste di una narrazione — ben coordinata sui vari canali - che per quanto ci riguarda ha
puntato anche sull'estetica, proponendo tramite i nostri social una tessera "bella, d'autore, collezionabile";
abbiamo registrato una crescita di persone associate che ci ha molto gratificato.

Anche per la raccolta del 5%1000 Auser Lombardia ha raccontato, in parallelo alla campagna nazionale, le ragioni
per cui scegliere la nostra associazione attraverso testimonianze dirette di come vengano utilizzate le risorse:
in sostanza, se si dona ad Auser il risultato si pud vedere con i propri occhi e toccare con le proprie mani.

L'11° Congresso regionale di Auser Lombardia ODV-APS ETS, svoltosi il 6-7 maggio 2025 presso la Camera
del Lavoro di Milano, ha rappresentato un momento chiave di comunicazione interna ed esterna, con
anticipazioni e resoconti pubblicati sul sito. L'evento ha coinvolto delegati da tutta la regione per discutere
strategie e valori associativi. Tali comunicazioni hanno rafforzato il legame con soci e volontari.
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Passa poco pit di un mese e ad Assisi, in occasione del primo Congresso della Rete Auser Nazionale, Fulvia
Colombini viene eletta anche vicepresidente nazionale: abbiamo raccontato con orgoglio anche questo
momento su tutti i nostri canali di comunicazione.

Nel corso di tutto l'anno Colombini ha partecipato come relatrice a vari eventi istituzionali di spicco, portando
il punto di vista e il messaggio di Auser, ed é stata intervistata da numerosi media.

Il momento dirompente € arrivato con "Un abbraccio a ogni eta" (24 giugno 2025, Castello di Legnano): in
occasione della presentazione del bilancio sociale con i dati 2024 é stato creato un evento phigital che ha
affascinato anche i rappresentanti dei media locali presenti. Il bilancio sociale é stato trasformato in una
fiaba, grazie alla fantasia di Elisabetta Mauti, e il senso di appartenenza ad Auser é stato sottolineato anche
nel colpo d’occhio grazie a magliette (andate a rubal) create ad hoc con lo stesso, originalissimo visual del
documento. Anche in questo caso i video dell’evento sono reperibili sul nostro sito.

Il programma di turismo sociale 2025 é stato ampiamente comunicato tramite sito e social, con proposte

da gennaio (Tenerife) a giugno (Puglia), inclusi momenti informativi
specifici per le sedi. La comunicazione ha enfatizzato
sicurezza e inclusione per soci over 65.

Merita una citazione l'avvento, dal 9 ottobre 2025, di

"Cronachette”: € una serie di cortometraggi che mette
in scena i racconti di Andrea Vitali, letti direttamente
dallo scrittore. La regia é di Paola Nessi. Sia Vitali che
Nessi sono diventati soci di Auser Lecco nel 2025.
Sempre forte la relazione con i media locali, che hanno
dato durante l'intero anno ampia visibilita alle
iniziative e ai progetti di Auser nelle diverse province
lombarde.
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L legame che unisce Auser ai giovani & ormai storico,
quasi un tratto distintivo, e lo testimoniano le
numerose iniziative promosse da Auser per sostenere lo
scambio intergenerazionale tra giovani e anziani.
Citiamo anzitutto il Servizio Civile Universale (declinato
nelle attivita di aiuto alla persona e di educazione degli
adulti), a cui possono accedere ragazze e ragazzi dai 18 ai
28 anni, e il Servizio Civile Digitale, finalizzato a sostenere
e promuovere un contributo attivo alle persone fragili in
un contesto di digitalizzazione sempre piu
imprescindibile nella vita quotidiana.
Entrambe le tipologie di Servizio Civile sono finanziate
dal Dipartimento per le Politiche Giovanili. Dal 2024 viene offerto anche un modulo
formativo di tutoraggio per l'avviamento al lavoro.
Sempre dal 2024 Auser ha adottato anche la Leva Civica, che si rivolge alla stessa popolazione target del
Servizio Civile ed é regolamentata e finanziata da Regione Lombardia. Sia il Servizio Civile, sia la Leva Civica
consentono ai giovani di confrontarsi con contesti nuovi e diversi rispetto a cido che hanno conosciuto entro
le mura scolastiche e familiari.
Nel 2025 i ragazzi ingaggiati per Servizio Civile Universale, Servizio Civile Digitale e Leva Civica sono stati
piu di 50, equamente distribuiti per sesso, eta, scolarizzazione e provenienza territoriale (citta e provincia);
hanno operato sia nelle sedi provinciali, sia in quelle territoriali e ciascuno di loro ha avuto al proprio fianco
un OLP, ossia un tutor che ha il duplice e impegnativo compito di sostenere il giovane nel percorso formativo
e di favorirne l'inserimento all'interno dell’'organizzazione.
Il risultato di questo percorso a doppio binario é stato anche per il 2025 molto positivo. Tutti i giovani,
durante le sessioni di verifica e feedback, hanno riconosciuto il valore dell'esperienza fatta: hanno
espresso grande soddisfazione per l'ambiente e le modalita relazionali con altri volontari e con l'utenza
che, essendo per lo pit anziana, spesso rappresenta per loro una realta sconosciuta. Infine, molti hanno
affermato con entusiasmo di aver scoperto di possedere doti e attitudini che, grazie al servizio civile,
sono diventate vere e proprie competenze.
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L'Accordo per il Laboratorio Civico con L'Universita
degli Studi di Milano rappresenta per Auser Lombardia
una delle collaborazioni piu significative nel campo
dell'intergenerazionalita e della promozione del
volontariato. Attraverso questo accordo, Auser offre agli
studenti contesti reali di prossimita, relazione e cura in cui
sperimentare forme concrete di cittadinanza attiva. Il
Laboratorio Civico consente di avvicinare le nuove
generazioni ai temi dell'invecchiamento attivo, della
solidarieta e della coesione sociale, valorizzando il
patrimonio di competenze relazionali e comunitarie che
caratterizza la nostra organizzazione. Per Auser, questa
collaborazione non & solo un‘opportunita formativa per gli studenti, ma & un investimento strategico nella
costruzione di una cultura civica condivisa, capace dirigenerare il volontariato e rafforzare i legami tra universita,
territorio e comunita. Nel tempo, l'accordo ha consolidato un modello stabile di collaborazione intergenerazionale,
riconosciuto dall’Ateneo anche attraverso il rilascio di Open Badge sulle competenze sociali e civiche.

Queste continue e diversificate esperienze con finalita intergenerazionali hanno regalato a giovani e anziani
benefici e vantaggi reciproci, ormai scientificamente provati.

Auser, trasformando la collaborazione con i giovani da progetti sperimentale e/o occasionali a prassi
consolidata, puo capitalizzare la ricchezza di competenze prodotte e agevolare, in modo naturale e sereno,
il processo di inserimento nelle proprie strutture di giovani in grado di assumere funzioni organizzative e, in
alcuni casi, dirigenziali.

Per i giovani, protagonisti di tali esperienze, la collaborazione con Auser rappresenta un‘importante
occasione di formazione e di crescita personale e professionale e molto spesso anche un momento
significativo che fa riflettere e aiuta a trovare il proprio scopo nella vita.

Come ha detto Ralph Waldo Emerson, “E una delle piti belle compensazioni della vita il fatto che nessun uomo
puo cercare sinceramente di aiutare un altro senza aiutare se stesso”.
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AUSER E LA RICERCA

arelazione tra Auser Lombardia, le universita e i centri di ricerca sta diventando sempre piu salda, fruttuosa
e continuativa. L'invecchiamento della popolazione e la longevita richiedono di essere studiati ed analizzati
in tutte le loro implicazioni demografiche, sociali, sanitarie, economiche, relazionali, di impatto sul welfare e sulle
comunita. Numerose ricerche e studi vengono condotti in campo scientifico e viene richiesta la collaborazione di
Auser, che da sempre conosce e si occupa delle persone anziane e puo fare da tramite con competenza e serieta.

E stato ultimato, in corso d’anno, un percorso di ricerca con la Facolta di Sociologia dell’Universita Bicocca
di Milano, in collaborazione con l"Universita di Pavia, avente per oggetto il superamento del divario digitale
delle persone anziane e la valutazione dei risultati che si ottengono attraverso percorsi di formazione “peer
to peer”, ovvero tra pari. Sono stati formati alcuni volontari Auser, over 60 con competenze digitali, per
insegnare ad altre persone anziane l'utilizzo dei dispositivi digitali smartphone e computer. Il progetto ha
verificato l'ipotesi che i risultati dell’apprendimento siano piu efficaci con questo tipo di docenza, rispetto
al tradizionale rapporto asimmetrico tra docente e discente. La collaborazione con i ricercatori é stata affidata
ad Auser Monza-Brianza, che ha messo a disposizione i propri volontari e soci. | risultati conclusivi sono stati
illustrati a Milano durante un workshop presso l'Universita Bocconi.

Procede con continuita la collaborazione con Ulstituto di Ricerche Farmacologiche Mario Negri, in particolare
con il Centro Studi di Politica e Programmazione Sociosanitaria sulla riforma territoriale della sanita e sulla
creazione delle Case della Comunita.

La presidenza di Auser Lombardia ha partecipato a un gruppo di ricerca intitolato “Digital-Age”. La ricerca
é stata condotta dall’'Universita Bicocca di Milano in collaborazione con l'Universita Cattolica di Milano e il
Politecnico di Milano per individuare, attraverso stakeholder qualificati, quali siano le migliori politiche per
superare il digital divide della popolazione anziana in un’ottica di sviluppo sostenibile. In particolare, da
alcuni anni viene monitorato un gruppo di persone anziane residenti nella provincia di Lodi per misurare i
digitalizzati, quindi sara necessario fare attenzione a non discriminarli nella fruizione dei servizi pubblici,
soprattutto per quanto riguarda i servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione.
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E sempre attiva la relazione con il Laboratorio civico dell’Universita degli Studi di Milano, finalizzata ad accogliere
gli studenti nei nostri uffici in Auser Lombardia per percorsi di stage e di volontariato, incentivando la
collaborazione intergenerazionale. Abbiamo avuto una prima esperienza molto interessante e soddisfacente,
tanto che la studentessa é diventata una nostra volontaria effettiva. Nel corso del 2025 abbiamo attivato con
soddisfazione un ulteriore stage, ancora in corso, con una studentessa spagnola. Questi percorsi rientrano anche
tra le esperienze intergenerazionali che stiamo mettendo in campo, in modo sempre piu diffuso.
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AUSER E LAMBIENTE

user ha continuato a impegnarsi sul tema della sostenibilita anche nel 2025, incrementando le
proprie attivita e dando vita a nuovi progetti.

Si conferma il nostro interesse per la mobilita sostenibile e il reperimento di fondi necessari per un rinnovamento
del nostro parco di automezzi tradizionali con nuovi modelli a basso consumo e con auto ibride o elettriche.
Nel frattempo sono state acquistate o ricevute in comodato gratuito alcune auto elettriche o ibride e altri
automezzi sono stati reperiti attraverso il noleggio, privilegiando sempre i modelli meno inquinanti.

Il volontariato civico rappresenta un‘altra opportunita di politiche di sostenibilita perché si occupa, tra l'altro,
della cura del verde pubblico, spesso associato a iniziative educative nei confronti di bambini e ragazzi,
finalizzate al rispetto della natura e degli ambienti naturali.

Gestiamo da diversi anni sul territorio lombardo, in particolare nei comuni della provincia di Cremona, vari centri

estivi dove i nostri volontari, insieme a educatori professionali, propongono attivita nel verde rispettose degli
ecosistemi ed esperienze di gioco-apprendimento nella natura.

A Pisogne (www.auserambiente.com) é attivo un progetto significativo di educazione ambientale, rivolta ai
bambini e ragazzi della scuola primaria, che ha ottenuto diversi
riconoscimenti sul territorio. E attiva una convenzione con il
Comune per la gestione del parco storico comunale provvisto
di essenze rare e antiche, la cui cura coinvolge volontari Auser
anziani, giovani e diversamente abili. Nel corso dell’anno le
attivita sono state ampliate con il progetto di rimboschimento
della Val Palot, colpita dalla tempesta Vaia.
Questa attivita coinvolge centinaia di persone: si tratta di
bambini, ragazzi, genitori, nonni e scuole di ogni ordine e
grado. La Regione Lombardia ha inserito le iniziative di Auser
Ambiente Pisogne negli elenchi regionali dei progetti da cui
trarre ispirazione e dareplicare. Questi progetti sono gestitiin
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prima persona da giovani volontari e una
ragazza del gruppo é entrata nel Forum
delle Forze Economiche e Sociali Giovanili
presso il CNEL: si tratta di un significativo
riconoscimento per tutta la rete Auser.

A Brescia la sede locale Auser ha stipulato con
il Comune un patto di collaborazione, cui
hanno aderito anche altri enti e realta del
territorio per la realizzazione e la gestione di
un grande orto solidale denominato "Il Brolo
di Sant'Anna”. E aperto alla partecipazione di tutti i cittadini e si coltiva di tutto: verdura, frutta, fiori, bambu,
frutteti didattici. La produzione, che ormai é di diversi quintali all’anno, viene regalata e distribuita alle famiglie
con basso reddito.

A Lecco prosegue un progetto di Auser in collaborazione con l'azienda comunale di gestione dei rifiuti che
offre corsi, conferenze, esercitazioni pratiche per riciclare e riusare oggetti e materiali, imparare la cura degli
orti sociali e molto altro.

A Milano il tradizionale progetto dei “"nonni amici”, attraverso il quale si offre vigilanza e sicurezza davanti
alle scuole elementari, si sta trasformando in un progetto di salvaguardia ambientale, sviluppando e
incentivando la mobilita dolce con le iniziative "Andiamo a scuola a piedi, andiamo a scuola in bici” nelle
quali, oltre ai ragazzi, sono coinvolti i nostri volontari.

Ci stiamo impegnando su tutto il territorio regionale in progetti per il benessere, la salute e la prevenzione della
salute della popolazione anziana, educando le persone a uno stile di vita sano, attivo, armonico e a
un‘alimentazione salutare. Sono attivi alcuni GAS (Gruppi di Acquisto Solidale) organizzati da volontari.

Ci proponiamo di sviluppare il tema della transizione socio-ambientale in modo trasversale e pervasivo in tutte
le nostre attivita, potenziando anche la capacita di intercettare risorse economiche da finalizzare.
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CR

LC

LC
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L0

MN

MN

NOME

Auser Volontariato
prov. di Bergamo ODV-ETS

Auser territoriale prov.
di Bergamo APS-ETS

Auser Volontariato
Brescia ODV-ETS

Auser Rete (territoriale
di Brescia APS-ETS

Auser Volontariato
Como ODV-ETS

Auser Territoriale
Como APS-ETS

Auser Volontariato Compr.
di Cremona ODV-ETS

Auser Territoriale
di Cremona APS-ETS

Auser Leucum ODV-ETS

Auser Provinciale
di Lecco APS-ETS

Auser Lodigiano ODV-ETS

Auser Insieme territoriale
provincia di Lodi APS-ETS

Auser Volontariato di
Mantova e provincia 0DV

Auser Volontariato
di Mantova APS

AUSER LOMBARDIA

ASSOC.

Volontariato

Promozione

Volontariato

Promozione

Volontariato

Promozione
sociale

Volontariato

Promozione
sociale

Volontariato

Promozione
sociale

Volontariato

Promozione

Promozione
sociale

Volontariato

COMPRENSORI

COD. FISC.

95094100161

95141320168

98074600176

98118710171

95052810132

95076650134

93017040192

93042110192

92030030131

92045420137

92530750154

92561500155

93042750203

93013470203

INDIRIZZO

viaF. Corridoni, 42
20124 Bergamo

via F. Corridoni, 42
20124 Bergamo

via F.li Folonari, 7
25126 Brescia

via F.li Folonari, 7
25126 Brescia

via Varesina, 1/A
22100 Como

via Varesina, 1/A
22100 Como

via Brescia, 207
26100 Cremona

via Brescia, 207
26100 Cremona

C.so Monte Santo, 12
23900 Lecco

C.so Monte Santo, 12
23900 Lecco

via Cavour, 66
26900 Lodi

via Cavour, 66
26900 Lodi

via Facciotto, 5
46100 Mantova

via Facciotto, 5
46100 Mantova

TELE FAX E-MAIL
f'f;f:i‘;é‘;;‘; segreteria@auser.bergamo.it
:;7)’(547;67%‘;773 segreteria@auser.bergamo.it
‘::)? 3377;9933:21 auser@cgil.brescia.it

g:}? 3377;:37’:21 auser@cgil.brescia.it
3408848960 info.como@auser.lombardia.it
3408848960 info.como@auser.lombardia.it
°f1"a1242‘§%61;° provincialecremona@auser.lombardia.it
of!’a 3(242158661;0 provincialecremona@auser.lombardia.it
o?al;(lzzsiégio info@auserlecco.it
0%113253;3710 info@auserlecco.it
0%3(1556653.:‘30 lodifilo@libero.it
0%11556653.:‘60 lodifilo@libero.it
°f3a3(62§1;15(§115 info@ausermantova.org
ngzg;glls info@ausermantova.org

PRESIDENTE E-MAIL B

Giuseppe Abramo
presidente@auser.bergamo.it

Giuseppe Abramo
presidente@auser.bergamo.it

Pietro Prevedoni
pietro.prevedoni@auser.lombardia.it

Pietro Prevedoni
pietro.prevedoni@auser.lombardia.it

Massimo Patrignani
massimo.patrignani@auser.lombardia.it

Massimo Patrignani
massimo.patrignani@auser.lombardia.it

Giuseppe Degli Agosti
degliagosti.giuseppe64@gmail.com

Giuseppe Degli Agosti
degliagosti.giuseppe64@gmail.com

Claudio Dossi
presidenza@auserlecco.it

Claudio Dossi
presidenza@auserlecco.it

Maria Esposito
maria.esposito@auser.lombardia.it

Maria Esposito
maria.esposito@auser.lombardia.it

Mara Franca Fiorini
mara.fiorini@ausermantova.org

Mara Franca Fiorini
mara.fiorini@ausermantova.org
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COMPRENSORI
AUSER LOMBARDIA

COMPR. NOME ASSOC. COD.FISC. INDIRIZZO  TELEFAX E-MAIL
MI Ausaril\; c:‘l;)rtn)t;{,iato Volontariato 97120400151 ngi'z;rmt:.h 2 foa 3( 2961%2627:’526(; auser.mi@auser.lombardia.it
M e e gy VO RSN niewseonbadai
L All;l:iearn\zlta)lggba_rEi_?;o Volontariato 94535050150 vizaol;r(«)e(r)n l‘:g:z :7 2:)?;7723913184; segreteria@ausermonzabrianza.it
RER Briﬁ:;:rAI:’%t-iTS Pr(;r:g:il:ne 94592650157 vizaoI;r&r)n lvlg:z :7 2:)?;7723;:',184; segreteria@ausermonzabrianza.it
A Au‘sitie:)g‘(’)i?%rsc-sg;;ale Volontariato 96031180183 cz;ng;S?;:\'/az:: 0%!)3(23%2’21&4 auserpavia@auser.lombardia.it
o pleote Mol sy Gelt GUSL aspai@uscantudai

SO Auser territoriale Valtellina
e Valchiavenna ODV-ETS

via L. Torelli, 3 0342 541346

Volontariato 93009700142 23100 Sondrio faN 541314

provinciale.sondrio@auser.lombardia.it

via L. Torelli, 3 0342 541346
23100 Sondrio fan 541314

SO Auser territoriale Valtellina

e Valchiavenna APS Promozione 93019040141

provinciale.sondrio@auser.lombardia.it

via Ciro Menotti, 76 0331548936
20025 Legnano fax 458651

T.0. Auser Volontariato Terr.

del Ticino Olona ODV-ETS Volontariato 92007200154

auserticinoolona@auser.lombardia.it

via Ciro Menotti, 76 0331548936
20025 Legnano fax 458651

T.0. Auser Territoriale Promozione

del Ticino Olona APS-ETS sociale 92038 0LH

auserticinoolona@auser.lombardia.it

via Saletti, 14 035964892
25047 DarfoBoarioT.  fax 964808

V.CAM Auser volontariato

di Pisogne ODV-ETS Volontariato 90007350177

ausercam@ausercs.it

via Saletti, 14 035964892
25047 DarfoBoarioT.  fax 964808

V.CAM  Auser Territ. Valcamonica

Sebino APS Ass.inv. att. EPS Promozione 90012690179

auserlovere@auser.lombardia.it

VA Auser Volontariato Territ. piazzaF.De Salvo,9 0332 813262

Volontariato 95052450129 auservolontariatovarese@gmail.com

di Varese ODV 21100 Varese fan 431257
VA Auser Territoriale ] piazzaF.De Salvo,9 0332 813262 a .
di Varese APS Promozione 95052440120 21100 Varese fax 431257 auservolontariatovarese@gmail.com

PRESIDENTE E-MAIL

Annamaria Antoniolli

annamaria.antoniolli@auser.lombardia.it

Annamaria Antoniolli

annamaria.antoniolli@auser.lombardia.it

Vanda Berra
vanda.berra@auser.lombardia.it

Vanda Berra
vanda.berra@auser.lombardia.it

Anna Colombo
anna.colombo@auser.lombardia.it

Anna Colombo
anna.colombo@auser.lombardia.it

Marco Bricalli
marco.bricalli@auser.lombardia.it

Marco Bricalli
marco.bricalli@auser.lombardia.it

Mauro Squeo
mauro.squeo@auser.lombardia.it

Mauro Squeo
mauro.squeo@auser.lombardia.it

Tersillo Moretti
tersillo.moretti@cgil.lombardia.it

Tersillo Moretti
tersillo.moretti@cgil.lombardia.it

Rosa Romano
rosa.romano@auser.lombardia.it

Rosa Romano
rosa.romano@auser.lombardia.it
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