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Nei meandri delle tariffe
con i volontari dell’ Auser

- Agli sportelli energia tutti possono
ricevere un aiuto a capire le bollette
elettriche e quelle del gas

mm “Ma come devo fare a
leggere una bolletta? Perché
spendo turti questi soldi? Dove
posso risparmiare?”. Doman-
de che tutd, puntualmente, si
pongeno quando si trovano
davanti ad una bolletta dell’e-
nergia, dell’acqua o del gas
soprattutto quando la cifra
sembra spropositata e ¢i sono
tante voci diverse, ognuna del-
la quale presuppone un costo
in pill. Per capire meglio cosasi
paga e cosa si usa di piti o dove
sispréca, 'Auser ha aperto uno
‘sportello energia’ per tutti co-
loreiquali volessero imparare
| aleggere la bolletta e, di conse-

guenza, farsi consigliare nuove
tariffe o farsi dare piccoli consi-
glisu come spendere meno. Lo
sportello energia Auser & attivo
sia in Borgo S.Caterina 50 che
in Piazza Varsavia 7 maentrola
fine di settembre ne sara aper-
to un terzo anche a Celadina'in
via Pizzo Redorta 22. “Contiamo
su cinque volontari che hanno
seguito un corso di formazio-
ne con Paiuto di Legambiente
- spiega la coordinatrice dello
sportello Agnese Graticola -.
Questi accolgono gli utenti che
intendono prima di tutto farsi
leggere la bolletta e, in seconda
battuta, che cercano consigli su

come muoversi nel vasto mondo
del mercato dell'energia o del
gas.
Un anno di rodaggio

[l primo anno pernoi & stato di
rodaggio ma in questi primi sei
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Consigli anche per
decidere se € come
cambiare fornitore in base
al propri consumi
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Ci vanno non solo gli
anziani, anche i giovani
vogliono sapere coms
risparmiare con ghi
eletirodomestici
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Una sede in Borgo
S.Caterina c in pinzza
Varsavia. A breve una
anche alla Celadina

| VOLONTARI
-acciaa faccia

mesi di 2013 abbiamo gia ri-
cevuto 30 nichieste di aiuto, 15
delle qualisi sono tramutate in
effettive consulenze. La mag-
gior parte degli utenti sonoan-
ziani e Vengono appunio per
farsi leggere la bolletta ma ci
sono anche tanti giovani che
si rivolgono a noi chiedendo
consigli su come fare per evi-
tare sprechinella vita di tutti i
giorni con Putilizzo dei classici
elettrodomestici casalinghi”.
Lo sportello energia Auser
di Borgo S.Caterina & aperto
lunedi dalle 16 alle 18 e mer-
coledi e venerdi dalle 10 alle
12; in Piazza Varsavia invece
i volontari sono a dispesizione
tutti i martedi pomeriggio.
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