
AUSER Certosa
Associazione per l’autogestione dei servizi e la solidarietà

Via Rinascimento 4 - Certosa di Pavia - Orario: lunedì-venerdì 9-11
Tel. 0382933557 - cell. 3407621682

REGOLAMENTO REGOLAMENTO     Gennaio 2006Gennaio 2006    

1. IL SERVIZIO AUSER E’ RIVOLTO AI TESSERATI RESIDENTI NEL COMUNE DI CERTOSA

2. IL  SERVIZIO  DI  TRASPORTO  E’  LOCALIZZATO  ESCLUSIVAMENTE  PRESSO  I  PRESIDI 
SANITARI DI CERTOSA E DI PAVIA.  

3. LA RICHIESTA DEL SERVIZIO DEVE PERVENIRE PRESSO LA SEDE AUSER, DALLE ORE 9.00 
ALLE ORE 11.00 DAL LUNEDI’ AL VENERDI’, PREFERIBILMENTE DUE GIORNI PRIMA. NON 
SONO ACCETTATE RICHIESTE NELLA GIORNATA.

4. IL SERVIZIO DI TRASPORTO AUSER INIZIA ALLE ORE 8.00 E TERMINA ALLE ORE 17.00 
TRANNE CASI PARTICOLARI. 

5. LE PERSONE TRASPORTATE NON AUTOSUFFICENTI, DEVONO ESSERE ACCOMPAGNATE 
DA UN PARENTE O DA UNA PERSONA DI LORO FIDUCIA E COMUNICATO AL MOMENTO 
DELLA RICHIESTA.

6. LA PRIORITA’ VIENE ASSEGNATA A CHI RICHIEDE IL SERVIZIO CON ANTICIPO. NEL CASO 
LA VETTURA FOSSE COMPLETA LA RICHIESTA NON VERRA’ ACCETTATA.

7. LA DISDETTA D’UN SERVIZIO  DEVE  ESSERE  COMUNICATA TELEFONICAMENTE  ALLA 
SEDE AUSER ENTRO LE ORE 11.00 DEL GIORNO PRECEDENTE DEL TRASPORTO.

8. IL  SERVIZIO  DI  RITIRO  ESAMI  CLINICI  DA  PARTE  DELL’  AUSER  PRESSO  I  PRESIDI 
SANITARI, VIENE EFFETTUATO NON SINGOLARMENTE, MA SOLO SE ABBINATO AD UN 
ALTRO TRASPORTO.

9. L’ASSOCIAZIONE  Si’  AVVALE  DI  VOLONTARI  SENZA  SPECIFICHE  CONOSCENZE  IN 
CAMPO MEDICO, PERTANTO IL SERVIZIO E’ RIVOLTO ESCLUSIVAMENTE ALLE PERSONE 
CHE NON NECESSITANO D’UNA ASSISTENZA PARAMEDICA.

10.RIVOLGERSI ESCLUSIVAMENTE PRESSO LA SEDE AUSER NEGLI ORARI SOPRA INDICATI, 
PREGANDO DI NON TELEFONARE DIRETTAMENTE AI VOLONTARI,  SE NON PER CASI 
D’ESTREMA NECESSITA’.

RICHIESTE CHE NON RIENTRANO NEL REGOLAMENTO VERRANNO ESAMINATE 
DAL COMITATO DIRETTIVO


