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Il Bilancio Sociale di Auser Regionale Lombardia, riferito all�anno 2022, con i dati e le informazioni contenute Ł
redatto ai sensi del Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019 �Adozione delle linee guida
per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore��. Rappresenta il risultato di un lavoro corale, di confronto,
di ricerca, di rilevazione ed elaborazione qualitative e quantitative dei dati disponibili a livello regionale. Il BILANCIO
SOCIALE parla di noi, racconta i tanti risultati ottenuti, il lavoro svolto, le difficoltà incontrate sul territorio lombardo
dove noi operiamo come Rete Associativa.

Anche quest�anno non stamperemo il Bilancio Sociale: lo renderemo disponibile sul nostro sito
www.auser.lombardia.it, che abbiamo completamente rinnovato ritenendo la comunicazione parte fondamentale del
nostro operato. Daremo notizia della pubblicazione a tutti gli stakeholder, il cui lungo elenco si trova nelle pagine
seguenti. Si tratta di un piccolo contributo alla transizione socio-ambientale che Ł entrata a far parte delle nostre
priorità strategiche, perchØ siamo consapevoli che una società inclusiva e accogliente debba andare di pari passo con
la sostenibilità ambientale e con il rispetto della natura e degli ecosistemi.

Il 2022 Ł stato l�anno della ripresa generale: le sedi hanno riaperto le porte, il tesseramento ha di nuovo preso
quota, i servizi alla persona - che non si erano mai fermati - sono stati intensificati e le attività di promozione sociale
sono state riattivate in tutte le loro potenzialità e creatività per rispondere a un crescente bisogno delle persone di
uscire dall�isolamento degli anni precedenti. Oggi guardandoci indietro possiamo dire �ce l�abbiamo fatta�, ma non era
scontato. La rete Auser ha sostenuto l�associazione, abbiamo imparato a comunicare con le nuove tecnologie, abbiamo
messo in sicurezza i nostri volontari con la vaccinazione anticipata e abbiamo ottenuto un importante riconoscimento,
da parte della Regione, del ruolo sociale da noi svolto.

La pandemia ha lasciato profonde ferite sociali e ha aumentato le disuguaglianze, mostrando inoltre le pesanti
carenze del sistema sanitario e assistenziale, la mancanza dei servizi di prossimità, la completa insufficienza della prevenzione
e della promozione della salute. ¨ necessario modificare in tempi brevi il welfare territoriale, per soddisfare nuovi bisogni
che stanno emergendo con forza e che si accompagnano all�aumento della vita media e al fenomeno della denatalità.

Il 2022 ci ha visto impegnati nell�attuazione della Riforma del Terzo Settore.
Abbiamo modificato e approvato tutti gli Statuti per renderli adeguati alle nuove leggi,
sia per la rete APS che per la rete ODV, indicando in modo chiaro le attività di interesse
generale e i compiti e le funzioni, diverse ma complementari, dei centri
regolatori: comprensorio, regionale, nazionale. La Rete ha funzionato
svolgendo un ruolo di indirizzo e coordinamento di tutti i livelli dell�Associazione,
contribuendo ai risultati positivi.

Far parte di una rete ha molti vantaggi, perchØ si ha sempre a disposizione
una struttura cui rivolgersi in caso di bisogno. Il Regionale ha impostato uno stile di
direzione funzionale, non gerarchico, creando i coordinamenti regionali nei quali
inserire i rappresentanti dei territori per attuare uno scambio continuo e proficuo.
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Ricordiamo i coordinamenti: cultura e apprendimento permanente,organizzativo/amministrativo/gestionale/informatico,
progettazione e rendicontazione, comunicazione, turismo sociale e culturale, salute e sicurezza, già pienamente attivi. 
A questi andranno aggiunti i coordinamenti di Filo d�Argento e volontariato civico per completare tutti i settori di attività.
Con i coordinamenti Ł nostra intenzione, oltre a svolgere un ruolo di indirizzo e direzione, sviluppare competenze ai vari
livelli dell�Associazione, dal locale al regionale, finalizzate alla gestione dell�associazione stessa nelle sue molteplici azioni
e servizi e per far fronte alle onerose incombenze derivanti dalla Legge di Riforma e dall�iscrizione al RUNTS.

Nel corso dell�anno abbiamo continuato a formare il nostro gruppo dirigente diffuso per sviluppare al meglio la
capacità di interfacciarsi con la pubblica amministrazione sui tavoli della co-programmazione e della co-progettazione,
con l�obiettivo di realizzare progetti che abbiano dimensioni distrettuali o di ambito, superando la sola dimensione
comunale, con l�ambizione di rendere piø omogenei e fruibili i diritti da parte dei cittadini.

La Regione Lombardia ha approvato la legge per la �Riforma socio-sanitaria regionale� che prevede la
creazione di strutture territoriali come le Case della Comunità e gli Ospedali di Comunità. Si tratta di un nuovo percorso
volto al rafforzamento del welfare di prossimità e Auser intende cimentarsi, offrendo i propri servizi sociali di aiuto alla
persona e di promozione della salute, nei tavoli della co-programmazione e della co-progettazione per infrastrutturare
al meglio il territorio e rispondere ai bisogni della parte piø fragile della popolazione.

Accanto al consolidamento della nostra rete, abbiamo operato per sviluppare la capacità di lavorare con altre
associazioni attivando partenariati, possibilmente stabili, che accrescano e moltiplichino la capacità di intervento, di
fornire servizi, di riferirsi a porzioni ampie di territorio per consolidare diritti piø omogenei ed accessibili. 
Sentiamo la responsabilità di essere punto di riferimento per le piccole associazioni affinchØ preziose energie civiche
non vadano disperse, pertanto poniamo attenzione a coinvolgerle in reti formali/informali di progetto e di attività.
Siamo inoltre impegnati a contribuire e rafforzare la rappresentanza del Forum del Terzo Settore e a sostenere i Csv nelle
azioni di supporto alle Associazioni.

C�Ł bisogno di tutti, per cambiare, per essere al passo con i tempi, per affrontare le nuove sfide, in particolare
sentiamo la necessità di coinvolgere i giovani. L�intergenerazionalità Ł un obiettivo che ci siamo prefissi e vogliamo
praticarla con convinzione in tutti i modi possibili, allargando l�utilizzo del servizio civile universale, della leva civica, 
dell�alternanza scuola-lavoro, dei tirocini, dei percorsi di educazione ambientale, consentendo loro di partecipare
attivamente sulla base dei loro interessi.

C�Ł bisogno dei nostri volontari e volontarie che rappresentano la linfa vitale e la ricchezza 
dell�Associazione, c�Ł bisogno del sostegno, della vicinanza e della partecipazione dei nostri associati e associate. 
A tutti loro inviamo un pensiero grato e riconoscente.

          Fulvia Colombini
 Presidente Auser Lombardia     Presidente Auser Lombardia    

Il Bilancio sociale di Auser Lombardia Ł stato redatto attraverso un percorso collettivo di confronto 
e approfondimento cui contribuiscono la Presidenza, i dirigenti della struttura regionale, i dipendenti, 
i collaboratori. ¨ un occasione di scambio e di crescita per tutti/e i/le partecipanti.
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Nasce Auser, un�associazione di volontariato e promozione
sociale che coinvolge pensionati, anziani e giovani al di là
della loro appartenenza sindacale, ideale o religiosa. 

Nasce Auser Lombardia, che si caratterizza immediatamente
per il forte radicamento territoriale. 
Il primo presidente Ł il pavese Agostino Bergonzi.

La capacità di leggere il bisogno della cittadinanza, la
spiccata autonomia delle singole associazioni di base e
l�apertura alle attività socialmente utili svolte in
collaborazione con i Comuni si traducono in uno sviluppo
rapido e capillare dell�associazione. Auser Lombardia ha un
nuovo presidente: Franco Mauri. Il ruolo sociale della
popolazione anziana Ł rivalutato in maniera netta, la
crescita di Auser nel territorio Ł esponenziale: alla prima
assemblea regionale, svoltasi il 5 maggio 1993 nel Castello
Visconteo di Pavia, l�Auser lombarda presenta un bilancio di
10.092 soci, 669 volontari e 78 associazioni. 
Il 3 giugno 1994 Auser Lombardia organizza un importante
convegno sul tema dei lavori socialmente utili.
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Da segnalare anche l�impegno di Auser Lombardia rivolto
alla solidarietà internazionale. Nella seconda metà degli
anni Novanta l�azione di Auser Ł fondamentale per la
nascita delle Banche del Tempo in gran parte della
Lombardia: la prima sede viene aperta a Quarto Oggiaro il
28 novembre 1996. Crescono in maniera significativa anche
i corsi delle Università della Terza Età e la partecipazione
alle attività di Educazione degli Adulti. 
Nel 1996 inizia la sperimentazione del Filo d�Argento,
progetto di telefonia sociale e presa in carico dei bisogni dei
cittadini piø fragili. 
Nel 1999 diventa presidente regionale Sergio Veneziani.

Il decennale di Auser Lombardia fotografa un�associazione
con 45.000 soci, oltre 5.000 volontari, 309 associazioni locali
affiliate e sono 343 le convenzioni realizzate con le varie
amministrazioni locali. Viene organizzato il convegno �La
sofferenza annunciata�, incontro tra il mondo laico e il
mondo cattolico sui delicatissimi temi della vecchiaia, della
malattia e della disabilità.
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Al 31 dicembre le sedi Auser sono 354, un quinto dei
comuni lombardi. Si stringe il rapporto con l�associazione
�Libera Terra� per distribuire, nell�ambito della campagna di
raccolta fondi per il �Filo d�Argento�, la pasta prodotta con
il grano coltivato nelle terre sequestrate alla mafia.

Auser vince il bando triennale promosso dalla Regione
Lombardia per il progetto sperimentale di telefonia sociale:
Ł il punto di svolta sia per l�associazione che per le attività
del Filo d�Argento. 

Si conferma il trend di crescita di nuove sedi, soci e volontari.
L�associazione contribuisce alla realizzazione di una casa di
riposo a BelØm, in Brasile. 
Nasce l�Alzhauser CafŁ di Auser Saronno. 

Un�indagine statistica condotta dalla Doxa rispecchia in
modo oggettivo l�altissimo grado di soddisfazione tributato
ad Auser Lombardia dagli utenti del servizio di telefonia
sociale e diventa socio dell�Istituto Italiano della Donazione
e organizza al Teatro Litta di Milano l�importante convegno
�Il costo della solitudine�.

Viene pubblicato il Rapporto delle Attività Auser in
Lombardia del 2000. Auser Lombardia Ł soggetto promotore
pe r  l a  co s t r u z i one  de l  Fo rum Lomba rdo
del Terzo Settore e nella realizzazione dei Centri Servizi per
il Volontariato.

Si assume la Carta dei Valori Associativi presentata da Auser
Nazionale. Il progetto di telefonia sociale �Filo D�Argento�
diventa fulcro strategico per la concertazione tra pubblico e
privato circa i servizi socio-assistenziali e per il richiamo
efficace alla cittadinanza attiva.

Si registra uno storico passo in avanti per il �Filo d�Argento�:
la qualità delle risposte fornite agli anziani consente ad
Auser Lombardia di diventare partner di Regione Lombardia
nel �Progetto Aquilone�. Si tratta di un progetto innovativo,
articolato su un sistema informatizzato di telefonia sociale
che ingloba le prerogative specifiche del Filo d�Argento:
mettere in rete le strutture comuni a tutte le Associazioni
Affiliate (insieme a quelle di importanti partner di sistema)
per ottimizzare i contributi del lavoro volontario e, in
definitiva, rispondere in maniera esaustiva ai bisogni
espressi dagli anziani e dalle loro famiglie.
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sperimentale di coesione sociale a Milano (quartiere
Mazzini e Quarto Oggiaro) basato sulla telefonia e
concretizza, insieme ad Auser Piemonte, il �Progetto
Desplazados� volto a garantire un futuro alle donne
profughe a Medellin, in Colombia. Nel mese di novembre
si tiene a Boario il Congresso Regionale intitolato
�Volontari Auser: piø aiuto alla persona, piø valore alla
comunità�.

Viene costituito un Ufficio Progetti regionale, per la
partecipazione piø efficace possibile a bandi sia nazionali
che europei. Il Filo d�Argento rimane il cuore dell�attività di
Auser Lombardia, ma si guarda avanti iniziando lo studio di
un rivoluzionario approccio agli �spazi sociali�. 
Il Ministero delle Pari Opportunità approva il sostegno al
progetto �La violenza contro le donne anziane: conoscere e
sensibilizzare per prevenire�. 
Dopo il devastante terremoto a L�Aquila, diverse
delegazioni delle sedi Auser lombarde si recano, con turni
settimanali, al campo d�accoglienza di Coppito per offrire
supporto alla popolazione.

¨ il ventennale dalla nascita dell�Associazione. 
Per la prima volta il ruolo di Direttore Ł assegnato a una
donna, Rosa Romano. 
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Auser Lombardia risulta articolata in 14 comprensori a cui
fanno capo oltre 420 associazioni locali; può contare sul
supporto di 70.000 soci e sull�impegno di 12.000
volontari. Prosegue l�impegno nel Forum Permanente del
Terzo Settore regionale ed Ł iscritta all�Osservatorio
Nazionale del Volontariato. Le attività del Filo d�Argento,
monitorate allo scadere del bando triennale della Regione
Lombardia, risultano essere davvero entrate a far parte
del sistema integrato di welfare; Auser Lombardia
mantiene intatto il servizio di telefonia sociale e di presa
in carico anche dopo il termine di validità del bando,
mettendo in campo le proprie risorse (5x1000, fondi
raccolti grazie alla distribuzione della �pasta antimafia�,
partnership che andranno a confluire nel �Club
Imprenditori Amici di Auser�). Si inizia un significativo
percorso di formazione e riflessione dedicato ai dirigenti
regionali e comprensoriali: �Il Tempo di Auser� scandisce
momenti di incontro e di studio che aiutano ad accrescere
il senso di appartenenza e la consapevolezza dell�identità
relativi all�associazione, ai suoi valori e alla
programmazione del futuro. A giugno Milano Ł animata
dalle tre giornate de �La Città che Apprende�,
appuntamento che riporta in primo piano le tematiche
dell�educazione permanente degli adulti.
Lo spot ��leggi tra le rUghe!�, realizzato a sostegno 
del Filo d�Argento, vince la prima edizione dell�Onp
Award, concorso promosso dalla Fondazione Pubblicità
Progresso e dedicato alla comunicazione sociale sul 
tema del dono. Viene messo on-line il nuovo portale
www.auser.lombardia.it, profondamente rinnovato
nell�impostazione grafica e nell�ampiezza dei contenuti. 
Nel 2008 Auser Lombardia Ł partner di un progetto



Auser Lombardia Ł capofila del progetto biennale "STOP
VI.E.W", nell’ambito del programma europeo Daphne,
contro la violenza nei confronti delle donne anziane;
l�iniziativa coinvolge Italia, Francia, Portogallo, Spagna,
Bulgaria e Slovenia e ha grande successo il convegno �Il
colpevole silenzio� durante il quale viene presentato un
volume con i primi risultati della ricerca.

Viene organizzato a Milano il convegno �Invecchiamento
attivo, una sfida e una risorsa per la comunità�,
occasione per presentare la ricerca AASTER relativa
alla �comunità di cura�. 

Auser Lombardia ha la sua prima presidente donna, Ersilia
Brambilla, e viene acquistata la sede regionale di via dei
Transiti 21 a Milano. Il progetto europeo STOP VI.E.W. (Stop
alla violenza nei confronti delle donne anziane over 65) si
conclude presentando gli esiti del percorso compiuto in un
incontro transnazionale, ospitato a Milano e intitolato �Ci
sono storie difficili da raccontare�. 
Nasce il coordinamento regionale della campagna
"Mettiamoci in gioco", contro i rischi del gioco d’azzardo
patologico, che ha tra i promotori Auser Lombardia. 

Auser Lombardia Ł tra i promotori di Fondazione Triulza,
che viene scelta per gestire, durante Expo 2015, Cascina
Triulza (Padiglione della Società Civile).
La ludopatia comincia a colpire molti over 65: Auser
Lombardia, Gruppo Abele e Libera conducono un’indagine
nazionale sul rapporto tra gli anziani e il gioco d’azzardo,
analizzando in particolare il rischio di cadere nella
dipendenza. Auser Lombardia organizza due importanti
convegni: �La cura non ha età- La conciliazione familiare per
vivere intensamente tutte le fasi della vita� e �Quale futuro
per il Welfare in Europa?�. 
Si tiene a Milano il convegno �Dalla cura come destino, 
alla cura come risorsa�, promosso dall�Osservatorio 
Pari Opportunità di Auser Nazionale, una
preziosa occasione per parlare di
conciliazione dei tempi di lavoro e di
cura e per riflettere sugli impegni 
e le fatiche che gravano sulle 
spalle delle donne over 60. In
collaborazione con l�Associazione
Amici della Casa della Carità e
il Collegio Ipasvi di Milano, Lodi
e Monza-Brianza viene avviato il
progetto �Ascolto e accompagnamento�,
servizio di consulenza telefonica e formazione
diffusa per contrastare fragilità nutrizionale, truffe e raggiri,
maltrattamenti e dipendenza dal gioco d�azzardo. 
I volontari Auser 
lombardi ricevono 
la benemerenza da
 Regione Lombardia.
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La bella esperienza di Auser a Expo Ł impreziosita da tre
eventi speciali (con ospiti di caratura internazionale)
organizzati direttamente da Auser Lombardia: �Il riso fa buon
sangue�, �Adotta e nutri� e �Cibo per l�anima�.    
Auser Ticino Olona, in collaborazione con la Fondazione Padri
Somaschi, affianca ai volontari Auser un gruppo di 15 ragazzi
rifugiati (provenienti dal Gambia) nelle attività di vigilanza
davanti alle scuole, di accompagnamento protetto, di
sorveglianza dei passaggi pedonali presenti sull�intero
percorso dei gruppi di cammino di Legnano. 
Il coordinamento regionale lombardo della campagna
�Mettiamoci in gioco�, di cui Auser fa parte, organizza a
Milano gli Stati Generali sul Gioco d�Azzardo sul tema �Come
contrastare il gioco d�azzardo patologico�. 
A Crema nasce l�Officina dell�Aiuto per il recupero, la
manutenzione e la distribuzione gratuita di ausili medicali. 

Una delegazione belga della prestigiosa �Fondazione Re
Baldovino� viene a Milano per conoscere nei dettagli il
sistema di telefonia sociale �Filo d�Argento� Auser, con
l�intenzione di replicare la buona pratica anche in Belgio. 
Auser Regionale Lombardia organizza il convegno �La
telefonia sociale di Auser: uno strumento per mettere al
centro la persona, fornire servizi e favorire l’integrazione socio
sanitaria�. Auser Lombardia, grazie al progetto �Oltre le
mura�, crea un apprezzato coro gospel presso la sezione
femminile della Casa Circondariale di San Vittore per
migliorare il benessere psicofisico e l�autostima delle donne
detenute. Iniziano le sperimentazioni di videotelefonia, che
sfoceranno nei vari progetti territoriali �Tutti in Piazza�. 

20152015 20172017

20182018
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Ersilia Brambilla viene confermata al vertice di Auser
Lombardia. ¨ approvato il progetto triennale - di cui Auser
Lombardia Ł capofila - �I nonni come fattore di
potenziamento della comunità educante a sostegno delle
fragilità genitoriali�, finanziato dal Bando Prima infanzia
2016 dell�Impresa Sociale �Con i Bambini�.

A Pavia viene avviato Abitare Solidale: Ł un progetto sociale
che nasce dall�idea di trasformare il �problema abitativo� in
nuove opportunità per la costruzione di una comunità piø
coesa e solidale. Viene potenziata la struttura di Auser Filo
Rosa, a tutela delle donne e dei minori vittime di violenza
e maltrattamenti. 300 nonni volontari, mille bambini da 0
a 6 anni, 16 fra comuni e frazioni e 4 regioni  coinvolte
(Lombardia, Toscana, Umbria e Basilicata): si concretizza 
il progetto �I nonni come fattore di potenziamento 
della comunità educante a sostegno delle fragilità
genitoriali�, presentato a Firenze nell’ambito del convegno
�Pochi bambini ma tanti nonni: un�opportunità contro 
le povertà educative�. 
Auser Lombardia Ł partner (con il Politecnico di Milano e
l�Università di Tokyo) di �Longevicity: Social Inclusion for the
Elderly through Walkability� progetto di ricerca realizzato
dall�Università Bicocca di Milano che ha come obiettivo lo
studio delle città del futuro. 



In vista della Riforma del Terzo Settore si Ł svolta la
Conferenza di Organizzazione nei vari livelli: Ala,
Comprensori, Regionale, Nazionale. 
Si Ł provveduto alla modifica degli Statuti per renderli
adeguati alle novità legislative. 
Si rafforza il funzionamento della Rete Associativa come
elemento di qualità e di collaborazione reciproca. 
Si avvia l�importante progetto di ricerca Tapas in Aging,
con l�Istituto Neurologico Besta come capofila, 
si intensificano i rapporti e la collaborazione con le
Università Lombarde. Viene istituito il Premio di laurea
triennale in memoria di Sergio Veneziani rivolto ai
laureati delle Università lombarde con tesi di argomento
inerente il Terzo Settore.

Sarà ricordato come l�anno del Covid 19. A fine febbraio la
Lombardia Ł già in difficoltà sanitaria per la scoperta dei
primi casi, a marzo vengono decretate le chiusure di tutte le
Sedi. Auser si riorganizza: per mantenere le relazioni si
attivano le piattaforme on line che consentono di convocare
le riunioni. A livello locale si formano gruppi on line, gruppi
WhatsApp e si intensifica a tutti i livelli l�uso dei social. Si
affina la capacità di comunicazione.
Quasi subito si riattivano i servizi di aiuto alla persona
con il rispetto di tutte le norme di sicurezza: consegna
pasti, consegna farmaci, consegna spesa e beni di
necessità; vengono mantenuti gli accompagnamenti per
terapie salvavita come la dialisi e le cure oncologiche.
Molti volontari anziani devono rinunciare a svolgere i
servizi, ma provvidenzialmente arrivano parecchi
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giovani che si offrono come volontari e con i quali 
Ł possibile continuare a svolgere le attività a favore 
di chi ne ha bisogno. Uno di questi giovani, Giacomo
Pigni, viene nominato dal Presidente Mattarella
Cavaliere della Repubblica.
Le Università popolari cominciano a presentare un�offerta
formativa on line, supportando chi fosse interessato
attraverso un servizio di aiuto alla digitalizzazione.
Il Regionale inizia a organizzare convegni e iniziative on line
in modalità webinar, utilizzando la piattaforma ZOOM.
Partecipa a diversi bandi come capofila, coinvolgendo
comprensori e Ala, viene istituito il Gruppo regionale 
di progettazione. Si fa formazione on line, in particolare 
sui nuovi adempimenti della Riforma del Terzo Settore.
Auser viene inserita nella piattaforma dell�OMS
(Organizzazione Mondiale della salute) come
Associazione che sviluppa buone pratiche che favoriscono
l�invecchiamento in salute.
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L�anno Ł purtroppo cominciato ancora all�insegna del Covid
che ha colpito duramente la popolazione a partire dall�autunno
2020 e per tutto l�inverno 2021. Le nostre Sedi impegnate
nella promozione sociale hanno dovuto scontare un�altra
battuta d�arresto con chiusure protrattesi fino all�inizio della
primavera e questo fatto ha inciso pesantemente sul
tesseramento per la difficoltà a raggiungere fisicamente i soci.
Le attività di promozione si sono svolte on-line utilizzando il
periodo per affinare tecniche e l�utilizzo delle piattaforme.
Tutte le attività di aiuto alla persona hanno continuato
regolarmente e in particolare abbiamo ottenuto dalla
Regione Lombardia un�importante delibera che ha
consentito ai nostri volontari di essere vaccinati, all�inizio
della campagna, subito dopo il personale sanitario. ̈  stato
per noi un grande riconoscimento di quanto fatto a favore
della popolazione nei mesi precedenti. ¨ iniziata quindi una
grande attività di accompagnamento a sostegno della
campagna vaccinale lombarda, che ha raggiunto numeri
importanti e che si Ł protratta per tutto il 2021 per la
somministrazione delle tre dosi di vaccino. Il Congresso, che
era stato rimandato, si Ł regolarmente svolto quando si Ł
potuto ritornare a vedersi in presenza: da giugno 
a settembre si sono tenute le Assemblee di tutte 
le 436 Ala e dei 14 Comprensori, con momenti di grande
partecipazione e di commozione dopo i lunghi mesi di
isolamento.  Il 19 e 20 ottobre 2021 si Ł svolto a Milano,
presso la Camera del Lavoro Metropolitana, il Congresso di
Auser Lombardia, in forma mista (in presenza e online).
Hanno partecipato circa 220 delegati provenienti da tutta la
regione, numerosi ospiti, l�Assessore Regionale alle Politiche
Sociali Alessandra Locatelli, i rappresentanti di Cgil e Spi, i
dipendenti e i collaboratori che hanno lavorato con grande
generosità per rendere l�evento bello e coinvolgente. I
congressisti hanno ringraziato e salutato con grande

partecipazione Ersilia Brambilla che ha concluso il suo
mandato ed eletto la nuova Presidente, Fulvia Colombini.
Con lei sono stati eletti nell�ufficio di Presidenza Tiziana
Scalco e Angelo Vertemati.
Nel mese di novembre si Ł celebrato il congresso nazionale,
che ha votato anch�esso il cambio di presidente. Enzo Costa,
Presidente uscente, ha concluso il proprio mandato, molto
apprezzato; nell�incarico Ł subentrato Domenico Pantaleo,
affiancato da Ersilia Brambilla ed Enrico Piron. Il 2021 si Ł
concluso con un direttivo seminariale, tenutosi in forma mista
nei giorni 30 novembre e 1° dicembre a Boario Terme, dove
Ł stato discusso il programma di lavoro da realizzare in 
modo corale e partecipato nel 2022. 
In particolare si sottolineano i temi da sviluppare: 
co-programmazione e co-progettazione, partecipazione alla
riforma del welfare socio-sanitario lombardo per la costruzione
di servizi territoriali di prossimità, intergenerazionalità e
transizione socio-ambientale. 
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Grazie alle vaccinazioni di massa, le attività e i servizi 
sono ripresi dappertutto e anche il tesseramento, 
che era sceso notevolmente nei due anni precedenti,
ha potuto riprendere, come dimostra la tabella pubblicata 
nelle pagine seguenti.
Il 2022 sarà ricordato, in Auser, come l�anno della faticosa
trasmigrazione al RUNTS. Abbiamo compiuto un grande
lavoro di rete per ottenere il risultato dell�iscrizione al RUNTS
di tutte le nostre 432 associazioni lombarde. Durante la
primavera e l�estate abbiamo messo a punto gli statuti sia
per le associazioni locali che per i secondi livelli
(comprensorio, regionale, nazionale), distinguendo la rete
Aps e la rete Odv. Abbiamo precisato meglio le attività di
interesse generale e indicato le funzioni specifiche dei vari
livelli, compreso il nazionale, per preparare la costituzione
della grande Rete Nazionale Auser Ets. Durante i mesi
autunnali si sono svolte tutte le 432 Assemblee dei soci
per approvare i nuovi Statuti e inviarli al RUNTS.
Contemporaneamente abbiamo attuato la formazione,
diretta ai responsabili amministrativi, sulle nuove norme di
bilancio e per l�apprendimento del nuovo programma
informatico di contabilità, sia per la modalità �di cassa� sia
per la modalità �di competenza� riservata agli enti che
superano i 220.000 euro annui e alle nostre associazioni di
secondo livello, affinchØ si assolva alla richiesta di
trasparenza alla quale sono soggette le Reti associative.
Il 2022 ha visto la conclusione di tutti i progetti in essere,
che erano partiti nel 2019 e che erano stati sospesi per il
Covid; pertanto abbiamo portato a termine tutte le attività
connesse e svolto un impegnativo lavoro di rendicontazione.
In particolare abbiamo concluso, con un importante evento
pubblico, il progetto triennale TRAME con la partecipazione,
tra gli altri, dell�Assessore Regionale Alessandra Locatelli.
L�ultimo trimestre dell�anno Ł stato dedicato alla

presentazione di nuovi progetti perchØ il Covid 19 ha creato
una situazione inedita. La conclusione pressochØ
contemporanea dei progetti in corso e la pubblicazione dei
nuovi bandi, avvenuta verso la fine del 2022, ha obbligato
gli Enti a uno sforzo organizzativo e progettuale molto
intenso per poter far fronte alla situazione.
Si Ł dato vita al nuovo coordinamento regionale �turismo
sociale e culturale�, che ha il compito di affiancare le Ala,
rispetto alle iniziative legate al turismo e di formare 
i responsabili del turismo dei vari comprensori, sulla
conoscenza della normativa di riferimento. 
Sono stati inoltre promossi il logo e la formazione
su �Viaggiare in sicurezza�.
Si Ł iniziato il percorso su �salute e sicurezza�, come
richiesto dalla legge di riforma. ¨ stata nominata la nuova
RSPP Regionale che svolge compiti di promozione e di
coordinamento su questi temi nei confronti dei
comprensori e delle Ala. ¨ stato stilato un programma di
lavoro con l�individuazione delle priorità. Si Ł dato vita a
un intervento graduale e continuativo, di ampio respiro e
molto accurato che darà i propri frutti nei prossimi anni.
Si Ł strutturato l�intervento di Auser sulla riforma socio
sanitaria regionale attraverso raccolta dei dati, l�attuazione
di seminari e convegni sulla partecipazione delle nostre
strutture territoriali ai Piani di Zona e al confronto
sull�apertura delle Case della Comunità, per la creazione del
welfare di prossimità. Abbiamo iniziato la collaborazione con
l�ufficio Studi di Politica sanitaria dell�Istituto di Ricerca
Farmacologica Mario Negri di cui siamo parte integrante.
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Abbiamo portato a termine altre iniziative di formazione
di cui ricordiamo il corso �Auser verso la transizione socio
ambientale�, durato quattro sessioni, cui hanno
partecipato oltre 50 dirigenti Auser. 
Segnaliamo anche la formazione digitale mediante
l�intervento, in qualità di volontari/formatori, dei dipendenti
della multinazionale Fastweb - certificata B Corp - che ha
visto la frequentazione di oltre 150 nostri associati.

 ̈stato creato il coordinamento regionale sulla comunicazione.
¨ stato rilasciato il nuovo sito web di Auser Lombardia
(portale che include i siti di Comprensori e Ala),
completamente rinnovato; Ł stata effettuata una intensa
attività di formazione sia tecnica per l�utilizzo, che di merito
sulle piø efficaci modalità di comunicazione. Quest�ultima Ł
stata introdotta in forma continuativa con un modulo
mensile di mezza giornata. ¨ partita la formazione
informatica per la rendicontazione di tutte le attività del Filo
d�Argento sul sistema informatico unico di Auser Nazionale
e per effettuare il trasferimento di tutti i dati dal vecchio
sistema, ormai obsoleto, al nuovo programma.

L�anno si Ł concluso con un direttivo seminariale tenuto 
a Boario Terme, durante il quale, prendendo spunto dalle
tante e qualificate iniziative svolte nel 2022, si sono
tracciate le linee del lavoro collegiale per il 2023,
identificando come obiettivi prioritari il rafforzamento e il
consolidamento della nostra Rete.



16



SOCI
CHI SIAMO
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COMPRENSORI E SOCI 2022

TOTALE SOCI 
61.089

FASCE ETÀ SOCI 

ISCRITTI
61.089

di cui donne 37.264

BRESCIA 4.600

BERGAMO 4.500

COMO 2.628

CREMONA 6.798

LECCO 1.732

LODI 3.851

REG. LOMBARDIA 24

MANTOVA 6.506

MILANO10.693

MONZA - BRIANZA3.334

PAVIA8.826

SONDRIO830

TICINO OLONA2.451

VALCAMONICA714

VOL. LOMBARDIA17

VARESE3.585

61%

�35
3%

1.833

36-59
12%

7.331

60-75
44%

26.879

�76
41%

25.046



VOLONTARI
CHI SIAMO
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COMPRENSORI E VOLONTARI 2022

BRESCIA 667

BERGAMO 744

COMO 382

CREMONA 1.056

LECCO 393

LODI 423

MANTOVA 684

MILANO1.028

MONZA - BRIANZA572

PAVIA737

SONDRIO137

TICINO OLONA312

VALCAMONICA110

VARESE381

TOTALE 
VOLONTARI
7.626

VOLONTARI
7.626

di cui donne 3.074

40%

FASCE ETÀ VOLONTARI 
�35
3%

229

36-59
11%

839

60-75
72%

5.491

�76
14%

1.068



TEMPO DI VOLONTARIATO GRATUITO
CHI SIAMO

Tempo gratuito dedicato alle attività rivolte alla comunità nel 2022
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AIUTO 
ALLA 

PERSONA 

EDUCAZIONE 
DEGLI 

ADULTI 

STILE DI VITA
E TEMPO LIBERO

ESERCIZIO
FISICO

TURISMO 
SOCIALE E CULTURALE

INTEGRAZIONE
SOCIALE

TOTALE ORE ATTIVITÀ
COMPLESSIVE PRESTATE:  

614.729 x � 16,37
(indicatore di valore simbolico Europeo)

Totale � 10.063.113

TOTALE UTENZA FRUITORI 
DELLE ATTIVITÀ:  
234.565

(non conteggiata la numerosa 
platea dei fruitori delle attività 
e servizi di volontariato civico) 

IL VALORE ECONOMICO SIMBOLICO

22.291
ASSISTITI

21.368
PARTECIPANTI

184.282
PARTECIPANTI

5.383
PARTECIPANTI

5.463
PARTECIPANTI

17.799
FRUITORI



STRUTTURA ASSOCIATIVA
CHI SIAMO
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Sono organi dell�Associazione AUSER REGIONALE LOMBARDIA - APS

ASSEMBLEA REGIONALE DEI DELEGATI
Organo di indirizzo e controllo. Definisce il programma 

delle attività e le linee di indirizzo. 
Approva il Bilancio Consuntivo con la programmazione delle attività.

COMITATO DIRETTIVO
Organo di governo che gestisce programmi, 

progetti e servizi funzionali alla conduzione dell�Associazione.

PRESIDENZA
Organo di governo che propone al Comitato Direttivo i programmi 

delle attività e le altre iniziative.
Predispone i Bilanci preventivo e consuntivo.

ORGANO DI CONTROLLO
Il Collegio controlla la gestione 

amministrativa e relazione 
all�Assemblea. ¨ composto 
da tre componenti effettivi 

e due supplenti, anche non soci; 
Ł eletto dall�Assemblea 
dei soci e dei delegati.

GIUSEPPE SAGONE (Revisore Legale)
ALESSANDRA ARRIGONI - ENZO LONGHI

GLORIA BERNASCONI (supplente)
GIUSEPPINA ROMANO (supplente)

COMMISSIONE REGIONALE 
DI GARANZIA

La Commissione procede, 
secondo modalità 

stabilite da apposito regolamento 
disciplinare, a giudicare la regolarità 

dei comportamenti di un qualsiasi 
componente della rete Auser e

ad assumere le correlative sanzioni.
MILENA MICHELI - GIOVANNI PUCCI

MICHELE LORIS LAMBORGHINI

SERVIZIO ISPETTIVO REGIONALE
Il Servizio Ispettivo verifica il rispetto 
delle norme di legge e dello Statuto; 

la corretta amministrazione e 
l�adeguatezza dell�assetto organizzativo; 
il rispetto delle norme in materia di:

trattamento dei dati personali, 
amministrativo e contabile e qualsiasi

ulteriore aspetto legato al corretto 
funzionamento dell�Associazione.

ANGELO LOMBARDO
ANTONIO CORBARI
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STRUTTURA ASSOCIATIVA
CHI SIAMO

Sono organi dell�Associazione AUSER VOLONTARIATO LOMBARDIA - ODV

ASSEMBLEA REGIONALE DEI DELEGATI
Organo di indirizzo e controllo. Definisce il programma 

delle attività e le linee di indirizzo. 
Approva il Bilancio Consuntivo con la programmazione delle attività.

COMITATO DIRETTIVO
Organo di governo che gestisce programmi, 

progetti e servizi funzionali alla conduzione dell�Associazione.

PRESIDENZA
Organo di governo che propone al Comitato Direttivo i programmi 

delle attività e le altre iniziative.
Predispone i Bilanci preventivo e consuntivo.

ORGANO DI CONTROLLO
Il Collegio controlla la gestione amministrativa 

e relazione all�Assemblea.
¨ composto da tre componenti effettivi 

e due supplenti, anche non soci;
Ł eletto dall�Assemblea dei soci e dei delegati.

GIUSEPPE SAGONE: Revisore Legale
ALESSANDRA ARRIGONI

ENZO LONGHI
BERNASCONI GLORIA (supplente)

GIUSEPPINA ROMANO (supplente) 
BERNASCONI GLORIA (supplente)
 GIUSEPPINA ROMANO (supplente
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AREE TEMATICHE
CHI SIAMO

SOSTEGNO ALLE
PERSONE IMMIGRATE

VOLONTARIATO
CIVICO

SOCIALIZZAZIONE
E BENESSERE SERVIZI ALLA PERSONA

FILO D�ARGENTO

EDUCAZIONE
DEGLI ADULTI



STRUTTURA ORGANIZZATIVA
CHI SIAMO
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PRESIDENZA
Fulvia Colombini 

(Presidente)
Tiziana Scalco

Angelo Vertemati

DIREZIONE
GENERALE

Paola Adonnino

UFFICIO
COMUNICAZIONE

Sara Bordoni

UFFICIO PROGETTAZIONE 
E RENDICONTAZIONE

Silvia Corazza
Maria Di Marla

PROGETTAZIONE E 
RENDICONTAZIONE

Rosa Romano

UFFICIO
AMMINISTRAZIONE

Silvia Corazza

SISTEMI
INFORMATICI

Antonio Corbari
Davide Cosmai

SALUTE E SICUREZZA
Elisabetta Piras

RSPP

SERVIZIO CIVILE
UNIVERSALE

Andrea Fumagalli

COLLABORATORI
Rino Campioni

Giuseppina Romano
Milena Micheli

TURISMO SOCIALE
E CULTURALE

Eugenio Dugato

RESPONSABILE 
POLITICHE SOCIALI 
SANITÀ - WELFARE
Pinuccia Dantino



COMPOSIZIONE RISORSE UMANE
CHI SIAMO
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RISORSE RETRIBUITE - INQUADRAMENTI

C ontratto di lavoro applicato al personale:
REGOLAMENTO INTERNO DI AUSER LOMBARDIA - Approvato al Direttivo del 25.09.2018 - Sesto San Giovanni

DIRIGENTI

2
QUADRI

2
IMPIEGATI

3
DIRIGENTI

1
IMPIEGATI

1

RISORSE UMANE 
STRUTTURALI

RISORSE UMANE 
COLLABORATORI

RISORSE UMANE 
STRUTTURALI

RISORSE UMANE 
COLLABORATORI

RISORSE UMANE
RETRIBUITE

RISORSE UMANE
RETRIBUITE 

OCCASIONALMENTE

5

9
DI CUI: 

7
2UOMINI

DONNE

A TEMPO PIENO

5
PART TIME

4
RISORSE UMANE

RETRIBUITE CO.CO.CO

2

5

DI CUI:
A TEMPO

INDETERMINATO

DI CUI: 

3
4UOMINI

DONNE

DONNE UOMINI



STRUTTURA COMPENSI
CHI SIAMO

Remunerazioni medie lorde annue
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Il personale di Auser Lombardia 
Ł formato mediamente da giovani 
insieme alla direttrice che ha 
una lunga anzianità lavorativa.
L�associazione Ł particolarmente
attenta alla loro formazione 
e all�accrescimento delle loro
competenze professionali.
I dirigenti della Presidenza hanno un
compenso legato all�incarico e
stabilito dal REGOLAMENTO INTERNO
DI AUSER LOMBARDIA - Approvato al
Direttivo del 25.09.2018 - Sesto San
Giovanni. I volontari che prestano la
loro opera hanno diritto al rimborso
delle spese effettivamente sostenute
con regolamento approvato nel
Direttivo del 28.06.2022. 
Non ci sono differenze retributive
legate al genere.

Remunerazioni medie lorde annue

IMPIEGATI

COLLABORATORI
COORDINATI 
CONTINUATI

� 18.059,00

� 28.920,00

PRESIDENZA
Retribuzione media

Retribuzione media

DIRIGENTI

QUADRI

� 8.092,00
Retribuzione media

� 22.988,00
Retribuzione media

� 22.846,00
Retribuzione media



RETE AUSER
CHI SIAMO

La Rete Auser in un contesto che cambia
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Con l�approvazione della nuova legge di riforma del
decreto legislativo 117/17, si sono superate e
unificate tutte le leggi di settore in un Codice Unico. Il
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore istituisce
obblighi amministrativi e contabili e i relativi controlli,
rende praticabile il concetto di trasparenza attraverso
l�unificazione dei modelli di bilancio - compreso quello
sociale - e la loro pubblicazione e trasmissione al
Registro Unico.
Definisce inoltre con chiarezza la natura giuridica e il
ruolo degli enti, quale condizione imprescindibile per
la necessaria valutazione della corrispondenza degli
ETS (Enti del Terzo Settore).
Con il nuovo Codice del Terzo settore si apre di fatto
una nuova epoca per l�insieme del mondo associativo
e la sua relazione con la Pubblica Amministrazione.

Costituita la rete nazionale Auser Aps - Ets
¨ iscritta nell’apposita sezione del RUNTS (Associazioni
di Promozione Sociale APS).

Auser �Grande Rete Nazionale�
L�art. 41 del codice definisce i limiti per identificare e
riconoscere le grandi reti associative nazionali. Auser
Nazionale Ł oggi rete di fatto, attraverso l�adozione di
un nuovo specifico Statuto �Auser Rete Nazionale� e

la conseguente richiesta di iscrizione alla sezione
�reti associative� del RUNTS (Registro Unico

Nazionale Terzo Settore).

Alle reti associative nazionali viene richiesto di
svolgere un ruolo di �garante� nei confronti della
propria filiera di associate.
Si sancisce il passaggio dalla responsabilità
individuale dei presidenti alla corresponsabilità 
degli organismi dirigenti, con l�opportunità
dell�autocontrollo interno alla rete associativa.
Viene inoltre richiesta un�attività di coordinamento,
tutela, rappresentanza, promozione e supporto per lo
svolgimento delle loro attività di interesse generale,
anche allo scopo di promuoverne ed accrescerne la
rappresentatività presso i soggetti istituzionali, i
portatori d�interesse e i propri soci.

Auser associazione unica
¨ garantita dalla tessera individuale di associato, valida
su tutto il territorio nazionale: ovunque si trovi, il socio
può accedere a qualsiasi sede o servizio di Auser. 
Auser si articola su tre livelli di direzione e
coordinamento: Nazionale, Regionale e Comprensoriale.
A livello territoriale, Auser si Ł strutturata con
Associazioni Locali Affiliate (ALA), che svolgono
attività di volontariato di aiuto alla persona,
volontariato civico e promozione sociale.
Nel 2022 le Ala affiliate attive in Lombardia sono state
n. 432 di cui n. 251 ODV e 181 APS.





CHI SIAMO
Gli investimenti per il rafforzamento, il coordinamento e i servizi di Auser
Lombardia dedicati alla sua rete.
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La sfida che la riforma ha richiesto dal punto di
vista legislativo e organizzativo ai soggetti del
Terzo Settore ha impegnato il centro regolatore
regionale in un lavoro straordinario di natura
formativa, consulenziale ed economica.

Investimenti per i servizi resi al territorio:
� Adeguamento degli Statuti regionali, comprensoriali e

delle Associazioni Locali Affiliate di volontariato e
promozione sociale (ODV e APS) a seguito dei confronti
con il RUNTS regionale;

� Formazione specifica relativa alla nuova legge di riforma,
agli adempimenti richiesti e alle relative linee guida di
volta in volta emanati a graduale completamento della
stessa; consulenza specifica e agli adempimenti fiscali e
contabili relativi alle modalità di tenuta dei bilanci e
adempimenti per i dipendenti;

� Consulenza informatica e formazione specifica
dedicata all�utilizzo e allo sviluppo dell�applicativo unico
Auser (GasNet), per i supporti organizzativi, di
monitoraggio, amministrativo-contabili e audit per la
gestione associativa;

� Orientamento, consulenza, scrittura, gestione,
supporto per la rendicontazione e partecipazione a
bandi di progetto, coordinamento del gruppo di lavoro
regionale dedicato;

� Coordinamento delle attività di comunicazione;
� Gestione partita assicurativa relativa ai gruppi dirigenti

e ai soci, alle sedi e alla Kasko mezzi di trasporto;

� Scrittura e partecipazione al bando servizio civile
nazionale con due progetti di Auser Regionale, cui
vengono associati i territori e le Ala; incombenze
amministrative e relazionali, selezione delle
candidature, formazione e consulenza nei confronti
degli Olp, formazione generale e specifica dei
ragazzi volontari del Servizio Civile per assolvere a
tutti gli obblighi di legge;

� Costi RSPP regionale per tutte le nostre associazioni,
stato adempimenti salute e sicurezza per i
comprensori, corsi di formazione;

� Servizi dei sistemi informatici, supporto e formazione
forniti nella digitalizzazione delle strutture territoriali
per l�adozione e l�utilizzo delle piattaforme digitali 
(in particolare ZOOM) e il monitoraggio;

� Coordinamento e formazione Turismo Sociale

Nel 2022 Auser ha investito, per il personale 
e i collaboratori dedicati alla propria rete, un totale 
di � 293.624 stimati.
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Costi sostenuti da Auser Regionale per i servizi 
a favore del territorio

� Costo sms per proselitismo e raccolta fondi 
per � 4.392;

� Costi annui per la PEC per � 4.200;

� Costi di Alfapi per il mantenimento e aggiornamento
dei Siti web di tutta la Rete per � 8.230; 

� Spese telefoniche a carico di Auser di cui il 50% 
Ł per l�assistenza della rete per � 4.951;

� Spese di consulenza fiscale, di cui il 60% Ł per la rete 
ed Ł pari a � 5.287;

Il totale equivale a  � 27.060

Minori introiti:

� Minor quota 5x1000 ad Auser Lombardia relativa
all�anno finanziario 2022, pari all�8%, per un totale di
� 14.658;

� Restituzione 50% delle quote assicurazioni volontari
ai comprensori per � 24.598. 

Il totale equivale a � 39.256

Il costo totale che nel 2022 Auser Lombardia 
ha sostenuto per supportare la propria rete 
Ł pari a � 359.940.
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L�articolo 55 del Codice del Terzo Settore rappresenta una
delle piø significative attuazioni del principio di
sussidiarietà. Applicando l�art. 55 si instaura fra i soggetti
pubblici e gli enti del terzo settore un canale di
amministrazione condivisa, alternativo a quello del
profitto e del mercato (Corte Costituzionale, sentenza n.
131 del 2020). Tra gli Enti del Terzo Settore (ETS) il
rafforzamento della nuova prospettiva sancita dall�art. 55
ha provocato una reazione comprensibile, determinata
dalla consapevolezza che, per affrontare questa
trasformazione, Ł anzitutto necessario un nuovo e
rinnovato spirito di collaborazione, accompagnato da una
buona capacità progettuale e di proposta: Ł il
presupposto indispensabile per sedersi al tavolo di
collaborazione con le Pubbliche Amministrazioni. Ciò
comporta un deciso cambio di rotta, che Auser 
ha condiviso e promosso.

Dopo aver siglato il primo protocollo di collaborazione
(risalente al 9 aprile 2021) fra Auser Lombardia, ACLI
Lombardia APS, ARCI Mantova APS, Associazione OEFFE -
Centri di Formazione e Orientamento Familiare APS, si Ł
aperta una nuova fase che, a partire dallo stesso anno, ha
avviato un processo di coinvolgimento e collaborazione
finalizzato a raccordare, progettare e integrare servizi 
a fronte di Bandi emessi da Regione Lombardia.

Piø precisamente, questi enti del terzo settore (e cioŁ
Auser Lombardia, ACLI Lombardia APS, ARCI

Mantova APS, Associazione OEFFE - Centri di

Formazione e Orientamento Familiare APS), in qualità di
capofila dei progetti Trame di Condivisione, ConTesti, Le
porte di Giano e Fare Rete, nel 2021 hanno firmato un
protocollo d�intesa  con lo scopo di attivare processi
resilienti e generativi di rinnovata partecipazione civica
tramite lo sviluppo delle reti di Terzo Settore. Nel 2022
tale collaborazione si Ł ulteriormente rafforzata,
superando in parte fenomeni di frammentazione,
isolamento, concorrenza e competizione. Ciascuna di
queste organizzazioni, infatti, ha realizzato un proprio
progetto, quale incremento del precedente - piø
semplicemente detto di �Premialità� - con il preciso scopo
di destinare una quota importante (50% e anche piø)
delle risorse derivanti dal progetto stesso a un fondo
costituito per rafforzare gli Enti sul Territorio.

Tale scelta ha favorito sia una maggiore e solidale
conoscenza tra i soggetti, da cui Ł nata anche una nuova
collaborazione progettuale, sia la nascita o lo sviluppo di
alcuni Forum territoriali; soprattutto si Ł creato un libero
e proficuo interscambio tra Forum Regionale, Forum
territoriali e Associazioni coinvolte. Auser Lombardia
collabora fattivamente all�interno del Forum Regionale,
coordinando la Consulta del Volontariato, ed Ł presente
anche all�interno dei Forum territoriali provinciali.

Auser Lombardia Ł altresì presente, in qualità di socio
fondatore, nell�Associazione Arci Servizio Civile
Lombardia, Associazione Nestore Aps � Milano e nella
Fondazione Triulza � Milano.

(risalente al 9 aprile 2021) fra Auser Lombardia, ACLI
Lombardia APS, ARCI Mantova APS, Associazione OEFFE -
Centri di Formazione e Orientamento Familiare APS, si Ł
aperta una nuova fase che, a partire dallo stesso anno, ha
avviato un processo di coinvolgimento e collaborazione
finalizzato a raccordare, progettare e integrare servizi 
a fronte di Bandi emessi da Regione Lombardia.

Piø precisamente, questi enti del terzo settore (e cioŁ
Auser Lombardia, ACLI Lombardia APS, ARCI

Mantova APS, Associazione OEFFE - Centri di
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avviato un processo di coinvolgimento e collaborazione
finalizzato a raccordare, progettare e integrare servizi 
a fronte di Bandi emessi da Regione Lombardia.
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G

3131

Sono denominati 
stakeholder tutti i soggetti 

direttamente o indirettamente 
coinvolti negli obiettivi, nelle proposte, 
nelle attività, nei risultati e nell�impatto 

sociale dell�Associazione Auser Lombardia.
Auser ha una molteplicità di stakeholder 

che articoliamo di seguito in base 
alla loro posizione rispetto 

all�Associazione.
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INTERNI
Soci, volontari, dipendenti, 

operatori, collaboratori, professionisti, 
consulenti, fornitori

RETI E ASSOCIAZIONI 
DEL TERZO SETTORE 

SUL TERRITORIO
Le Associazioni 

con finalità e scopi simili
 o complementari ad Auser

ESTERNI
La Collettività.

In particolare il nostro focus 
si sviluppa su: 

Over 60, Under 30, Bambini 0-12, 
fasce deboli della popolazione

ISTITUZIONALI
Regione, ATS, ASST, Amministrazioni 

Comunali, altri Enti Pubblici, 
altre articolazioni territoriali come Ambiti, 

Distretti e Piani di Zona, Ministero del Lavoro,
Ministero dei beni culturali, Ministero 
dell�Istruzione, Università e Ricerca

ISPIRATORI
Cgil, Spi-Cgil

DI RAPPRESENTANZA
E SERVIZIO

Forum Terzo Settore
Centro Servizi Volontariato (CSV)

FINANZIATORI PUBBLICI E PRIVATI
Governo, Regione Lombardia 

Fondazioni bancarie, Fondazioni Private, 
Fondazioni di Comunità, 

Fondazione Feltrinelli, Settore profit,
Enti del settore non profit 
Aziende, Privati cittadini

PROMOTORI DELLA RICERCA 
SOCIALE SOCIO-SANITARIA, SANITARIA,

SOCIO-ASSISTENZIALE
Università degli Studi di Milano, Università Bicocca

Università Cattolica, Università Bocconi 
Politecnico di Milano, Università 3 di Roma

Istituto Neurologico Besta IRCCS

SETTORE EDUCATIVO
Scuole dell�infanzia

Scuole primarie e secondarie
Licei e Istituti Superiori di ogni ordine e grado

Istituti Professionali
Cpia (Centri per la formazione degli adulti)

SETTORE
ARTISTICO - CULTURALE

Musei, Gallerie, 
Centri culturali, Fondazioni
Museo Maga di Gallarate

Museo Martinitt e Stelline di Milano
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Il Codice del Terzo Settore ha introdotto nuove regole e
strumenti, sia nell�ambito amministrativo delle
associazioni, sia in quello della progettazione. Infatti per
la gestione dei rapporti con la pubblica amministrazione
Ł innovativa la pratica della co-progettazione, che
assorbe in parte l�istituto delle convenzioni.

In linea con tale cambiamento, anche le aziende private
e le Fondazioni - che in passato offrivano donazioni alle
organizzazioni di volontariato - oggi offrono meno e
quel poco viene erogato tramite bandi. 

Questo per dire che la progettazione, quale forma di
finanziamento di attività sociali, necessario per
raggiungere un determinato obiettivo, sta diventando
sempre piø diffusa; per contro molti bandi sono stati
dirottati a sostegno del post emergenza e richiedono
un livello molto alto di competenza e di capacità di
incidere sulla realtà circostante. 

Auser Lombardia, assecondando tale tendenza, ha
rafforzato nel 2022 la propria struttura progettuale,
incentivando sia la partecipazione a bandi e ristori, sia
la cultura della progettazione come strumento di
finanziamento, per sØ e per le proprie associate,
attraverso il gruppo di lavoro. 

Dato il periodo ha privilegiato la partecipazione 
ai cosiddetti �ristori� o �sostegni� offerti
rispettivamente, nel periodo 2021-2022, da

Regione Lombardia, Agenzia per la coesione
Territoriale e Ministero del Lavoro, quale contributo
e sostegno alla difficile situazione economica e
sociale ereditata dalla pandemia. La tabella a
pagina 44 riporta gli importi riconosciutici, ripartiti
per Comprensorio e tipologia di contributo.

Nel 2022 si sono conclusi molti progetti e ciò 
ha fortemente impegnato il gruppo di lavoro
nell�attività di rendicontazione. ¨ il caso di �Tutti in
piazza Trezzo e Pioltello�, �Longevicity�, �Tapas�, �Trame
di Condivisione�, �Una nuova rete�, �Leggiamo�, 
�Time to care�, �I nonni sociali�. 

¨ ancora attivo invece il progetto AMPEL (capofila Ł
l�Università Statale di Milano Bicocca e partner, come noi,
Ł l�Istituto Neurologico Carlo Besta), che con l�utilizzo
dell�intelligenza artificiale intende esplorare la povertà
nelle sue variegate espressioni e soprattutto nell�impatto
che la stessa può avere sulla salute. Importante e anche
faticosa l�attività di coordinamento delle 10 sedi che
hanno il compito di somministrare questionari e test vari
finalizzati a raccogliere risposte e informazioni utili al
raggiungimento dell�obiettivo progettuale. 

¨ stato avviato un nuovo progetto a fronte del Bando
Volontariato di Regione Lombardia �Economia in
famiglia� con l�obiettivo di fornire informazioni 
sulla gestione finanziaria familiare e dare un valido
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Infine, durante tutto il 2022, il gruppo di lavoro si Ł
attivato per valutare e partecipare ad alcuni bandi
promossi da Fondazioni e Enti.

supporto a tutti coloro che si sentono impreparati 
di fronte alle innovazioni e formulazioni finanziarie
offerte da piø proponenti.
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Tutti in Piazza: Trezzo
e Pioltello

Fondazione comunitaria
di Milano

Supportare la domiciliarità 
degli anziani con il concorso 

intergenerazionale e l’innovazione tecnologica

2022Auser Monza Brianza, 
Auser Barlassina, 
Auser  Limbiate

Alzheimer Cafè Pero
Arese - Cornaredo - Bollate

SERCOP Lo staff Auser a supporto dei laboratori 
di Alzheimer cafè

AnnualeLa rete Auser di Pero, 
Cornaredo, Arese e Rho

Trame
di condivisione

Regione
Lombardia

Prosegue la serie dei progetti
“Trame” orientati ad ampliare
la partecipazione dei cittadini 
e a rafforzarele reti associative.

2022Arci lombardia, Anteas Lombardia APS,
Coordinamento lombardo della Banche del

Tempo APS, AVAL OVD-Associazione Volontariato
ACLI Lombardia Organizzazione di Volontariato,

UISP Comitato Regionale Lombardia APS,
ANFFAS Lombardia ONLUS, Vicini alla Persona, 

Struttura regionale ANCeSCAO APS della
Lombardia, LEDHA Lega per i diritti delle

persone con disabilità APS

Progetto per servizio civile
universale giovani

IL SIA Sostenere e promuovere in tutta l'Auser  
il servizio civile giovani

AnnualeTutta la rete 
Auser Lombardia

Economia in famiglia: un sostegno
alla gestione delle risorse

Regione Lombardia Creare comunità consapevoli e informate
finanziariamente, con uno sguardo aperto 

a soluzioni sostenibili

ASSOCIAZIONE NESTORE
AUSER INSIEME VOLONTARIATO 
DI CINISELLO BALSAMO APS

AUSER TERRITORIALE COMO APS
FEDERCONSUMATORI COMO

2023

PROGETTO FINANZIAMENTI OGGETTO PARTNER TERMINE

Longevicity: Ricerca sociale
sull’invecchiamento: persone, luoghi,

relazioni - 2018.

Fondazione Cariplo 
e Università Bicocca

L’inclusione sociale degli anziani è potenziata
dall’accessibilità a piedi, in totale sicurezza e comodità,

nelle varie aree urbane. Il concetto di città “Age-Friendly”
viene analizzato attraverso un approccio multidisciplinare

(scienze sociali, design, architettura, informatica).
2022

Politecnico 
e Università di Tokio
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Tapas
in aging 

Fondazione 
Cariplo 

Il progetto punta a sperimentare la percezione
dell’invecchiamento come ulteriore fase di opportunità

per la vita di ciascuno.

2022Istituto 
 Neurologico Besta 

2022

LeggiAmo
Leggere insieme ai nonni

Centro per il libro e la lettura
Ministero per i beni
e le attività culturali

Grazie alla messa in campo degli anziani, risorsa del
volontariato, si cerca di integrare politiche pubbliche

e ampliare l’offerta di soluzioni e servizi rivolti 
ai bambini/e e alle famiglie, con particolare 
attenzionea quelle che presentano fragilità.

2022Asilo Mariuccia, Auser Cremona, Auser Insieme
volontariato ONLUS Sesto San Giovanni, 

La Grande Casa S. C. S. ONLUS,  Lotta contro
l’emarginazione e coop soc. ONLUS, 

LEDHA Lombardia

Una nuova rete Fondazione
con il Sud

Obiettivo del progetto è quello di garantire
una migliore qualità della vita e salute 
ai cittadini anziani con ridotta mobilità 
residenti in aree periferiche e isolate.

Auser Nazionale

PROGETTO FINANZIAMENTI OGGETTO PARTNER TERMINE

AMPEL: Artificial intelligence 
facing Multidimensional 

Poverty in ELderly

Fondazione 
Cariplo

Con la metafora di un semaforo (“Ampel” in tedesco) 
e tre gradi di allerta, il progetto analizza, classifica 
e valuta in termini predittivi il rischio di povertà

multidimensionale degli anziani

2023Università degli studi di Milano Bicocca 
e Istituto N eurologico Carlo Besta
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