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 telefonosociale amy

saperesestannobene eselian-

ememaas  Asle Auser Sondrio abrac-
cetto infavoredellapopolazione an-
-Zfana di valtellina e Vaichiavenna,
Si, perché il servizio di telefonia
sociale, gid-attivo dal 2005 a
Sondrio e provincia, non sara
pilra senso unico, ovvero una
sorta di “telefono amico™ atti-
~ vato solo dall’anziano, ma, se
quest'ultimo acconsentird, po-
traessere, asuavolta, chiamato
daivolontari Auserin phrtico-
lari circostanze,

«Per esempio, gia in altre
provincielombarde, - hapreci-
sato Luigi Leoncelli, presi-
dente diAuserSondrio; affian-
catodaLella Brambilla, presi-
dente Anser regionale, e daRo-

“saRomana, dell'ufficio dipre-

sidenza regionale - contattia-
monoi, direttamente, gli anizia-
ni chelodesiderano, invccasio-
ne dell’emergenza caldo, per

nobisogno diqualcosa: Qui, da
noijpotremmo contattarli an:,

cheinragione dell'emergenza |
freddo oinaltrecircostanzein
ragione del bisogno che viéne
.avantl. Certamente, piimofra

tuttivi & quello dell’accesso ai

servizi ospedalieri‘e sanitari, -
perché, sempre pill, gli anziani.

hannobisogno disupportoper .
essere accompagnati ad effet-

tuare visite non avendo stichi
contare». R

Bastidire che, scloloscorso
anno, sonostate 6milale telefo-
nate giunte al numero verde
attivoaSondrio, i1 900 995 988,
24 ore su 24, considerato che,
se non & presente I'operatore
nella sede Auser di Sondrio,
comungue, l'anziano che chia-
matrovasempre unavoce ami-
ca dall’altro capo del filo, per-

. ché,quando“stacea” il volonta-
‘riodiSondrio, entrainservizio

un'call-center di Genova che

" raccoglie:le richieste sempre

per conto-di Auser.

«E 300 sonostate le persone
cheabbiamo assistito- hapre-
cisato, ancora, Leoncelli - so-
prattutto nel trasportc verso
gliospedalilocali e, a maggior
ragione, difuori provincia, fra

‘Lecco, Milano, Pavia, Sesto San

Giovanni, Monza, perun totale

-di180mila chilometrieffettuati
‘edioltre 20milaore divolonta-.

ato effettuato dai 100 volon-

arisucuiposdiamo contare.E -
‘chenonfiniremo maidiringra-
‘ziare anche perche; ora'come

ora, nonéneppurefacilereclu-

~tarne diniovi: Lo.stesso.spo-

stamierito in avanti delletpen-

‘sionabile nonfacilitail “reclu-
“tamento”dinuoveleve percui

pensoche, franonmolto, il pro-
blema si porras. ‘
Nenostante tufto, perd, Au-

ser nonsitira indietro e, anzi,

saluta confavore «ladisponibi-
litd iricontrata in assessorato
regionale alla Famiglia e Soli-
darieti sociale - hadettoLella
Brambilla ~s spostare sul terri-
torio, per cosi dire, il punto di

: parténza dellaprogettualitain

favoredelle persone fragili cost
darenderlapiliéalzante rispet-.
to ai bisogniespressie ancora
inespressi, E grazie all’Ast di

-Sondrio, e alla sua dirigenza,

chehasubito colto questapos-

_sibilitd chiedendoci sisuppor-

tare questo “Sportellodellafra-
gilita” allestito tramite il mec-
canismode] telefono socialex,

Alanciare I'idea, subito spo-
sata daPaoloGrazioli, diretto-
regenerale Asle Angelo Gara-
vaglia, suodirettore sociale, &
stato Paolo Proh; responsabile
dellunith organizzativa della
fragilithin As], che ha proposto

Tideadipassareda«unatelefo-

niasocialepassiva-hadetto-
a’'una telefonia attiva, grazie
alla quale andare a scovare il
bisogno, pérch, danoi; Iapo-
polazionenon chiede neppure
etiraavanti“finchécelafa” Ma
nonvabene,iproblemivanno
affrontati ed ecco perché, noi
di Asl, chiederemo ai 4mila
utentiche gid abbiamo in carico
se desiderano essere contattati
dai volontari Auser. E siamo
certiche, iInmolti, accetteran-
no anche solo per sentire una
voce amicar, 8 E,Dal,
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