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AUSER PROVINCIALE DI LECCO

BILANCIOSOCIALFE 2024

29 APRILE 2025




TEMPO DONATO

2023 2024

ORE DI VOLONTARIATO ORE DI VOLONTARIATO
1.233.764 € 1.549.182 €

VALORE TEORICO MONETARIO VALORE TEORICO MONETARIO




I VALORI DI AUSER




UNA 2023
ASSOCIAZIONE
DI AREA VASTA

452 Volontari 1731 Soci
B 187 donne =
B 265 uomini = 1.099 donne
635 uomini

Servono sempre piu 489 Volontari 1763 Soci
associazioni di area vasta che = 290donne = 1.122donne

. . w209 uomini 623 uomini
P0Ossano intervenire nel
territorio provinciale con 2024
diverse modalita, laddove si
manifesta il bisogno sociale 20 studenti ospitati
eSpresso Al renele degli in alternanza scuola-lavoro
anziani e dalle persone con 2 ragazzi
AR SR et Greelh e AT e partecipanti a progetti di leva civica e servizio civile

alla intergenerazionalita 6 dipendenti e 4 collaboratori




AUSER LECCO K
L INTERGENERAZIONALITA’ €i€¢




LE ASSOCIAZIONI LOCALIAUSER - ng§
(ALA) IN PROVINCIA DI LECCO

'y
2 . AUSER T.U. PROGETTO
T—

ESSERE APS

- AUSER CERNUSCO
LOMBARDONE APS

- AUSER INSIEME
OLGINATE APS

. AUSER INSIEME MONTE
) MARENZO APS
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0000000
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0000000
000000
00000
o0 0 0o
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LE ASSOCIAZIONI LOCALI AUSER v
(ALA) IN PROVINCIA DI LECCO oV

AUSER LEUCUM ODV-ETS

CON LE SUE SEDI OPERATIVE
PRESSO:

LECCO, OGGIONO,
MANDELLO DEL LARIO,
ABBADIA LARIANA, BARZIO,
BELLANQO, PERLEDO,
CALOLZIOCORTE.

- AUSER FILO D'ARGENTO DI

LECCO ODV-ETS

- AUSER BRIANZA CASATESE

ODV-ETS

- AUSER VOLONTARIATO

DERVIO ODV-ETS

- AUSER FILO D'ARGENTO DEL

MERATESE ODV-ETS

- AUSER VOLONTARIATO

OLGIATE MOLGORA-CALCO
oDV
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SERVIZI CONTINUATIVI

AUTOQGESTITI E DI VOLONTARIATO

2024
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AVVIATO IL 6
NOVEMBRE 2024 1L,
SERVIZIO “LECCO
SOCIAL SMART
MOBILITY” PER 11,
TRASPORTO VERSO
[ LUOGHI DELLA
CULTURA E DELLE
BELLEZZE,
NATURALI
DEDICATO ALLE
PERSONE ANZIANE,
I. CON DISABILITA’

TRASPORTO
SOCIALE
DEDICATO Al
MINORI CON
DISABILITA’ IN
ACCORDO CON
[ IMPRESA
SOCIALE
GIRASOLE

IL'TRASPORTO SOCIALL

TRASPORTO SOCIALE
DEDICATO ALLE
PERSONE ANZIANE,
FRAGILI I CON
DISABILITA’ IN
CONVENZIONE CON 1
COMUNIE A
CHIAMATA CON
SINGOLI CITTADINI



IL'TRASPORTO SOCIALE

Servizi di trasporto

2023 2024

674.915 705.102
+7,79% +4,47%

Numero utenti

2023 2024

+5,91%
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ABBIAMO PERCORSO 17 VOLTE
IL GIRO DEL MONDO



IL'TRASPORTO SOCIALL

AUTO INAUGURATE NEL 2024

PERLEDO




IL'TRASPORTO SOCIALE

AUTO INAUGURATE

MANDELLO DEL LARIO PADERNO D'ADDA




LA TELEFONIA SOCIALEK

UNO STRUMENTO D’INTERVENTO SOCIALE EDI
VICINANZA CHE AIUTA AFORNIRE UN'ADEGUATA
RISPOSTA Al BISOGNIDELLE PERSONE, SUPPORTANDONE
L’IDENTITA, L’AUTOSTIMA, L’AUTONOMIA
CONTRASTANDO LA SOLITUDINE.
ILSERVIZIO EATTIVO DA 2006.

LUGLIO 2023 - GIUGNO 2024
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
TELEFONIA SOCIALE FRAGILITA’
AFFERENTE AD ATS BRIANZA
ATTRAVERSO PROCEDURA
NEGOZIATA




LA TELEFONIA SOCIALE

oBE™

FORNIRE UNA RISPOSTA INTEGRATA DI
SUPPORTO AI SERVIZI SOCIALI A SEGUITO
DELLA PRESA IN CARICO DEL SOGGETTO
FRAGILE

FAVORIRE LA SINERGIA E LA
PARTECIPAZIONE DI TUTTI GLI ATTORI
DELLA RETE TERRITORIALE:

AMBITI, COMUNI E ASSISTENTI SOCIALI

INTERCETTARE PRECOCEMENTE I BISOGNI
DEI DESTINATARI PER UN’APPROPRIATA
PRESA IN CARICO DA PARTE DEI SERVIZI




UNA PIATTAFORMA WEB

A SUPPORTO DELILA

GESTIONE DEL

SERVIZIO DI TELEFONIA
UNA NUOVA e Favorisce la
PIATTAFORMA congiunzione tra i servizi

INFORMATICA sociali di base dei

Comuni ed Auser in
collaborazione con ATS
Brianza e Ambiti
Distrettuali di Lecco e
Monza Brianza.




LA TELEFONIA
SOCIALE IN USCITA

N. Telefonate totali

2024

1.200

Numero videotelefonate

2024




LA TELEFONIA
SOCIALE IN USCITA

N. Telefonate totali

2024




auuser

Auser Leucum ODV - ETS

“HAPPY STEPS”

Contribuire arendere la
nostra comunitae la
scuola un luogo piu
accogliente e sicuro.

Il servizio é svolto in
convenzione con il Comune
di Lecco e con il Comando
della Polizia Locale dal 2013.




HAPPY STEPS

Conferenza Stampa

Happy Steps: Percorsi Protetti per PiccoliPedoni 9 Settembre 2024
= ] {! i
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CONFERENZA
STAMPA

tppyStoos [

PER RSl P

R L Fe LN |

BT w L P |8 Bz ureaas dedicea ol plb

Programma

CLALDM DOES
Prackdents di &uar Legcem 0Y-ETS

DT, 554 MORICA PORTA
Comandenle deils Poliss Laalo dal
Comune d Lecco

COTT.S5A SIMDHA PIAZIA
Wicasinaacm

Ageagenrs ally culurs & coexlana
S0l

B PR W FREREMTI I VOLONTARE ALRER

2013 4.642




HAPPY STEPS

N. Servizi di attraversamento

2023 2024

5.000 5.001



SERVIZIO DI CONSEGNA DEL
LATTE MATERNO

Laconvenzione con ASST Lecco é
statarinnovata per i prossimitre anni

N. Servizi

2023




CONSEGNA SPESA, PASTI K
CONSEGNA PACCHI CARITAS

N. Servizi consegna spesa

2023 2024

+35,5%

397

N. Servizi consegna pasti

2024




‘Causer

Provinciale di Lecco APS-ODV-ETS

PROGETTI SOCIALI
2024




C/ auser -l

SILEA

CANT'AMBIENTE - CANTA CULTURA

CANTIPOPOLARIDELLA TRADIZIONE ITALIANA

Questo progetto é volto a
promuovere spettacoli canoriin
alcuni luoghi della cultura, in
particolare dei centri-culturali di
quartieri e parchi.

L ‘'obiettivo generale del
progetto e quello di favorire
la produzione e la diffusione
della cultura tradizionale.



CORO AUSER LEUCUM

2023 2024
41 Esibizioni =====ssszssssusuas > 44 Esibizioni
37 Proye  ssessescesssssssas > 36 Prove
20 VVolontari  =====mmmmemmeennes > 20 Volontari
3180 Ore .................. ) 3316 Ore

2.150 Fruitori ====ssssssssasanns > 1.500 Fruitori



— 7 _. :_ll Tk A F g F gl Sigkermo Socio Sanitario Shiame Socio Sanliarig
Causer ks CJauser ~ CJauser — CJauser Rgionee RaisaoN.  Cnm
' e e ATS Brianza A3ST Lecco

“CON VOI PER LORO"”
Un supporto ai caregiver familiari

(@ ~'UTARE | CAREGIVER FAMILIARI A Creazione Attivazione
GESTIRE IL CARICO EMOTIVO E di 4 sportelli
e PILLOLE DISALUTE
L’ALTO RISCHIO DI BURNOUT UN LUOGO FISICO DI RIFERIMENTO
PER | CAREGIVER FAMILIARI « PERCORSI DI SUPPORTO
. LA SENSAZIONE DI SOLITUDINE E
PERDITA DELL'IDENTITA @® Lecco PSICOLOGICO
PERSONALE . e DANZATERAPIA
‘ Mandello del Lario
@ L DISORIENTAMENTO VERSO | ® « UN THE AL SABATO
Merate
SERVIZI ¢ GRUPPIDIMUTUO AIUTO:
. L’ATTIVAZIONE DI PRATICHE ‘ Colico

GRUPPI ABC

Con il contributo di o agh art. 72 ¢ 73 del DLgs. 117/ FI'.I1?

.ﬁi Sostenibilita f gione
f:!- e - -:l.‘ ,,[L“p in Lombardia LC:-I'HI'::I':I rdic




| CAREGIVER FAMILIARI

ﬁ GESTIONE DEL CARICO EMOTIVO
ﬁ ALTO RISCHIO DI BURNOUT

# SENSAZIONE DI SOLITUDINE E PERDITA

DELL'IDENTITA PERSONALE

DISORIENTAMENTO RISPETTO | SERVIZI —
NON CONOSCENZA O DIFFICOLTA AD ATTIVARE LE

PRATICHE BUROCRATICHE PER ACCEDERE 6_._

Al SOSTEGNI PUBBLICI



— g g™
P ; - oL ) . o e,
A . - = Y auser Gruppe Assistenza anzare  © 7 _,/
gt g % . L'y < OUERr Ll [ IRy Prawingia i Mandello del Lars ,\GUSEII: f’ nuser uuser.....

g
PER LORO.

UN SUPPORTO Al CAREGIVER FAMILIARI
ID 4671729

L'ASSOCIAZIONE GRUPPD ASSISTENZA ANTIANI DI MANDELLD DEL LARIO
H |'-=1-|.-r-:;_'ft1' ::r.f
GRUPPO DIMUTUO AIUTO 2

MODELLO ABC COGNITIVO

ILUNEDI' - OGNI 15 GIORNI

DAL 21 OTTOBRE 2024 8 C .
ALLE ORE 20,15 -22.15 a i
FRESSOIL CENTRC DHLIRMC i X
WA A PAANZON, MANDELL O DEL EARID

Mappatura dei servizi

territoriali della
Provincia di Lecco

Cicle di ¥4 incontrl, & cadenza bisettimanale, rivolte & famigliari,
caregiver & amicl di perscne con disturbl della memoria che si

propone di fornire informazione e formazione per affrontare w
rmalattia dei propr card e comunicare con lerc nella vita quotidiana. “

CALENDARKD: 21 attobre, 4 e 18 novembre, 2 e 16 dicembre, 13 & 27
gennala, 10 e 24 febbralo, 10 e 24 marzeo, 7 aprile, 5 & 19 magagle,

DDl AT L1 AL LITEADIN L ARSANDELLEY DEL LARED & TIe] CORUMIE LIS THOIF

ISCRIZHINE E PARTECIFAZIONE GRATUITA - S0 335 562 5437

Cogm I Exvdiibula i ol agh afl T2 w0 T2 84l O Lga. 11705007 Cen il contribute di cui agh arm. T2 & T3 del D.Lgs. 1174 2'31?'

' i Sostenibilith [ Regione 1\ J £0% Sostenibilits / .Re gione
:\' = i‘ in Lombardia | Lﬂﬁglhnrdlu @ ez Wg¥ N Lomberdia Lombardia

L



Collaborazione con
ATS Brianza per

l'integrazione del _
portale Assistere in
famiglia

Pubblicazione delle

Video pillole Auser:

prevenzione e salute
degli anziani

LANZIANG FRAGILE LAMTIANG FRAGILE LANTIAHG FRAGILE UANZIANG FRAGILE



CON VOI PER LORO

PRESENTAZIONE DELLO SPORTELLO “CON VOI
PER LORO” - SEDE DI COLICO

CON VOI PER LORO
UM SUPPOATO A CAREGIVER FAMILIART - ID AST1T28
VIENI A TROVARCI
PER CONOSCERE

DOVE?

£ i consiEare dol
comuns di Collcs




CON VOI PER LORO

PRESENTAZIONE DELLO SPORTELLO “CON VOI
PER LORO” - SEDE DI LECCO

ON VOI PER LORO

D ELPPOAT
[=tT b |




CON VOI PER LORO

PRESENTAZIONE DELLO SPORTELLO “CON VOI
PER LORO” - SEDE DI CREMENO-L INTROBIO

| SR T AT AT
Fiotm Sania koo T,
S liprencl Ciaai s e Ee e TR AL

At s s ] TuEl | o dode §.00 nie 1033

Ul e Tk

i e el b e

AT AR THT S G
FEEFIO TEREST (FALS

- TUERCETD B HATTE S
HUTY L PRSTR

- ATTTATESH] O RCOHTE
LM SSPRD [ NSO T

Wiz imorio imonese i, ek O guser
st e [ Einde 11 31

PSR

= AFiTehdreil ok
£ OFERS I M HTA
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= R AT

Servimeo i | Berwiziadi HUMERD VERDE
Telufenio Soczale Temxporio Sncinle FER LA

Fepprio ot bagftn e | Treeporiooion oedicor PRENOTAZIONE

=i P |n.'\.'\.-\,-q,- O e D D DEl SERVII
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Crowser | . neesimmicel | 01341 286563



P Con il conbributo di o agh artt. 72 & 73 del DLgs. 11772017
SR AL Bl T #
0 MOBUITY . i % Sostenibilita gione
auser \ : @Lﬂ‘m £ %2 in Lombardia / . Lumbnrdtu

Anvser Lencum ODY 'ﬁ‘-

El-
-!

LSSM: Lecco Social Smart Mobility

UNO SGUARDO AL FUTURO PER RAFFORZARE | DIRITTI DELLA CITTADINANZA E
SOSTENERE LE FRAGILITA' DI ANZIANI E DISABILI.

BISOGNO DI LIBERTA’ UN NUOVO SERVIZIO DI
TRASPORTO PROTETTO SOCIO-
CULTURALE E DI

LE PERSONE DISABILI, ANZIANE E ACCOMPAGNAMENTO SOCIALE.

CON SCARSA MOBILITA, IN ASSENZA UN SERVIZIO MONITORABILE E

SCALABILE IN ALTRI TERRITORI.

Nuseo Manzoniano- Lecco Ostello Monte Barro | DI PARENTI O AMICI FATICANO A
\ RAGGIUNGERE: e PIATTAFORMA INFORMATICA
) PER LA GESTIONE DELLE
| LUOGHI DELLA QUOTIDIANITA, RICHIESTE
LUOGHI DELLA CULTURA, * MEZZIATTREZZATI

: e CONNESSIONE CON GLIENTI
Centro Citta - Lecco Lungo lago - Lecco LE BELLEZZE NATURALI, TERR'TOR'AL'






Con il contributo di cui agh artt. 72 & 73 del D.Lgs 11712017
+ = Sostenibilitd Regione
in Lombardia anhurdl-::

Tauvser \@t‘rﬁ“ﬂ

Aucer Legomn ODV - ETS
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DELLE PERSONE E INTERESSATO AL SERVIZIO DI e

8 6 3 O/ TRASPORTO SOCIALE EACCOMPAGNAMENTO VERSO | =
[} 0 LUOGHI DELLA CULTURA, DELLE BELLEZZE NATURALIE ::

DEL BENESSERE.

LA MAGGIORANZA DELLE PERSONE INTERESSATE
SONO DONNE.

IL 65,8% SONO DONNE, MENTRE IL 32,8% SONO
UOMINIL.
L'1,5 % PREFERISCE NON SPECIFICARE IL SESSO.

RARRLLRLLLLL L



PIATTAFORMA DIGITALE DI GESTIONE

C R M In collaborazione coni
GESTIONE DELLE RELAZIONI Referenti dei Servizi di
CONGLIUTENTIE I VOLONTARI Trasporto Auser e Anteas.

AVVIATA

Lo strumento permette l'ottimizzazione dei
mezzi, dei volontari e degli operatori rispetto
al servizio di trasporto sociale accompagnato
verso i luoghi del benessere, della cultura,
delle bellezze naturali.

La piattaforma pud ospitare piu enti e
permette l'analisi dei dati finalizzati a rendere
sempre piu efficiente il servizio autogestito di
volontariato.




a Ambito I
Terrntoriale
CIUSEI" di Bellanq‘

Anser Lencum OV

i

8 LEZIONI DA 2 ORE e 2 CORSIATTIVATI:
e 8 ORE DI TUTORAGGIO PERLEDO, COLICO
SOFTWARE E HARDWARE e 24 PERSONE FORMATE

GESTIONE DELLE AUTORIZZAZIONI
COLLEGAMENTO SMARTPHONE
GESTIONE E-MAIL

MOTORI DI RICERCA

USO SPID, CIE, PIATTAFORME DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE




a\ qlmi::l;-itﬂd |
arritoriale
UUSEr di Elz-llanc:‘

Auser Leucumn ODY

Active senior

_P.E___RCORSI DI ACCOMPAGNAMENTO AL DIGITALE

CORSO PRESSO L'ISTITUTO DI
CORSO PRESSO IL COMUNE DI PERLEDO ISTRUZIONE SUPERIORE MARCO POLO
COLICO
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CHIESA YALDESE

|g|tal Cloud:
Isorsa per la terza eta

AUSER LEUCUM SPERIMENTERA’ ATTRAVERSO IL
FINANZIAMENTO DI DUE PROGETTI, FINANZIATI DA
FONDAZIONE COMUNITARIA DEL LECCHESE ONLUS, OTTO
PER MILLE DELLA CHIESA VALDESE E IL CONTRIBUTO DI
ACINQUE S.P.A., L'UTILIZZO DELLE TECNOLOGIE DI
TELEASSISTENZA DEDICATE AGLI ANZIANI PER IL SUPPORTO
A QUESTIULTIMI E Al CAREGIVER FAMILIARI, SOPRATTUTTO
NELLA GESTIONE DELLA VITA-LAVORO.
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Meraviglia: mettere al centro la famiglia

IL PROGETTO 'MERAVIGLIA: METTERE AL CENTRO LA FAMIGLIA' E STATO
AVVIATO DAL 1° LUGLIO GRAZIE AL FINANZIAMENTO DA REGIONE
LOMBARDIA CON IL FONDO PER LE POLITICHE DELLA FAMIGLIA DELLA
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI, NELL'AMBITO DELL'INIZIATIVA
CENTRI PER LA FAMIGLIA" DEL 2023.

ENTE CAPOFILA E LA COMUNITA MONTANA VALSASSINA VALVARRONE VAL
D'ESINO E RIVIERA, COME CAPOFILA DELL'AMBITO TERRITORIALE DI
BELLANO, CON UN'AMPIA RETE DI PARTENARIATO COMPOSTA DAI COMUNI
DI CREMENO E DI BELLANO, CONSORZIO CONSOLIDA, LE COOPERATIVE
OMNIA LANGUAGE, LA MUGGIASCA E SINERESI, AUSER LEUCUM,
ASSOCIAZIONE PUPPENFESTEN E FONDAZIONE DON S. CACCIA.
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 auser B

Meraviglia: mettere al centro la famiglia

e Apertura di uno sportello di supporto ai
caregiver familiari con sede all'interno del
Centro Famiglia di Cremeno

e Attivazione di 1 corso Active Senior

e Organizzazione di 6 serate “Pillole di Salute”

Inaugurazione del Centro Famiglie: Meraviglia
Mettere al Centro la Famiglia presso Cremeno




auuser

Auser Leucum ODV - ETS

Camung @ Ledtn

COMUNITA ENERGETICA RINNOVABILE E SOLIDALE DI LECCO
CERS LECCO ETS

COMUNE DI LECCO
CRAMS

AUSER

ANTEAS

LEGAMBIENTE

IMA

CISL

CGIL

CONSOLIDA

FONDAZIONE SCOLA
INVERNIZZI PRESSE

COOP POPOLARE (CONAD)
COOP ARCOBALENO
FONDAZIONE COMUNITARIA

Come funziona la CERS di Lecco

INCENTIVI AMMUALI

I( i progai
! socialla
", ambientali

x&flrﬂ

il

S

1
lI
o BUTOCONSLURD
. DIFFUSO COMTATORE
\'..-\_"'l'fuL"
.

12 a2
IMEREEA O EDHFRCHO PLBBLICCE

CONTATOHE DI
PROOUZEOME

LRyl |
produtioed
[maox 0]

BMREZIONALE

PUBELICA

procabio dis
AUTOCONSLIND {elirey i
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Colico

Auser Colico ODV-ETS
Piazza V Alpini n.5

LUNEDI'8.00 - 12.00
MARTEDI'8.00-12.00
MERCOLEDI’ 8.00 - 12.00
GIOVEDI' 8.00-12.00
VENERDI' 8.00-12.00

Comune di Dervio
Piazza IV Novembre

MARTEDI' 8.30-12.30

il
i

Puntl d|g|tall
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Accesso ai portali della pubblica

amministrazione o

Supporto nell’accesso ad: Sistemi di pagamento
elettronici PagoPA, servizi anagrafici tramite
ANPR (richiesta di certificati), ApplO,
Adempimenti fiscali (es.dichiarazione dei redditi
precompilata), servizi tributari e contravvenzioni
(es. dichiarazioni IMU, TASI, TARI, consultazione
accertamenti e pagamento contravvenzioni).

Servizi sanitari

Supporto nell'accesso ad: Fascicolo sanitario,
prenotazione visite ed esami con il Centro Unico
di prenotazione, scelta del medico di famiglia,
ritiro referti, richiesta di assistenza domiciliare.

Lavoro e formazione

Supporto allaccesso ad: iscrizione centro
dell'impiego, consultazione Informalavoro,
fatturazione elettronica, servizi per linfanzia,
iscrizione ad universita e corsi, consultazione
registro elettronico.

APERTURA DI DUE SPORTELLI
ITINERANTI DALLE SEDI DI
LECCO E COLICO.

o0

g | sy
* RLniﬁll‘:-“:llllr?lzl|-:| Oﬂusier | "é DiiTLE

Vieni d&#'m,i"’

ti diam a

mano

gratuitdriente!

Cultura e tempo libero

Supporto nell'accesso ad: prenotazione biglietti
per musei, spettacoli, servizi, prenotazione
Impianti sportivi, biglietti o abbonamenti per il
tzr_?ﬁporto pubblico locale, pagamento parcheggi,

WhatsApp, APP e mail

Vuoi poter restare in contatto con i parenti e gli
amici?

Hai bisogno di attivare un indirizzo mail?

Ti piacerebbe gestire e inviare foto?

VIENI A TROVARCI!

Punto Digitale Facile

Sportello “Punto Digitale Facile”, un luogo per trovare
un aiuto concreto informatico, per I'accesso ai portali
della pubblica amministrazione e semplici pratiche
on-line.




‘Causer

Provinciale di Lecco APS-ODV-ETS

ALTRE ATTIVITA

2024



Pillole di salute

auser Auser per gli anziani

Filmati disp-omilbili @auserlecco

.‘-'H— G gt et o s bt NEL 2023 - 3.604 VISUALIZZAZIONI

Buon Appetito

; m vy S NEL 2024 - 4.941 VISUALIZZAZIONI
o

I
I. Gl:l amoci I estate
J

, osamodremse  Creazione divideo pillole rispetto alla
L S prevenzione e a benessere delle

= oo o2 wamiens persone anziane.

e Attivazione di incontri di proiezione e
conferenza con infermiera
el e Commpor i Coemighon professionista.

, LE dernen 78 = Influenza sull’ amhbiente
| nsigl sull' ambiente di vita del malato

o 25 1niziative pubbliche

Came comiurscare com il malato al desmeriza

1% =

Le demenze
songenza & luoghl comur



Pillole di salute




GEMELLAGGIO FRA AUSER CROTONE EFH.O
D’ARGENTO DEL MERATESE
(18 OTTOBRE 2024)




INCONTRO CON PAPA FRANCESCO

Delegazione di Auser Lecco dal
Papa: "Esperienza
emozionante"

Il presidante Dosse "L ritroviamo nelle parode o Bergogho sulfaiuta
agl altri, ¥alon fondamentali che tutti i giomi cerchiama con i nostn

volontan di concratizzare, facendo in modo che nessuna rimanga



ATTIVITA DI CLEANING

Auser Provinciale di Lecco
APS-ETS e Legambiente Onlus

e PULIZIA DEI PARCHIDELLACITTA' DILECCO
IN COLLABORAZIONE CON LEGAMBIENTE, |
VOLONTARI AUSER E 1 GIOVANI DELLE

SCUOLE







CONFERENZA

INVECCHIAMENTO DELLA POPOLAZIONE:
SERVONO AZIONIEDI SISTEMA

In collaborazione con:

e |"Assessorato Regionale
alla Famiglia, Solidarieta
sociale, Disabilita e Pari
Opportunita

e CERGAS SDA Bocconi

e ATS Brianza

e ASST Lecco

e UNEBA regionale

e Conferenza dei Sindaci
e Auser Lombardia




APERTI PER FERILE

Se durante la stagione estiva crodi che un tuo
famigliare o (v stesso possiate aver bisogno di
un aiulo in pin, @ passibile rivolgersi a
ol Cador Mo imiio: Wk

800 995.988

di AUSER Filo d’Argento,

corbriaide da- numen feeo
& o celuwan (DETRETTO TELEFONICO LECCD DERIBEEAY -
DISTRETTO TELEFOMICD MCHIA 030-24 54544 |

Da lunedi a venerdi
b l;Bﬂz e 15-18
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T auser

aannr Prosuecise ml Lecro a9 T

" || volontariatofemminile rappresenta
un espressione tangibile della forza,
della resilienza e della solidarieta

delle donne in tutto il mondo.
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GIORNATA MONDIALE
CONTRO LA VIOLENZA
SULLE DONNE

26 NOVEMBRE 2024

Auser Lecco organizza in

t“s.?'.::i;;":::‘limu.,u collaborazione con il Comune
.h:w’“?;m““ El‘\|@|!\| Uihl di Garbagnate Monastero, le

2024 G[|@D|N|@ - ..‘ h"d GIGRNATA Forze dell’Ordine e l'Istituto

“qurr-h ks “} - auser . NTERLAZIONELL

@” P"U #.. Bl e CONTRO Fiocchi di Lecco una serata
e Consiliore - vigle fricnm, 10 - Gartagnsio Manarteng FCLH :q ?::-? e o ::M.,“
R e : masesses i 15.11,2024 per la “Giornata contro la
EEE R, E "l violenza sulle donne”.
fj::m o e g L i~ Grazie alla collaborazione con
N 01 S5 (00D 1 T O W WORNTI [ T - AT i U Dt P A i L i g
By bt s e s e . T S e T s i ragazzi della classe 5R
5 s proevcre it N R e e e L . . :
Canuna b Lo Bpraslssme @ Ausar ke P L o S TR S0t e de“ lStltUtO FlOCChI sono statl
e e g e U e i G 4 W o S A e . o o :
ey o e : ! realizzati dei segnalibri con i

numeri di telefono da
contattare in caso di pericolo.




5
@ HDNZA LECCO SONDRIO

centra di servizio per || walontariato

vaDREcorse @ BANDO DI MOBILITA
— | CSVNET

Grazie al Bando di partecipazione Mobilita Consorzio 2023
promosso dalla rete nazionale CSV una nostra volontaria ha

o

rll

[P T

trascorso una settimana in Spagna per conoscere nuove
- realta associative, scambiare idee e buone pratiche.

“VOLONTARIATI A CONFRONTO
INNOVAZIONE E SCAMBI DI BUONE
PRATICHE”

GRANADA 2024



AUSER E I'INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Webinar: “I.A. intelligenza Artificiale e quali sostegni al tema
dell’invecchiamento, pregi e criticita.”

28 giugno 2024 a cura del Dott. Canzio Dusi

IA nella Assistenza Sanitaria NT E . .
it MACHINE
.!-_E:'!'L'RNING.

* Diagnosi e prevenziona _ ey DEEP

» Sistemi di diagnostica avenzala (ad : ]
Esampio, 14 nerglanalisi delle immagini i \ ' LEARNI.NE.
mediche} a e m

* Moenitoragaie  continua del  pazienti i F
{wearable devices) .

= Planificazione del trattamento il 1:

« Algoritmi per la personalizzazione dei ==

trattamenti
1A nella ricerea farmacologica

1
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Provinciale di Lecco APS-ODV-ETS

PROGETTI SOCIALI
NCLUDERE NE




Siskamo Socio Saniaro Shiamis Socio Sanditeio

Causer idys Couser =~ Couser ~ Causer o BRI A (RN T

Lombardia
ATS Brianza ASET Lecco

“CON VOI PER LORO”
Un supporto ai caregiver familiari

‘ AIUTARE | CAREGIVER FAMILIARI A Creazione Attivazione
GESTIRE IL CARICO EMOTIVO E di 4 sportelli
L’ALTO RISCHIO DI BURNOUT UN LUOGO FISICO DI RIFERIMENTO e PILLOLE DI SALUTE

‘ LA SENSAZIONE DI SOLITUDINE E PER I CAREGIVER FAMILIARI e PERCORSI DI SUPPORTO
PERDITA DELL'IDENTITA PSICOLOGICO

PERSONALE Lecco

e DANZATERAPIA

@ 1L DISORIENTAMENTO VERSO | Mandello del Lario

SERVIZI

e UN THE AL SABATO

Merate

‘ e GRUPPI DIMUTUO AIUTO:
L'ATTIVAZIONE DI PRATICHE

Colico
GRUPPI ABC

Zon il contributo di cul agh artt, 72 e 73 ded DLgs. 172017

]\ ..‘:_n Sostenibilita % Regione
A4 = L& in Lombardia Lombardia




'Dl-

P . Con il conlributa dicu agh artt. 72 & 73 del D.Lgs. 1172017
O\'UUSEI' \ """c“"“l‘t't".’f. Leceo -ﬂ‘.}_ﬁ Sostenibilita . gione
Anser Lencmm OIW Ty i A .' in Lombardia LGI'I'IbEI TCHD

LSSM: Lecco Social Smart Mobility

UNO SGUARDO AL FUTURO PER RAFFORZARE | DIRITTI DELLA CITTADINANZA E SOSTENERE LE
FRAGILITA" DI ANZIANI E DISABILI.

— BISOGNO DI LIBERTA’ UN NUOVO SERVIZIO DI TRASPORTO
PROTETTO SOCIO-CULTURALEE DI
ACCOMPAGNAMENTO SOCIALE.
LE PERSONE DISABILI, ANZIANE E UN SERVIZIO MONITORABILE E
. SCALABILE IN ALTRI TERRITORI.
\ CON SCARSA MOBILITA, IN ASSENZA
Museo Manzoniano - Lecco Ostello Monte Barro ° PIATTAFORMA INFORMATICA PER
) - ) DI PARENTI O AMICI FATICANO A LA GESTIONE DELLE RICHIESTE

. o MEZZI ATTREZZATI
RAGGIUNGERE: e CONNESSIONE CON GLI ENTI

| LUOGHI DELLA QUOTIDIANITA, TERRITORIALI
: LUOGHI DELLA CULTURA,
Centro Citta - Lecco Lungo lago - Lecco LE BELLEZZE NATURALI.
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- FOMDAZIONE
= . = 2& A0, COMUNITARIA
o _/ auser b+ } [ DEL LECCHESE ST

L

[rrprepvRe ! ;
: Corraing of Lacos

CANTA-MIMO

SOSTENERE LA PRODUZIONE DELL'ARTE DAL VIVO
COME ESPRESSIONE DELLA CULTURA LOCALEE DA MAGGIO A DICEMBRE 2025
ARRICCHIRE IL CALENDARIO DI PROPOSTE CULTURALI

REALIZZAZIONE DI:

GRATUITO.




@huser

Anser Lencum ODWV DM T WA
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2 al centro la famiglia

IL PROGETTO 'MERAVIGLIA: METTERE AL CENTRO LA FAMIGLIA' E
STATO AVVIATO DAL 1° LUGLIO GRAZIE AL FINANZIAMENTO DA
REGIONE LOMBARDIA CON IL FONDO PER LE POLITICHE DELLA
FAMIGLIA DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DElI MINISTRI,
NELL'AMBITO DELL'INIZIATIVA'CENTRI PER LA FAMIGLIA" DEL 2023.

ENTE CAPOFILA
COMUNITA MONTANA VALSASSINA VALVARRONE VAL D'ESINO E RIVIERA

ATTIVITA' PARTNER
e Apertura di uno sportello di supporto ai caregiver COMUNI! DI CREMENO E DI BELLANO
familiari con sede all'interno del Centro Famiglia di CONSORZIO CONSOLIDA

COOPERATIVE OMNIA LANGUAGE, LA MUGGIASCA E SINERESI
AUSER LEUCUM

ASSOCIAZIONE PUPPENFESTEN

FONDAZIONE DON S. CACCIA.

Cremeno
e Attivazione di 1 corso Active Senior
e Organizzazione di 6 serate “Pillole di Salute”



Coner ST @uie | [T [litis. Tovser |99 i

Puntidigitali

Accesso ai portali della

= °
=W pubblica 2
- amministrazione = Lavoro e formazione

Cultura e tempo libero

o WhatsApp, APP e mail

Servizi sanitari

Punto Digitale Facile

4 N
Sportello “Punto Digitale Facile”, un
|uogo per trovare un aiuto concreto Auser Leucum ODV-ETS Auser Colico ODV-ETS Comune di Dervio
. . . . Piazza V Alpini n.5 Piazza IV Novembre
0 Corso Monte Santon. 12
lnformatIC(:), enl a?c_esso ?I el LUNEDI' 8.00 - 12.00 MARTEDI' 8.30 - 12.30
della pubblica amministrazione e .EINTUTTE LE SEDI MARTEDI' 8.00 - 12.00
HPaY] H i OPERATIVE DELLA MERCOLEDI' 8.00-12.00

semplici pratiche on-line. PROVINCIA DI LECCO GIOVEDI 8.00 - 12.00

PREVIO APPUNTAMENTO VENERDI' 8.00 -12.00




FONDAZIONE ’%ET
COMUNITARIA mille

’auuser

Auser Leucum ODV - ETS

Teleassistenza

SOS
Attraverso la pressione del pulsante sul bracciale la
persona pud inviare un allarme ad un operatore.
L'operatore riceve un SMS e una chiamata da parte
dell'anziano.

L’OROLOGIO
DIGITALE

CADUTA

Il bracciale rileva la caduta dell'anziano e in
automatico invia un SMS e una chiamata
all'operatore. Insieme alla rilevazione della
caduta vengono inviati i parametri vitali.

FARMACI

Il bracciale attraverso un messaggio
acustico ricorda all'anziano di prendere
le medicine in orari pre-impostati

dall'operatore in base alle necessita
della persona

GEO FENCING

Il bracciale invia un allarme se l'anziano si
allontana dal perimetro stabilito. La
funzione puo essere attivata per monitorare
le persone che soffrono di Alzheimer.

PODOMETRO

Analizza il numero di passi
svolti in un giorno.

¢ acinque

QUESTO PROGETTO E RIVOLTO ALLE PERSONE OLTRE | 65

CHE VIVONO IN SITUAZIONI

DI ISOLAMENTO E DI

FRAGILITA, CON L'OBBIETTIVO DI FAVORIRE L’AUTONOMIA
E LA DOMICILIARITA ATTRAVERSO
L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA, OVVERO STRUMENTI DI:

e MONITORAGGIO
e PREVENZIONE
e ASSISTENZA

OBIETTIVI

RISPONDERE Al NUOVI
PROBLEMI LEGATI ALLA
QUOTIDIANITA SOCIO-
ASSISTENZIALE DI
SOGGETTI IN CONDIZIONE
DI FRAGILITA, IN
PARTICOLARE DEGLI
ANZIANI SOLI O AFFETTI
DA PATOLOGIE
DEGENERATIVE

FAVORIRE LA
DOMICILIARITA E
L’AUTONOMIA DELLE
PERSONE CON
FRAGILITA
PARZIALMENTE NON
AUTOSUFFICIENTI

FORNIRE SUPPORTO E
SOSTEGNO Al
CAREGIVER NELLE
GESTIONE DELLA
QUOTIDIANITA



‘Dauser

Provinciale di Lecco APS-ODV-ETS

PROGETTI SOCIALI
EATTIVEEF
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SAFE AT HOME

SAFE AT HOME

Potenziamento e innovazione dei servizi di cura a domicilio nelle aree periferiche:
costruzione di reti di integrazione socio sanitaria e digitalizzazione

SAFE AT HOME E UN CANTIERE SPERIMENTALE TRANSFRONTALIERO PERIL POTENZIAMENTO E
L'INNOVAZIONE DEI SERVIZI DI CURA A DOMICILIO, IN PARTICOLARE NELLE AREE PERIFERICHE.

Rafforzamento di reti
di integrazione socio
sanitaria

Introduzione di
strumenti tecnologici

per il monitoraggio
domiciliare

Innovazione nel campo
della formazione

Y Feglone -4 Renubbiics & Cartore
Lempargia TGl Ticno

Consalida

V P O e e T

1. Sperimentazione di soluzioni per
l'integrazione socio-sanitaria dei servizi
di cura delle aree discoste .

TARGET

Persone over 65 e loro caregiver
(familiari e/o professionali) di cui:
e almeno una patologia cronica
e prevalentemente residenti in aree
discoste

2. Sperimentazione di tecnologie a
supporto del mantenimento a domicilio
dei fragili, in particolare nelle aree
periferiche.

3. Capacity Building, per assicurare /Persone over 65 e loro caregiver \
transfer dei risultati e capacita di lavorare (familiari e/o professionali)

in rete, rafforzare competenze del target e e Medici e Infermieri

di operatori e volontari per 'uso delle e Operatori sociali, assistenziali e
tecnologie, mettere a fuoco nuove SoCio sanitari

competenze per la domiciliarita \ e Volontari /

L'ARCOBALEND

R e L S

Tover  #35085 QY

R [PE B SO Y



Consolid - Fondazione
STAIER | 30 mrme auuser CARIPLO

U 1953 - 2033 Auser Leucum ODV - ETS TUFTH BHARE SRR DORL I W

-----

i W’* invecchiare bene

IL PROGETTO SI PROPONE DI SPERIMENTARE E MODELLIZZARE INTERVENTI A
FAVORE DI CAREGIVER E ANZIANI, CON L'INTENTO DI RAGGIUNGERE IN

PARTICOLARE CHI E AL DI FUORI DEL CIRCUITO DEI SERVIZI. INNOVATIVITA’ DEL PROGETTO
GLIOBIETTIVI PRIORITARI RIGUARDANO LA PREVENZIONE

DELL'ISTITUZIONALIZZAZIONE DEGLI ANZIANI, DA PERSEGUIRE ATTRAVERSO « sperimentazione di strumenti tecnologici a

UN MAGGIOR SOSTEGNO Al CAREGIVER, E QUELLA DEL DECADIMENTO E sostegno della domiciliarita (in collaborazione

DELL'ISOLAMENTO DEGLI ANZIANI, A FAVORE DEL MANTENIMENTO IL PIU A
LUNGO POSSIBILE DI CONDIZIONI DI BENESSERE.

con una start up di giovani)

« formazione di nuovi profili sociali: coach e tutor

o»... AUSER del tempo
. « Pit Stop Cafe come modello di lavoro con

/

. Realizzazione attivita di sensibilizzazione e formazione

Ops anziani e caregiver, luogo protetto di scambio e
«. Realizzazione attivita con giovaniin PCTO giver, 1uogo p

N

socializzazione

O»+ Coordinamento azione Tutor del tempo
o." Collaborazione alle altre azioni con i propri servizi(es. trasporti

O anziani) e spazi(pit stop cafe).
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MUSEI DI PROSSIMITA’

IL PROGETTO MUSEO DI PROSSIMITA S| PROPONE DI RIVOLUZIONARE IL CONCETTO DI MUSEO,

TRASFORMANDOLO INUN CENTRO DI CURA E INCLUSIONE SOCIALE.

IN COLLABORAZIONE CON ISTITUZIONI CULTURALI E SOCIO-SANITARIE, IL MUSEO DIVENTERA

UNO SPAZIO DI PREVENZIONE E CURA, PROMUOVENDO IL BENESSERE INDIVIDUALE E
COLLETTIVO. ATTRAVERSO L'USO INNOVATIVO DELLA TECNOLOGIA E UNA PROGETTUALITA
STRATEGICA VOTATA ALL'INCLUSIONE, IL MUSEO DI PROSSIMITA SI IMPEGNA A SUPERARE LE
BARRIERE FISICHE E CULTURALI, OFFRENDO ESPERIENZE CULTURALIACCESSIBILIATUTTI.

OBIETTIVO

- Creare uno spazio di prevenzione e di cura, dove le persone possono coltivare

il benessere psico-fisico e I'autostima attraverso l'esperienza culturale

- Utilizzare la tecnologia in modo innovativo per rendere le collezioni e le

esposizioni accessibili a tutti, riducendo le barriere fisiche e cognitive

- Promuovere la collaborazione tra istituzioni culturali e socio-sanitarie, al fine
di sviluppare approcci_e protocolli inclusivi e valutare lI'impatto delle iniziative

proposte sul benessere delle persone

ENTE CAPOFILA
CENTRO RICERCA ARTE MUSICA SPETTACOLO (LECCO)

PARTNER

ASSOCIAZIONE TICINESE TERZA ETA (CANTONE TICINO)
ISTITUTI RIUNITI AIROLDI E MUZZI ONLUS (LECCO)

REGIONE LOMBARDIA - DIREZIONE GENERALE CULTURA

ATS DELLA BRIANZA (MONZA)

PROVINCIA DI LECCO - DIREZIONE ORGANIZZATIVA V -
SEGRETERIA GENERALE PROGETTI STRATEGICI

AUSER LEUCUM (LECCO)

FONDAZIONE PARCO SAN ROCCO - CASA PER ANZIANI
MORBIO INFERIORE (CANTONE TICINO)



IMPLEMENTAZIONE DELLA

PIATTAFORMA
INFORMATICA

Raccolta dati annuale: verra attivato

un questionario co-progettato con
ATS Brianza, gli Ambiti Territoriali e
ASST che verra somministrato a 600
persone suddivise per Ambito
Territoriale;

Raccolte Tematiche: sara possibile
attivare raccolte dati su temi diversi
a seconda delle necessita
emergenti.

Verra implementata la piattaforma
con una sezione dedicata alle
indagini conoscitive. | dati raccolti,
garantendo l'accesso costante e
aggiornato ai risultati per ATS, ASST
e gli Ambiti Territoriali.

———

auuser

Auser Leucum ODV - ETS

Riskama Sacia Saniario

$ Regione
Lombardia

ATS Brianza

CONNESSIONI ATTIVE
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ATTIVO E A SUPPORTO DEI

RACCOLTA E DIFFUSIONE
PROPOSTE PER
L'INVECCHIAMENTO

CAREGIVER FAMILIARI

Una mappatura costante delle
proposte socio-culturali e
ricreative promosse nel territorio
di Lecco, con l'obiettivo di
orientare gli utenti verso le
opportunita che meglio rispondono
ailoro bisogni e desideri;

e una mappatura costante delle
iniziative, corsi, proposte,
servizi promossi nel territorio
di Lecco dedicate ai caregiver
familiariin relazione anche ai
nuovi sportelli attivati da Auser
Provinciale di Lecco APS-

ACCOMPAGNAMENTO
ALLE ATTIVITA

Il progetto prevede inoltre per gli
utenti un servizio continuativo di
assistenza e accompagnamento
alle attivita socio-culturali e
ricreative che vengono realizzate
nel territorio della Praovincia di
Lecco con l'obiettivo di
combattere l'isolamento e la
degenerazione in patologie. Il
servizio sara svolto dai volontari
Auser.

FORMAZIONE PER
OPERATORI,
VOLONTARI DELLA
TELEFONIA E ASSITENTI
SOCIALI

Intendiamo proseqguire con il processo
di dialogo con il territorio, mirato a far
conoscere meglio le opportunita offerte
dalla piattaforma pianificando 12
incontri della durata complessiva di 24
ore cosi suddivisi: n. 6 incontri di
presentazione, oltre a pianificare n. 6
ulterioriincontri di formazione per le
Assistenti Sociali.



PROSPETTIVE
FUTURE
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ARST Lessen ATS Brisnza

INSIEME - INnovazione per la Salute e

l'Inclusione socialE in MovimEnto

INSIEME VUOLE MIGLIORARE LA SALUTE E LA QUALITA DELLA VITA

PROMUQVENDOUNO STILE DI VITA ATTIVO E RIDUCENDO LA SEDENTARIETA.

BAMBINI

INNOVAZIONE SOCIALE
MEDIANTE ATTIVITA
SPORTIVE E DI
AGGREGAZIONE

ADOLESCENTI

PLAYGROUND GRATUITI
E STRUMENTI
TECNOLOGICI PER
FAVORIRE LA
SOCIALIZZAZIONE

ADULTI E SENIOR

SPAZI E STRUMENTI DI
VALUTAZIONE E
PERSONALIZZAZIONE PER
FAVORIRE LATTIVITA FISICA E LA
SOCIALIZZAZIONE ANCHE
INTERGENERAZIONALE

PERSONE FRAGILI

E OVER 70

SOLUZIONI TECNOLOGICHE E
DIGITALI PERSONALIZZATE
(ATTREZZI E DISPOSITIVI) PER
LATTIVITA FISICA IN SPAZI
PROTETTI E CON I CAREGIVER

OBIETTIVI

MIGLIORAMENTO DELLA SALUTE PSICOFISICA
DELLA POPOLAZIONE: PREVENZIONE DI MALATTIE
CRONICHE, MIGLIORAMENTO DEL BENESSERE
PSICOLOGICO E RIDUZIONE
DELL'ISOLAMENTO/SOLITUDINE

PROMOZIONE DELL’'INCLUSIONE SOCIALE PER I
PIU PICCOLI: SERVIZIO POMERIDIANO DI
ATTIVITA SPORTIVA GRATUITO PER INCENTIVARE
COESIONE SOCIALE E RIDURRE DISAGIO E
MARGINALIZZAZIONE

RIDUZIONE DEI COSTI SANITARI

RACCOLTA DATI PER DECISORI POLITICI: UNA
PIATTAFORMA INTEGRATA PER DARE AI POLICY

MAKER INFORMAZIONI NUMERICHE AGGREGATE,
UTILI A POLITICHE DI PREVENZIONE EFFICACI

| B |
s "
IR
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"LUCIA: Luoghi Cultura Innovazione
Apprendimento”

®
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Conservazione e valorizzazione del patrimonio culturale

Valorizzare, attualizzare, — | Preservare e promuovere il patrimonio materiale e immateriale

\ per favorire la crescita sociale, economica e culturale dei territori
attrarre.nuovaorinteresse attorno

al maggier patrimonio culturale

del nostro territorio: i Promessi Sviluppo sostenibile e inclusivo
Sposie la figura diAlessandro Sviluppo sostenibile e inclusivo di forme di produzione, valorizzazione e
diffusione culturale che sappiano integrare cultura, ambiente e comunita
Manzoni, favorendo la locale per una rigenerazione territoriale rispettosa delle risorse locali e
orientata al benessere collettivo

rigenerazione urbanae la
creseita sociale) culturale ed

economica. Progettazione integrata e sistemica

Progettazione integrata e sistemica che sappia favorire collaborazioni
pubblico-private per la rifunzionalizzazione di beni storico-artistici e la
riqualificazione di aree paesaggistiche degradate




Raccolta
ed analisi
dei dati

Realizzazione di
ricerche e studi

Parteciapazione a
bandi pubblici e/o
privati

Valutare
Ueficacia dei
programmi
esistenti

Promuovere
campagne, iniziative,
Uintegrazione sociale,
intergenerazionalita

Fornire strumenti ai
decisori politici
Formulare programmi
efficaci e un
miglioramento dei
servizi sociali, sanitari e
assistenziali.

OSSERVATORIO TERRITORIALE
SULL’INVECCHIAMENTOE LE

FRAGILITA
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INCONTRO PRESSO REGIONE LOMBARDIA PER LA CREAZIONE DI UN

{OSSKERVATORIO PERMANENTE SULIYINVECCHIAMENTO
DELLA POPOLAZIONE ANZIANA E DELLE FRAGILITA
FERRITORIALE”
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Grazie a tutti i volontari Auser,
a tutti i dipendenti e collaboratori,
alle istituzioni e agli stakeholder!

T %

SEMPRE PRONTI A DAR LA MANG
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