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Indirizzo: via Giacomo Matteotti,158 – 20851 LISSONE (MB)

Telefono  039 24 50 174
e-mail: auser.lissone@gmail.com

Home Page :: Auser Filo d'Argento Lissone ODV
Orario ufficio e centralino : dal lunedì al venerdì

Mattino dalle 9 alle 11:30
Pomeriggio dalle 14:30 alle 17:00

Tutti possono sostenere l’ associazione  AUSER
destinando il 5 per mille al volontariato C.F. 97321610582

contribuendo a realizzare i nostri progetti con un’ erogazione liberale

800 99 59 88 Numero verde Filo d’argento distretto Monza e Brianza
attivo dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e dalle 15 alle 18

https://www.auser.lombardia.it/monza-brianza/lissone


Chi siamo
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AUSER filo d’Argento Lissone ODV ETS  è un’associazione di volontariato di promozione sociale e fa 
parte delle associazioni  del “Terzo settore” ovvero enti attivi all'interno del no profit.

È formata da persone che mettono a disposizione il proprio tempo libero per gli altri. Senza di loro, 
l’Auser non esisterebbe e non avrebbe potuto gradualmente crescere e coprire un’area sempre più 
vasta del territorio, incrementando le proprie attività.

La proposta associativa di Auser è rivolta in maniera prioritaria agli anziani, ma è aperta alle relazioni 
tra le generazioni, nazionalità e culture diverse. Essa non opera semplicemente per gli anziani, ma con 
gli anziani, per renderli protagonisti nel soddisfare i loro bisogni.

Auser è attiva in tutta Italia, in particolare Auser Lissone è una sezione del comprensorio di Auser 
Monza Brianza che coordina le associazioni locali attive nella provincia.



La nostra missione
Auser si propone i seguenti obiettivi: 

Sviluppare il volontariato di aiuto alla persona e la sensibilità nei confronti dei problemi sociali, le 
attività di promozione sociale, l’educazione degli adulti, il volontariato civico, la solidarietà 
internazionale e la solidarietà intergenerazionale, la promozione della transizione socio-ambientale 

Sostenere le persone migliorandone la qualità della vita e delle relazioni; 

Promuovere la solidarietà intesa come disponibilità all’aiuto e al supporto reciproco

Incrementare il livello d’interesse e sensibilità della comunità locale nei confronti della condizione 
anziana e fragile

Valorizzare le esperienze personali degli anziani e le capacità ad esse collegate

Contribuire allo sviluppo di un welfare di comunità, territoriale e di vicinanza, attraverso la messa in 
rete dei propri servizi, in stretta collaborazione con la pubblica amministrazione

Creare reti di relazioni con altri gruppi sociali e di volontariato
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I nostri valori
Considerare l’anzianità come un tempo di vita. La persona anziana è un soggetto ancora attivo e 
in grado di dare contributi utili e funzionali allo sviluppo della società. 

Fare qualcosa per gli altri è fare qualcosa per sé. Fare volontariato è utile anche alle persone che 
donano il proprio tempo: permette loro di valorizzare competenze e talenti, di stabilire nuove 
relazioni, di allontanare la depressione e la solitudine, di essere maggiormente soddisfatte della 
propria vita perché si è d’aiuto agli altri. 

Dare senso all’impegno. Auser è un’organizzazione che produce cultura, restituendo il senso 
dell’impegno profuso e delle attività svolte. I valori di riferimento sono molti, tra cui 
l’integrazione sociale, la lotta all’isolamento, il sostegno nelle difficoltà, la solidarietà come aiuto 
reciproco, l’appartenenza a un territorio e a una comunità, l’aiuto e l’educazione alle giovani 
generazioni, l’attenzione all’ambiente
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Direttivo
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PRESIDENTE ONORARIO Sandro Pergolini 

PRESIDENTE OPERATIVO Daniele Grenati

VICE PRESIDENTE e SEGRETARIO ORGANIZZATIVO Marco Valè

SEGRETARIO AMMINISTRATIVO Giuseppe Arosio

SEGRETERIA e RESPOSABILE TELEFONISTE Bruna Sormani 

RESPONSABILE DEI SERVIZI Antonio Lariccia 

RESPONSABILE DEI MEZZI Giuseppe Giarrusso

RESPONSABILE SEDE e MEZZI TELEMATICI Gabriele Casiraghi 

RAPPORTI con ENTI PUBBLICI e ASSOCIAZIONI Rino Frassetto

RAPPORTI e COMUNICAZIONE CON PRIVATI ED AZIENDE                     Giuseppe Mussi , Attilio Brivio 

REVISORI DEI CONTI Adele Giussani, Alessandro Colombari, Riccardo Ornaghi



Uno sguardo sull’anno

Il 2023 è stato l’anno della ripresa. I servizi alla persona sono stati intensificati e le attività di promozione 

sociale sono state riattivate in tutte le loro potenzialità e creatività per rispondere a un crescente bisogno 

delle persone di uscire dall’isolamento dei difficili anni scorsi

Accompagnamento a strutture : I servizi svolti sono cresciuti del 10% con oltre 280 persone residenti sia a 

Lissone che in altri 11 paesi del territorio che si sono rivolte a noi con richieste di aiuto. 

Soci e volontari: Hanno collaborato a questi risultati 235 soci e 60 volontari che hanno messo a 

disposizione ogni giorno un poco del loro tempo per portare a termine più di 6.800 servizi di 

accompagnamento a strutture percorrendo oltre 82.00 KM in un anno
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Uno sguardo sull’anno

Non solo accompagnamenti Ricordiamo con piacere i vari momenti di ‘socialità’ gite e incontri che 
abbiamo proposto e proporremo nella nostra sede ora ancor più confortevole grazie a nuovi mobili offerti 
da un benefattore. Nell’anno trascorso la sede è stata anche dotata di una tettoia a protezione dei nostri 
mezzi li parcheggiati 

Presenza sul territorio I nostri volontari hanno partecipato alle iniziative di solidarietà e testimonianza quali 
la campagna “Dona una Spesa”, la raccolta e distribuzione settimanale di generi alimentari offerti da alcuni 
supermercati e il supporto per il trasporto a varie strutture di persone bisognose su richiesta di associazioni 
attive in Lissone come la Caritas e l’associazione Una vita in Rosa 

Col patrocinio del comune di Lissone e su nostra proposta abbiamo attivato il progetto «Trasporto collettivo 
anziani mercato e cimitero» che con frequenza settimanale trasporta gratuitamente le persone che ne 
fanno richiesta a queste destinazioni 

Con i nostri mezzi o con nostri volontari abbiamo inoltre aiutato i comune di Lissone e Sovico per 
l’accompagnamento a strutture di ragazzi bisognosi.
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Sommario
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281     persone assistite

16  % persone con servizi continuativi (persone con più di 20 servizi svolti)

5.660 ore di servizio trasporto e accompagnamento

2.400     ore di servizio al centralino

6.874     interventi presi in carico

77.982    km percorsi 

4.100 km percorsi come servizi sostitutivi per il comune di Lissone

grazie a

235 soci (42% uomini e  58% donne)

14 componenti del direttivo e revisori dei conti

34 volontari autisti

14 volontari accompagnatori

12 volontari collaboratori e centralinisti



Statistiche utenti
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Utenti Auser Numero %

Donne 168 60%

Uomini 113 40%

Totali (*) 281 100%

Fascia età Numero  %

01-09 4 1,4%

10-19 5 1,8%

20-29 4 1,4%

30-39 7 2,5%

40-49 8 2,8%

50-59 26 9,3%

60-69 25 8,9%

70-79 75 26,7%

80-89 103 36,7%

90-99 24 8,5%

TOT 281 100%



Statistiche utenti
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Numero persone con servizio 
erogato

%

Soci Auser 67 27%

Non soci Auser 181 73%

248 100%

Residenza Numero Utenti %

ALBIATE 2 0,8%

BIASSONO 15 6,0%

CARATE BRIANZA 1 0,4%

CARUGO 2 0,8%

DESIO 4 1,6%

GIUSSANO 1 0,4%

LISSONE 194 78,2%

MACHERIO 7 2,8%

MONZA 12 4,8%

MUGGIO' 5 2,0%

NOVA MILANESE 1 0,4%

VEDANO AL LAMBRO 4 1,6%

TOT 248 100,0%



Statistiche utenti
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Aree del bisogno a Lissone
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FasciaEtà Persone % Utenti AUSER %

Lissone

0-9 4.221 9,1% 2 1,0%

10-19 4.556 9,8% 4 0,5%

20-29 4.456 9,6% 4 2,0%

30-39 5.774 12,4% 7 2,0%

40-49 7.041 15,1% 7 4,5%

50-59 7.941 17,1% 17 11,6%

60-69 5.639 12,1% 22 10,1% *

70-79 3.858 8,3% 62 24,2% *

80-89 2.520 5,4% 72 37,9% *

90-99 466 1,0% 17 6,1% *

>100 7 0,0%

46.479 100% 214 100%

(*) Fascia del bisogno

Il 16% dei servizi svolti sono continuativi (persone con più di 20 servizi /anno)



Aree del bisogno a Lissone
% Popolazione residente di 75 e 85 anni e più 
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Il parco macchine
WW TRANSPORTER DACIA DOKKER
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Il parco macchine
FIAT DUCATO FORD TRANSIT CUSTOM
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Il parco macchine
PEUGEOT TAPEE TOYOTA YARIS VERSO
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Il parco macchine
FIAT DOBLO’ XL PARCHEGGIO IN SEDE

31/12/2023 AUSER FILO D'ARGENTO LISSONE ODV ETS 18



Iniziative svolte nell’anno
NATALE 2023 : VILLAGGIO DI NATALE IN 

PIAZZA LIBERTÀ
NATALE 2023 TOMBOLATA IN SEDE CON 

SCAMBIO DI AUGURI
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Iniziative svolte nell’anno
IN CAMMINO PER LA LEGALITÀ, AUSER 

PROVINCIALE E LIBERA. 
TRASPORTO COLLETTIVO ANZIANI MERCATO 

E CIMITERO
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Iniziative svolte nell’anno
TORNEO DI BURRACO SOTTOSCRIZIONE A PREMI
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Iniziative svolte nell’anno
FESTEGGIAMO IL CARNEVALE CORSO DI BURRACO
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Iniziative svolte nell’anno
RITROVO CONVIVIALE  GITA SOCI LAGO D’ISEO
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Iniziative svolte nell’anno
PROGETTO PANE E ROSE: RACCOLTA E 
DISTRIBUZIONE GENERI ALIMENTARI
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Accompagnamento a strutture
Riassunto servizi per mese
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Mese Interventi 2023 %Uomini %Donne Ore  2023 Km 2023 Utenti 2023 

Gen 472 36% 64% 437 6.382 70

Feb 525 33% 67% 469 6.683 82

Mar 687 36% 64% 567 7.901 88

Apr 552 39% 61% 450 6.592 83

Mag 671 36% 64% 521 7.663 96

Giu 674 35% 65% 495 6.988 85

Lug 582 38% 62% 449 6.301 85

Ago 282 37% 63% 227 2.861 51

Set 551 30% 70% 490 6.242 76

Ott 660 32% 68% 544 7.128 93

Nov 763 41% 59% 602 7.899 97

Dic 455 46% 54% 410 5.342 76

TOT 6.874 36% 64% 5.660 77.982 281

MEDIA 573 472 6.499

PICCO 763 602 7.901



Riassunto servizi per area
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2023 Interventi %uomini %donne Ore Km Utenti

Accompagnamento sociale C.D. Alzheimer 1.384 9% 91% 1.084 15.210 6

C.D. Biassono 304 64% 36% 164 3.727 6

C.D. Raiberti 1.457 21% 79% 1.000 7.634 7

Centro Radiologico lissonese 67 30% 70% 64 664 39

Clinica Zucchi 360 22% 78% 361 6.678 39

CPS 154 12% 88% 118 2.665 19

Ospedale Maugeri 205 31% 69% 141 2.097 28

Ospedale S.Gerardo MB 731 69% 31% 864 9.632 109

Ospedali MB (escluso San Gerardo) 131 29% 71% 181 2.202 57

Policlinico MB 81 41% 59% 102 1.205 19

Trasporti ad altre strutture 441 43% 57% 261 4.328 34

Trasporti fuori provincia 89 36% 64% 229 3.659 22

Trasporti sanitari generici 1.040 57% 43% 637 10.406 83

Progetti e Servizi Mercato e cimitero 14 18 99

Progetto Pane e rose 52 180 899

Servizi per comune Lissone 364 257 6.877

TOT 6.874 34% 66% 5.660 77.982



Impegno per servizio
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2023 Ore/Servizio KM/Servizio

Accompagnamento sociale C.D. Alzheimer 0,8 11

C.D. Biassono 0,5 12

C.D. Raiberti 0,4 5

Centro Radiologico lissonese 1,1 12

Clinica Zucchi 1,0 19

CPS 0,9 21

Ospedale Maugeri 0,7 10

Ospedale S.Gerardo MB 1,1 15

Ospedali MB (escluso San Gerardo) 1,4 19

Policlinico MB 1,2 15

Trasporti ad altre strutture 0,6 10

Trasporti fuori provincia 3,1 52

Trasporti sanitari generici 0,6 10

Progetti e Servizi Mercato e cimitero 1,5 8

Progetto Pane e rose 1,9 17

Servizi per comune Lissone 0,7 19

Totale complessivo 0,7 12



Grafici mensili (KM)
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Grafici mensili (ore)
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Profilo orario utenti accompagnati
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Storico
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Storico
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