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QUESTIONARIO ALA
PER L’INDAGINE SULLE ATTIVITÀ SVOLTE DALLE ASSOCIAZIONI LOCALI AFFILIATE NEL CORSO DEL 2009


Dati generali sull’ASSOCIAZIONE - ALA

LE SEZIONE 1, 2, 3, 4 (PAG. DA 2 A 5) SONO LA PARTE ANAGRAFICO-DESCRITTIVA DELL’ALA; PER QUESTO DEVONO ESSERE COMPILATE ANCHE DALLE ASSOCIAZIONI “NATE” NEL 2009 E/O CHE HANNO SVOLTO POCHE O NESSUN TIPO DI ATTIVITÀ.

1) Regione LOMBARDIA 

2) Provincia di  __________________________________________________________________

3) Comune di  ___________________________________________________________________

4) Denominazione esatta dell’associazione  (come risulta da statuto e atto costitutivo)

_______________________________________________________________________________

4 bis) Comprensorio di ….

(barrate con una X la casella con il codice identificativo 







del comprensorio di appartenenza dell’ALA)

	1
	
	Bergamo
	
	8
	
	Lodi

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Brescia
	
	9
	
	Mantova

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	Brianza
	
	10
	
	Milano

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	Camuno - Sebino
	
	11
	
	Pavia

	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Como
	
	12
	
	Sondrio 

	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	Cremona
	
	13
	
	Ticino Olona

	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Lecco
	
	14
	
	Varese


5) Indirizzo ALA ___________________________________________________________________

6) N°  _________________


7) CAP  ______________________

8) e-mail  _________________________________________@_____________________________

9) Prefisso e Tel.  ________________________________
10) Fax __________________________

11) La vostra è un’associazione formalmente costituita, 


con proprio Statuto e Codice Fiscale?



(barrate con una X la casella corrispondente;


questo metodo di registrazione vale per tutte le domande 


del questionario perciò l’istruzione non sarà più ripetuta)

Se NO: passate alla domanda 13              
Se SI’: proseguite con la domanda 12

12) Se SI’: Specificate la tipologia dell’associazione 


a) Tipologia dell’associazione

Volontariato (vale anche per “Famiglia”)


Promozione Sociale (vale anche per “Associazionismo”)
b) Riportate il Codice Fiscale    |____|____|____|____|____|____|____|____|____|____|____|

c) Se nel 2009 l’associazione risultava iscritta a qualche Registro (….. del Volontariato, della Famiglia, della Promozione Sociale, dell’Associazionismo …) indicate di quale Registro si trattava ………..oppure indicate  se l’associazione non risultava iscritta ad alcun Registro


Nazionale



Regionale



Provinciale


l’associazione nel 2009 non era iscritta ad alcun Registro

13) Specificate l’anno di costituzione dell’associazione di base Auser   |____|____|____|____|

2. Dati generali sul Presidente al 31/12/2009
14) Cognome  ___________________________________________________________________

15) Nome ______________________________________________________________________

16) Anno di nascita
|___|___|___|___|

17) Presidente dell’associazione dall’anno
  |___|___|___|___|


18) Sesso


Maschio
Femmina



18a) Telefono   _____________    ___________________          ______________________
3. Soci e volontari
19) Numero totale dei soci
 al 31/12/2009 |____|____|____|____|____| 
· di cui donne (numero)
|____|____|____|____|____|

20) Quanti dei soci al 31/12/2009 erano volontari
?
|____|____|____|____|____|

· di cui donne (numero)
|____|____|____|____|____|


21) Alle attività hanno collaborato anche volontari del Servizio Civile?

· SE SI’: quanti?
|____|____|

4. Sede, risorse strumentali e approfondimenti
22) La sede della vostra associazione:

	1
	
	è di proprietà dell’associazione

	
	
	

	2
	
	è in affitto

	
	
	

	3
	
	è in comodato d’uso con il Sindacato (Cgil, Spi o altri)

	
	
	

	4
	
	è in comodato d’uso con Ente Locale (Comune, Provincia ecc.)

	
	
	

	5
	
	è in comodato d’uso con Altri soggetti

	
	
	

	6
	
	coincide con l’abitazione del presidente o di un socio (l’associazione non ha sede propria)

	
	
	



23) Condividete la vostra sede con altri soggetti?

24) La vostra sede è dotata (avete la disponibilità) di computer?
Se NO: passate alla domanda 25)
Se SI’: proseguite con la domanda 24.a)

24.a)
Se SI’: Indicate il numero di questi computer
|____|____|   e specificate quelli che sono ….
· connessi a Internet tramite linea VELOCE  (modem e ADSL…) 

|____|____|
·  connessi a Internet tramite linea LENTA (linea telefonica normale)

|____|____|
25) Indicate il numero e la provenienza dei mezzi di trasporto (autovetture, pulmini ecc..) che avete 

utilizzato nel 2009 per l’erogazione di servizi
	Mezzi/autovetture….
	Automobili
	Pulmini attrezzati
	Altro

	· di proprietà dell’associazione
	|___|___|___|
	|___|___|___|
	|___|___|___|

	· di proprietà dei volontari
	|___|___|___|
	|___|___|___|
	|___|___|___|

	· in comodato d’uso
	|___|___|___|
	|___|___|___|
	|___|___|___|


25.a)
Per la raccolta fondi per il Filo d’Argento avete organizzato 


la giornata di presenza in piazza?

5. Filo d’Argento – Aiuto alla persona
26) Avete svolto nel corso del 2009 servizi di 

       Filo d’Argento/Aiuto alla persona?

Se NO: proseguite con la domanda 27) e dopo passate alla sezione 6 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 28)


27) Se NO:  Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate alla sezione 6 del questionario
28) Se SI’:  Con riferimento all’anno 2009, indicate nella tabella il N° di contatti - richieste 

d’aiuto ricevute, il N° degli interventi svolti, il N° e il genere delle persone assistite.
	Tipologia servizio
	Numero contatti richieste ricevute
	Numero 
interventi svolti
	Numero persone assistite

	di cui donne

	Trasporto/accompagna-mento per fini sanitari
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Trasporto /accompagna- mento per altri fini
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Aiuto x disbrigo pratiche (segretariato sociale)
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Consegna di spesa e/o medicinali
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Consegna di pasti
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Piccoli aiuti domestici 
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Compagnia di persona (a casa o a passeggio)
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Compagnia telefonica
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__
	|__|__|__|__|

	Aiuto per casi di violenza
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__
	|__|__|__|__|


	Presenza in case di riposo/strutture analoghe
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Altro specificare


	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Totale
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|


I dati forniti in precedenza e relativi ai contatti – richieste ricevute sono:


       basati su una stima approssimativa 
basati su una valutazione accurata             certi/rilevati sistematicamente
I dati relativi agli interventi svolti sono:

       basati su una stima approssimativa 
basati su una valutazione accurata             certi/rilevati sistematicamente
I dati relativi alle persone assistite sono:

       basati su una stima approssimativa 
basati su una valutazione accurata             certi/rilevati sistematicamente
29) Come sono pervenuti i contatti e/o le richieste d’aiuto? 
Suddividete il Totale della prima colonna della tabella precedente per ciascuna delle seguenti tipologie. Sono avvenuti attraverso .......

·    Contatti di persona  |___|___|___|___|___|___|


·    Tramite il Punto d’Ascolto


  Numero Verde  
|___|___|___|___|___|___| 
·    Tramite il telefono della sede 
   (o del Presidente o sul cellulare ecc..)  |___|___|___|___|___|___|

30) Numero di volontari impegnati nel corso del 2009 per queste attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

31) Numero complessivo di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
32) Numero dei Km percorsi nello svolgimento di tale attività
|___|___|___|___|___|___|___!

6. Servizi per la comunità – Volontariato civico

33) Avete svolto nel 2009 questo tipo di servizi a favore della comunità?

Se NO: proseguite con la domanda 34) e dopo passate alla sezione 7 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 35)


34) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010? 

                                                                                      Passate alla sezione 7 del questionario
35) Se SI’: Quali di queste attività sono state svolte nel 2010?  (possibili più risposte)

Cura di aree verdi, giardini e parchi pubblici

Cura di piattaforme ecologiche (centri per la raccolta dei rifiuti, raccolta differenziata, ecc.)

Vigilanza davanti alle scuole/nonni vigili

Scuola bus

Accompagnamento alla scuola a piedi (es: Pedibus …..)

Cura, sorveglianza, informazione in musei, biblioteche, mostre e/o beni artistici

Cura, sorveglianza, informazione in altre strutture pubbliche e/o private (compreso ospedali)

Altro

36) Numero di volontari impegnati nel corso del 2009 per queste attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

37) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
38) Nel corso del 2009 avete apportato significative innovazioni 

e/o miglioramenti alle attività svolte per migliorare la qualità del servizio?

39) Se SI’: Da chi è partita la proposta d’innovazione? (possibili più risposte)

          dagli utenti dei servizi                 dagli Enti Locali                   dall’associazione stessa

7. Educazione degli adulti – Attività culturali

(UniAuser, associazioni che svolgono attività espressive e/o culturali ecc.)

40) Avete svolto nel corso del 2009 attività culturali e/o espressive? 
     No
        Sì

Se NO: proseguite con la domanda 41) e dopo passate alla sezione 8 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 42)


41) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010? 

                                                                                      Passate alla sezione 8 del questionario
42) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività   |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)  |___|___|___|

42.a) Di questi volontari quanti erano in totale gli insegnanti:
|___|___|___|
· di cui donne (numero)
|___|___|___|

43) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
44) Numero degli insegnanti impegnati nel 2009 per l’attività:
|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)  |___|___|___|
   
 di cui retribuiti (numero)  |___|___|___|

44.a) Numero di ore impegnate  |___|___|___|___|

45) Numero dei partecipanti alle attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

46) Quali di queste attività sono state svolte nel 2009?  (possibili più risposte)

Corsi strutturati svolti con continuità (lingue, informatica, arte ecc.)

Laboratori espressivi/artigianali (teatro, pittura, decorazione, musica ecc.)

Conferenze, seminari, incontri tematici

Visite culturali a musei, mostre, spettacoli teatrali ecc.

Servizi di lettura/biblioteca/educazione svolti al di fuori dalla sede Auser 
(bibliobus, lettura negli ospedali, corsi presso il carcere, ecc.)

Altro (specificare) ______________________________________________________

47) Se nel 2009 avete svolto corsi                  Tutti a                       Tutti
                   Alcuni a

o laboratori, essi sono stati:                      pagamento               gratuiti
                pagamento

48) Nello svolgimento delle attività avete goduto di 

contributi e finanziamenti esterni?


48.1) SE SI’: Indicatene la provenienza:              Enti locali
Istituzioni pubbliche

(possibili più risposte)



  Altri enti
Sindacato





  Privati


49) Siete costituiti come Università (popolare, della terza età, UniAuser ecc.)?

Se NO: passate alla sezione 8 del questionario

50) Se SI’:  In quanto università avete un vostro 


specifico Atto Costituivo, Statuto, Bilancio e Organi Sociali?

Se NO: passate alla sezione 8 del questionario
51) Se SI’: Indicate il numero dei corsi o laboratori
 svolti nel 2009   |___|___|___|

52) Indicate le tipologie dei corsi o laboratori svolti nel 2009   (possibili più risposte)
	1
	
	Ambiente
	
	8
	
	Pittura

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Arte
	
	9
	
	Salute ed educazione al benessere

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	Attualità politica
	
	10
	
	Socio-economia

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	Decorazione
	
	11
	
	Storia e Filosofia

	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Informatica
	
	12
	
	Teatro

	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	Lingue
	
	13
	
	Altro (spec.)

	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Musica
	
	14
	
	Altro (spec.)


53) Indicate i tre corsi o laboratori che nel 2009 hanno ottenuto il maggior numero di iscrizioni

Nome del corso___________________________________
N. iscritti |___|___|___|

Nome del corso___________________________________
N. iscritti
|___|___|___|

Nome del corso___________________________________
N. iscritti
|___|___|___|

53.a) Indicate la percentuale di donne sul totale 


dei partecipanti ai corsi/laboratori dell’anno 2009

|___|___|___| %

54) Numero complessivo degli iscritti alla vostra università nel 2009   |___|___|___|___|___|

· cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

8. Tempo Libero

(Ristoro, ballo, giochi da tavolo, feste, ecc.)


55) Avete svolto nel corso del 2009 iniziative dedicate al tempo libero?
Se NO: proseguite con la domanda 56) e dopo passate alla sezione 9 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 57)


56) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate alla sezione 9 del questionario
57) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività      |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

58) Numero dei soci
 coinvolti in queste attività:
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

59) Numero complessivo annuo dei partecipanti
 a queste attività:
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

59.a) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
9. Esercizio Fisico


60) Avete svolto nel corso del 2009 iniziative dedicate all’esercizio fisico?

Se NO: proseguite con la domanda 61) e dopo passate alla sezione 10 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 62)


61) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate alla sezione 10 del questionario
62) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività: |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

62.a) Di questi volontari quanti erano gli insegnanti:
|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|

63) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
64) Numero dei partecipanti alle attività 
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

65) Numero degli insegnanti impegnati nel 2009 per queste attività  |___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|

· di cui retribuiti (numero)
|___|___|___|___|

10. Turismo Sociale


66) Avete svolto nel corso del 2009 attività di Turismo Sociale?

Se NO: proseguite con la domanda 67) e dopo passate alla sezione 11 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 68)


67) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate alla sezione 11 del questionario
68) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività: |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

69) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
70) Numero di iniziative realizzate nel 2009

·   |___|___|___|
Piccole gite (da 1 a 3 giorni di viaggio programmato)

·   |___|___|___|
Viaggi organizzati (4 e più giorni di viaggio programmato)

·   |___|___|___|
Soggiorni (permanenze per soggiorni climatici, cure termali ecc.)

71) Indicate il numero dei partecipanti a ciascun tipo di attività svolte nel 2009

·   |___|___|___|___|
partecipanti a piccole gite (da 1 a 3 giorni)
di cui donne |___|___|___|___|

·   |___|___|___|___|
partecipanti a viaggi organizzati
di cui donne |___|___|___|___|

·   |___|___|___|___|
partecipanti a soggiorni
di cui donne |___|___|___|___|

11. Solidarietà internazionale

72) Avete svolto nel corso del 2009 iniziative di solidarietà internazionale?

Se NO: proseguite con la domanda 73) e dopo passate alla sezione 12 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 74)


73) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate alla sezione 12 del questionario
74) Se SI’: Indicate quali fra le seguenti attività sono state svolte nel 2009  (possibili più risposte)
	
	Tipologia delle attività

	
	Accoglienza alle persone
	Aiuti ai paesi

	Partecipazione a progetti 
nazionali, regionali, territoriali Auser 
	
	

	Partenariato su progetti 
di altri soggetti esterni ad Auser
	
	

	Progetti di propria iniziativa/promozione
	
	


75) Numero di volontari impegnati nel corso del 2009 per queste attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

76) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
12. Convenzioni in essere nel corso del 2009

77) Indicate il numero delle convenzioni stipulate direttamente 

dall’associazione o rinnovate (controfirmate o meno dal 
Comprensorio) nel corso del 2009




|___|___|___|

77.a) Indicate il numero delle convenzioni gestite nel 2009 


dall’associazione ma relative a precedenti 

convenzioni pluriennali già stipulate dall’associazione
|___|___|___|

78) Indicate il numero delle convenzioni gestite nel corso 
      del 2009, ma stipulate dai livelli Auser superiori 
      (comprensorio, regionale ecc.)




|___|___|___| 

78.a) Indicate il numero delle convenzioni gestite nel 2009 

   ma relative a precedenti convenzioni pluriennali
         già tipulate dai livelli Auser superiori 



|___|___|___|

(ALLEGARE LE FOTOCOPIE DI TUTTE QUESTE CONVENZIONI)

79) Indicate il valore finanziario di tutte le convenzioni 2009
      indicate alle dom. 77) e 77.a) al netto (esclusa) della 
      quota di spettanza del Comprensorio


     € |___|___|___|___|___|___|___|

80) Indicate il valore finanziario di tutte le convenzioni 2009

      indicate alle dom. 78) e 78.a) al netto (esclusa) della 
      quota di spettanza del Comprensorio 


     € |___|___|___|___|___|___|___|

81) Indicate il/i campo/i di attività a cui si riferiscono le convenzioni in essere nel 2009 

(possibili più risposte)



Filo d’Argento – Aiuto alla persona


Servizi per la comunità – Volontariato Civico


Educazione degli Adulti – Attività culturali


Tempo Libero


Esercizio fisico


Turismo Sociale


Solidarietà Internazionale

82(a) Soggetti con i quali sono state stipulate queste convenzioni (possibili più risposte)
          Comune
          Provincia
           Regione

  Comunità

       Piani di 











  Montana

       zona



Azienda Sanitaria Locale 









Privati


Altro
13. Collaborazioni attivate nel corso del 2009

83(a)  Nel corso del 2009 l’associazione ha collaborato attivamente (con iniziative, attività varie, 
scambi ecc.) con uno o più dei soggetti indicati? (possibili più risposte)

	0
	
	ALA della stessa Provincia
	
	8
	
	Scout

	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	ALA di altra Provincia della Lombardia
	
	9
	
	Biblioteche

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	ALA Auser di altre Regioni
	
	10
	
	Centri culturali, di studio

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	CGIL
	
	11
	
	Medici e personale sanitario

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	SPI
	
	12
	
	ASL

	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Centro Servizi Volontariato
	
	13
	
	Associazioni NON Auser di Volontariato o Promozione Sociale

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	Scuole e/o Università
	
	13.1
	
	Cooperazione sociale

	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Parrocchie
	
	14
	
	Altro specificare ______________

	
	
	
	
	
	
	______________________________

______________________________

____________________________






IL QUESTIONARIO È TERMINATO.  

RESTA SOLO DA ALLEGARE LE FOTOCOPIE DELLE CONVENZIONI ED ACCORDARSI CON IL COMPRENSORIO SULLE MODALITÀ DI INVIO.

VI RINGRAZIAMO PER LA CORTESE COLLABORAZIONE.

Firma del Presidente e timbro dell’Associazione  _________________________________

Indicare il numero di telefono a cui si 

possono richiedere eventuali delucidazioni
_______________________________

Luogo e Data
______________________________________________________

============================================================================

SE LA PERSONA CHE HA COMPILATO IL QUESTIONARIO È DIVERSA DAL PRESIDENTE

Indicare il nome
_______________________________________________________

il numero di telefono _______________________________________________________

e la reperibilità
________________________________________________________

============================================================================

Nome e cognome del rilevatore 

(in stampatello) 
________________________________________________

Telefono del rilevatore ______________________________________________

NOTE DEL RILEVATORE___________________________________________________________
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Nella quasi totalità dei casi la risposta è o Volontariato o Promozione Sociale.





Solo in alcune situazioni particolari e solo per alcuni Comprensori, per rispondere alla domanda è necessario fare una forzatura e accorpare “Volontariato” con “Famiglia” così come “Promozione Sociale” con “Associazionismo”
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NON SCRIVERE IN QUESTO SPAZIO








Questionario N° |______|______|______|








Data consegna/arrivo |___|___| |___|___|








Data registrazione |___|___| |___|___|








Comprensorio ____________________________
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La domanda è prevista nel questionario nazionale ma in Lombardia la risposta è sempre Sì
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In questo spazio occorre indicare, ammesso che ci siano stati/e, il numero di contatti e/o richieste che i Punti d’Ascolto (i soli collegati direttamente al Numero Verde) hanno passato all’Ala per effettuare eventuali prese in carico nel territorio dell’Associazione.
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� I soci sono coloro che hanno sottoscritto presso la propria sede la tessera Auser. Possono, o meno, essere anche volontari.





� I volontari sono coloro che offrono disponibilità, competenze e attività in modo personale e spontaneo all’interno dell’associazione. Il riferimento non è tanto al numero ‘formale’ di volontari (quelli assicurati, iscritti nei registri ecc.) ma a tutto l’insieme di persone sulle quali nel corso del 2009 l’associazione ha potuto contare per svolgere le proprie attività o i propri eventi. Può essere attività di volontariato anche fare i dirigenti, occuparsi della segreteria, tenere la contabilità ecc.


� Il numero delle persone assistite potrebbe essere inferiore a quello degli interventi svolti. Es: se 10 interventi sono stati svolti all’indirizzo della stessa persona, in questa colonna sarà da indicare il valore 1.


� In questa e nelle successive domande della sezione 7 del questionario ci si riferisce ai corsi e laboratori strutturati svolti con continuità di cui alla domanda n. 46 (prima e seconda tipologia di attività)





� Naturalmente il numero dovrà essere inferiore o uguale al numero dei soci iscritti all’associazione





� Il numero sarà una stima di tutte le partecipazioni raccolte in un anno di attività (es: se si sono svolte nell’anno 3 feste con 30 partecipanti ciascuna, il numero da riportare sarà 3x30=90 partecipanti annui)
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