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La frase del mese: Volontard significa non dover mai dire
“il mio costo orario vale piu di un altro”
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Ai Volontari,

La mia attenzione trova espressione sempre ladddveolontari

operano, dove la loro volonta e qualita li distiegdove il loro ruolo
rispondente ai bisogni collettivi di solidarietdlfzenbito della societa.

Nel 2008, Sessanta Volontari hanno offerto le lkisorse e capacitd
per migliorare la qualita della vita e favorire relazione dei soci 6
degli anziani.

Il Servizio Trasporto Amico si € reso disponibile censapevole
assicurando la sua attivita anche nel periodo &eriatalizio.

Le volontarie del Filo d’Argento oltre alla telefanquotidiana €
'impegno del The del Giovedi, sono state operatiét Progetto Ausel
Ti Chiama — Emergenza caldo a sostegno delle perfagili o a
rischio di fragilita durante il periodo estivo.

Molte le organizzazioni delle Attivita Sociali, channo costantemente

riempito il calendario con lintrattenimento, i joiA, le cene, il ballo, Ie
gite culturali, gli spettacoli, e i lavori manuadme confezionament
collane, lavorazione a maglia e corsi di taglioueito , tutto seguitg
con molto interesse da parte di Volontari e Soci.

Un invito particolare Jo rivolgo ai volontari auii€he nonostante sia

settore piu ricco di volontari, solo pochi parpesio alle riunioni
associative e alle iniziative delle attivita social

Rivolgo I"attenzione anche ai Volontari che operaegli altri settori e
che hanno dato il loro contributo, la disponibiléda conoscenza, p4
lo svolgimento di altri compiti nell’Associazion#.2008 ci ha portato
al Congresso Nazionale Auser. Siamo in attesaudven direttive, di
nuove scelte di responsabilita sociali e di paptezioni attive.

La nostra Associazione é stata tenuta molto iniderszione per tutte
le nostre iniziative e per la nostra capacita dscita.

Al Congresso Provinciale sono stati assegnati gpomenti il Direttivo

Provinciale: Villa Mauro e Magni Luisella rappresanti dell’Auser di
Treviglio. Al Congresso Regionale e stato elettanine del Comitato
Direttivo Auser Volontariato Regionale il VicePraésnte Delevati
Giuseppe e membro della Commissione d| GaranzigioRale il

Consigliere Frecchiami Alessandro.

Pertanto nell’area bergamasca i due delegati rappteno la nostra

associazione al Regionale

Altro momento importante la visita della Delegadorslovacca.
L’Auser di Treviglio e stata scelta dal’Auser Nezale perquesta
visita interessata "al Volontariato, progetto finatz dalla
Commissione Europea..

L’Auser & sempre pronta ad attivarsi e per questalispensabile chg
I'unione e il collegamento dei volontari forminoatdioro un- unico
gruppo dedicato alla solidarieta.

I 2009 ¢ iniziato ed anche i volontari hanno cmato il loro impegno.
Si puo fare sempre di piu. Sempre di piu e lantspiche
umanamente ci anima, ma penso che e meglio farenmét di
ciascuno di noi, fare bene e con qualita ed effecac
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Spunti dal corso di formazione

Parliamo di comunicazione
Comunicare significa mettere in comune. Ng

comunicazione gli attori sono coinvolt

pariteticamente dando vita cosi ad un procq
circolare. Comunicare vuol dire relazionare. |
significa anche comprendere il contesto dentradle
avviene la comunicazione. Senza la conoscenzg
contesto la comunicazione rivela una comprensi
piu difficile e non completamente percepita tanto
far dire ad alcuni “parli a vanvera” come per dien
sai cosa dici perché non conosci la situazione
contesto). Gli elementi della comunicazione sono.

I messaggio |l messaggio € l'oggetto della
comunicazione, ovvero cio che si vuole trasmettere|
Il canale. Il canale € il mezzo usato per comunicare:

la parola, la scrittura, la fotografia, i segnaladali.
Con il canale si fanno passare i segnali, medi:
disegni, suoni, segni grafici, ec.
Il codice. Il codice €& l'organizzazione dei segn
lettere, segni semantici, suoni, che struttura
messaggio mediante le regole.

Il contesto. Il contesto € la situazione entro la qu

bene il contesto perché é& qui dove nascongd
incomprensioni, gli in fraintendimenti e i fal;
messaggi. (si veda la lettura della foto)

Il feed-bak. Il feed-bak € il messaggio di ritorn
mediante il quale lP'emittente chiede al ricevel
conferma del messaggio ricevuto per verificare
corretta ricezione del messaggio.

Due regole della comunicazione. 1) una person
sempre piu della sua comunicazione 2) il rispegitad
verita — realta. Nella comunicazione vi&:il dato di
fatto, b) le relazioni degli interlocutorig) i giudizi.
Peruna corretta comunicazioneé necessario esse
fedeli al dato di fatto evitando interpretazionijtare
le emozioni, evitare giudizi sulle persone.

Per una efficace comunicazionevi deve essere
attenzione all’'ascolto (saper ascoltare) verso
comprensione (saper comprendere) l'accoglienza
messaggio (saper accogliere).

con obiettivo predeterminato, destinatari poss
essere molti, gli emittenti sono: Autorita, Coman
Dipendenza; L’emotivita trascurata, i tempi ¢
comunicare sono brevi, non vi sono conflitti, narey
scambio di idee.

Comunicazione a due vie =messaggio pud esse
complesso, obiettivo determinato dai destinatae
possono essere pochi Vi €& partecipazig
interscambio, emotivita, | tempi possono esserghui
e i conflittuali essere presenti.

Un modo di comunicare con le immagin- foto a destre
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La foto in B/N si basa sulla tonalita di grigi. Gdi
[ | J : : : X verticali (piante) s’intrecciano con elementi dide morbide
avviene la comunicazione. E' necessario conos “”f’stradae corrimano) e danno senso di ordine icoatesto

|@raﬁcamente piacevole per la presenza di neve.fdta offre
il un’immagine inconsueta e ricercata. La presentdidime lascia
intendere che lo stesso segua le strada, se siapeos si

sbaglierebbe la lettura della comunicazione pecibidon € affatto

| corsi del CSV

favore dei volontari e dirigenti.

Area gestionale amministrativa
Amministrazione
' Area comunicazione esterna
Realiz./gestire sito
Realizzare volantini
rea raccolta fondi e risorse
§o|ontari —ricerca ....... 4 incontri dal

Area risorse umane
Comunicazione ad una via= messaggio semplice,| Gestione risorse umane 6 incontri dal
bhd-€ parole del benessere 4 incontri dal
Ho Arte dell’ascolto

dr La comunicaz. efficace
Il rapporto con l'altro
Come si evincere i corsi sono per ogni bisogn
'@ per ogni volonta. E' importante partecipare

ch comprendere e per essere sempre curiosi di cio

by

4 incontri dakO.

B

ementi

d € Riportiamo qui sotto i corsi promossi dal CSV &

2.09

4 incontri dal 2009
4 incontri .dal 58.09

2.3.09

18.2.0
03%3.

3 incontri dal Z&.09
6 incontri dal 22. 4. 09
3 incontri dal 16. @9

neCl circonda. Non e mai troppo tardi per n
1| figuriamoci per i nostri figli. Ma questi corsi sor
per i gruppi dirigente del
associazioni chiamati sempre piu alla conoscen
al saper essere nallea delle risorse umane.
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Vita di Associazione: Un Pranzo in amicizia con glamici del Girasole

Il saloncino della Sede e accogliente, con glsstoini e i palloncini colorati non ancora rimosal denone di
S. Silvestro. Sono li ad aspettare e allietareiatattenimenti come quello del 26 u.s. che tsovigli Ospiti
dell’Associazione Il Girasole. ; ' ;

Per problemi - organizzativi non siamo riusciti avifarLi nel periodo natalizio come era stato faiito
precedenza, ma se anche il nostro invito € giuntdardo é stato accolto con molto entusiasmo.

Una bella compagnia, gli Ospiti accompagnati daiskiente Dr.Lupi e dal Dr. Bani, Educatori e Assist

il nostro Direttivo, 3 nostri Volontari che prestail proprio tempo e le proprie competenze presdoro

Centro, i nostri volontari Autisti presenti perersizi della giornata e le nostre Volontarie chenecsempre s
sono impegnate a preparare, cuocere e servirarnkpr

Un buon numero di bocche, 47, pronte ad assag@ideee il bis, dimostrando che il tutto & statadjo.

E ' stato un momento conviviale, occupato maggamtedal pranzo che ha ceduto la sua importanzeekdag
della compagnia, della relazione, dell’ascolto, skgitire quel qualcosa da dividere con altri chppsee non
si conoscono totalmente, I'espressione di calateiesentimenti ci vengono trasmessi e sono caglhilioro
gesti e visi.

Alla fine del pranzo, I'Associazione Girasole haluto donarci una pianta ornamentale, “la pianta
mangiafumo”. Il Presidente Villa ha volute che eerierla fossero le volontarie, che con tanta dedeisi
sono occupate della cucina, immortalate poi dafato con la commozione delle stesse.

La relazione umana € una grande risorsa, ha maspagdivi, l'utilita di attivita istituzionali aita a
sensibilizzare e costruire contatti all'internolleeaterno dell’Associazione. Rosanna Rossetti

Il Filo d’argento — Pronto servizio Anzian
Da relazione triennale
Riportiamo i valori che hanno contribuito alla
realizzazione del progetto telefonia sociale.

Il primo valore e dato dall'importanza della

relazione tra Auser e la Regione Lombardia. [Un ,
rapporto che ha portato ad un grande risultato:| nel ; > : |
caso del “Filo d’Argento/Pronto Servizio Anzianf” | un momento dell’amicizia immortalato dal flash
grazie alla Regione Lombardia e ai Partner (Afci
Cnsorzio Farsi Prossimo-Consorzio N
Light_Consorzio Icos) che con Auser hanng Le nostre attivita
gestito I'esperienza, € stato possibile far cresder
progetto di Telefonia Sociale che oggi ha assynt
dimensione straordinarie.

Riportiamo alcuni dati dell’attivita svolte nel nees
di dicembre recuperati dalla bacheca interna

Il secondo valoreé quello relativo alla capacita ~ I nostri telefoni

del Filo d’Argento di essere presente in mddq| Telefonate ricevute N°® 991

capillare su tutto il territorio regionale. Graai Per trasporto Amico N°®406 T
19 punti di ascolto e alle 412 associazioni logali || Richiesta di Aiuto N° 585 cosi suddeévis
Filo d’Argento rappresenta un “sistema’” in gragld| compagnia telefonica N934

di rispondere ai bisogni e alle richieste di aiuto. aiuto alla spesa N°® 13

Il terzo valore @ rappresentato dal fatto cheil|| compagnia a domicilio N° 9
Filo dargento non & solo pil un progetio/| Socialita _ N® 61
L'ascolto, la presa in carico del bisogno e|l4| consegna farmaci - N°
risposta alle esigenze materiali e immateriali 4| @compagnamento in ospedale N® 5

singoli e delle famiglie, risultano uno strumerntg
importante per il ben-essere dell’anziano e dell
sua permanenza a domicilio. Il Filo
d’Argento/Pronto servizio Anziani € diventato un
“patrimonio” fatto di relazioni, contatti, dati,
informazioni,  strutture  organizzative  che
appartengono non solo agli enti promotori ma
patrimonio di una comunita.

Attivita sociali

ore svolte N° 263

volontarie impegnate N° 8

esse sono: ballo, il the del giovedi, intrattenitoe
del sabato, attivita d'ufficio* specifico, lavoy
femminili, organizzazione per teatro Manzon|,
partecipazione al mercatino di natale, scambi (di
auguri, veglione, incontri del giovedi sera.
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Il giorno 22 marzo si terr
'assemblea annuale degli iscritti
quindi il consueto pranzo socig
presso Villa Tara a Torlino ¢
Vimercati. Saremo piu precisi c¢
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comunicati specifici e sul prossimg
numero.

Calendario febbraio

1 dom |Festa Tesseramento

8 |dom |intrattenimento pomeridiano in Sede

15 |dom |Pranzo in Sede

21 |sab Serata di Carnevale con frittelle

22 |dom |intrattenimento pomeridiano in Sede

Presepe dei Sabbioni
Domenica 11 dicembre abbiamo formato un gruppo di 14
persone e con i potenti mezzi della nostra Auser siamo
andati a Crema per la visita del presepe dei Sabbioni.
E’ stata una piacevole sorpresa perché non abbiamo trovato
il solito presepe ma una mirabile ricostruzione a grandezza
naturale dell’ambiente rurale tipico della zona degli anni '40 e
'50.
Il primo ambiente che abbiamo trovato € stato ovviamente la
capanna con la rappresentazione della nativita del Signore e
tutto intorno su un’area di circa 3000 mg. sono state
ricostruite nei minimi particolari le scene tipiche dell’antica
campagna cremasca e dei suoi abitanti, raffigurati nelle
attivita di ogni giorno con personaggi ed animali costruiti in
legno e gesso rigorosamente a grandezza naturale. La
giornata alquanto gelida non si prestava a trattenersi a lungo
all'aperto e quindi rientrando presto abbiamo prolungato il
piacere di stare in compagnia fermandoci in sede per una
merenda con panettone e spumante.
Foto ricordo dei partecipanti
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Attivita sociale
ovvero il piacere di stare insieme

2 Continua da gennaio

Nel corso dellanno abbiamo anche organizzato 3
uscite a Teatro a Milano per assistere agli
spettacoli:"sola me ne vo’ con Mariangela Melato, *
Romantic Comedy con Columbro e D’Abbraccio, e
“Facciamo I'amore” con Gianluca Guidi.

Nei giorni 18 Aprile 16 Maggio & stata organizzata
una conferenza a cura della dott. Severina Allevi con
due incontri dedicati alla corretta alimentazione nella
terza eta.

Il 26 aprile si € organizzato un pulman per la serata al
Salone delle Feste di Angolo Terme con l'orchestra
Omar.

Dal 25 aprile al 4 maggio siamo stati presenti con
nostro stand alla Fiera dell’Agricoltura al Foro Boario
per la raccolta fondi a favore delladozione di due
bambini del Mozambico mediante I'offerta di gerani.
Nei giorni del 18 e 25 maggio si e fatta la raccolta
fondi a favore della nostra telefonia sociale “Filo
d’Argento” con l'offerta della pasta prodotta dalla
cooperativa Placido Rizzotto coltivata nelle terre
confiscate alla mafia. Il 21 settembre siamo stati
presenti in piazza Garibaldi per la giornata del
Volontariato della citta di Treviglio. 1l 21 dicembre
abbiamo allestito un nostro banco all'interno dell’ex
Upim dove abbiamo esposto i manufatti creati dalle
nostre volontarie.

Un cenno anche alle gite organizzate sul territorio ed
effettuate con i mezzi dellAuser guidati dai nostri
volontari. Il 20 aprile abbiamo visitato il Catello di
Pagazzano concludendo con una pizzata in sede; il
25 maggio siamo andati a Malpaga per la visita
guidata del castello Colleoni; il 20 luglio abbiamo
organizzato un'uscita a Clusane per gustare la tipica
tinca al forno e partecipare alla festa organizzata dal
paese; il 7 settembre siamo andati a Crespi per
scoprire insieme il complesso architettonico del
caratteristico villaggio operaio; il 12 ottobre siamo
saliti alla “Maresana” trascorrendo un allegro
pomeriggio nei boschi a raccogliere castagne; l'ultima
gita e stata effettuata a Lodi dove abbiamo visitato il
Duomo,il santuario dell'incoronata,la chiesa di San
Francesco...il tutto sapientemente illustrato da una
guida che da Treviglio ci ha accompagnato per l'intero
pomeriggio.

Riteniamo quindi di aver ben riempito I'anno con le
attivita piu diversificate dando cosi la possibilita ad
ognuno di partecipare ai momenti che piu gli sono
stati confacenti.

La nostra promessa € continuare su questa strada
con sempre maggiore impegno facendo tesoro
dell'esperienza passata per migliorarci e per
soddisfare il maggior numero dei nostri soci.

Calendario di marzo
1 Dom. |intrattenimento pomeridiano in Sede
8 Dom. |intrattenimento pomeridiano in Sede
15 Dom. | concorso Torta e Liquori Auser
22 Dom. | Assemblea Soci e Pranzo
29 Dom. |intrattenimento pomeridiano in Sede




