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COMPREN-

  SORIO DI _________________________

INDAGINE SULLE ATTIVITÀ SVOLTE NEL CORSO DEL 2009

INDICARE SE I DATI REGISTRATI IN QUESTO QUESTIONARIO FANNO RIFERIMENTO AD UN’ASSOCIAZIONE “COMPRENSORIALE” DI 
|_1_|  VOLONTARIATO 
OPPURE DI 

|_2_|  PROMOZIONE SOCIALE


Sulla rilevazione delle informazioni
Sulle finalità e l’importanza di disporre delle principali informazioni inerenti le attività svolte da Auser è stato già detto molto, in più di un’occasione.

Qui invece vorremmo evidenziare solo brevemente alcuni elementi che attengono il metodo che Auser sta seguendo.

La fruibilità a tutti i livelli organizzativi delle informazioni rilevate è essenziale. A tal fine due aspetti sono particolarmente importanti: da un lato una rilevazione agevole da parte di ogni singola associazione, dall’altro una restituzione rapida e capillare da parte dei livelli organizzativi di direzione di tutte le informazioni raccolte.

Sul primo aspetto si è intervenuti anticipando notevolmente rispetto al passato la diffusione del questionario utilizzato per la trasmissione dei dati relativi alle associazioni locali affiliate. Così facendo chi lo ha ritenuto opportuno ha avuto modo di sapere per tempo e con precisione di quali informazioni è utile tener nota durante lo svolgimento delle attività. L’obiettivo è quello di promuovere, nel tempo, una pratica di rilevazione ‘in corso d’opera’ di alcune informazioni inerenti le attività svolte, con il duplice vantaggio di fornire a livello superiore dei dati sempre più attendibili e - cosa più importante - di disporre a livello locale di indicazioni sempre aggiornate con cui orientare la propria attività, a prescindere dai tempi di pubblicazione dei vari rapporti nazionali, regionali, ecc.

La restituzione più rapida e dettagliata dei dati raccolti è un impegno preciso che Auser Nazionale ha assunto, sia attraverso incontri seminariali dedicati che con l’ulteriore sviluppo dell’applicazione on-line accessibile attraverso il  sito www.auser.it già usata anche in passato per la trasmissione dei dati. 

La raccolta di tutte le informazioni in tempo utile (entro il 15 marzo 2010) consentirà la pubblicazione di un rapporto nazionale, prevista per il mese di giugno 2010. Anche questo rappresenta un passo in avanti rispetto al passato: la disponibilità dei dati aggregati di interesse territoriale, regionale e nazionale, la pubblicazione di un rapporto nazionale che acquisisca una frequenza regolare – biennale – e che avvenga più in prossimità dell’arco temporale cui si riferisce (dati 2009: pubblicazione entro 6 mesi dopo).

Questo questionario è riservato alle sole le strutture di direzione (le cosiddette strutture comprensoriali/territoriali/provinciali). 

Esso si compone di 3 sezioni:

· la prima riguarda gli elementi identificativi dell’associazione (dimensione, assetto organizzativo e funzionale)

· la seconda riguarda le funzioni principali di queste strutture, vale a dire quelle di direzione, rappresentanza, coordinamento, supporto

· la terza riguarda l’eventuale gestione diretta di attività verso destinatari interni ed esterni

Le sezioni in cui è articolato il presente questionario coprono un’ampia gamma delle attività che le associazioni Auser svolgono in Italia: è evidente perciò che ogni struttura compilerà completamente solo le sezioni che riguardano la sua effettiva attività.
NOTA BENE: le associazioni dotate di una doppia formale costituzione (sia come associazione di volontariato che come associazione di Promozione Sociale) dovranno compilare due distinti questionari, facendo riferimento in ciascuno ai dati anagrafici e alle informazioni sul presidente, soci, volontari, attività e convenzioni proprie della relativa costituzione. In questi casi è necessario fare attenzione a non sovrapporre alcuni dati numerici che falserebbero i risultati della rilevazione. (Es.: se l’associazione ha 100 volontari, anziché riportare “100” sia nel questionario Volontariato che in quello Promozione Sociale, andrà operata una suddivisione di questi che rifletta orientativamente la ripartizione dell’impegno dei volontari e preservi al tempo stesso le reali dimensioni dell’associazione - nel nostro esempio potrebbe essere: 30 volontari impegnati in attività di Volontariato e 70 nella Promozione Sociale).

La conoscenza di alcuni dati, e la loro attendibilità, è essenziale non solo alla riuscita della presente rilevazione, ma a una corretta analisi e gestione delle attività da parte di ogni associazione. Per questo motivo alcune strutture si sono organizzate con propri strumenti per la rilevazione sistematica di alcuni dati fondamentali, che tengono conto delle indicazioni provenienti dalla rilevazione nazionale. A questo proposito in alcune domande del presente questionario viene richiesta un’indicazione sull’attendibilità delle risposte fornite, ovvero sulla modalità di rilevazione effettivamente seguita:

Il dato fornito è (barrare la casella):
□ basato su stima approssimativa
□ basato su stima accurata 
□ certo (uso di sistema di rilevazione sistematica)

Lo staff nazionale sarà a disposizione per eventuali chiarimenti.

E’ possibile contattare Fabrizio Maddalena allo 
06-84407737, oppure tramite posta elettronica all’indirizzo servizio1@auser.it.

1° SEZIONE – PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA 

1. Dati generali sull’Associazione
1) Regione:
Lombardia

2) Ambito di intervento:


Associazione di Direzione REGIONALE

Associazione di Direzione TERRITORIALE/COMPRENSORIALE/PROVINCIALE
2 bis) Se la vostra è un’associazione Territoriale segnate con una X il Territorio di intervento/competenza della vostra associazione.

	1
	
	Bergamo
	
	8
	
	Lodi

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Brescia
	
	9
	
	Mantova

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	Brianza
	
	10
	
	Milano

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	Camuno - Sebino
	
	11
	
	Pavia

	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Como
	
	12
	
	Sondrio 

	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	Cremona
	
	13
	
	Ticino Olona

	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Lecco
	
	14
	
	Varese


3) Denominazione dell’associazione  _________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4) Indirizzo  ______________________________________________________________________

5) Civico n°  __________________
6) CAP  ___________________________

7) Comune di  ___________________________________________________________________

8) Provincia di  __________________________________________________________________

9) e-mail  ____________________________________@_________________________________

10) Sito internet : www. __________________________________________________________

11) Prefisso e Tel.  ________________________________
12) Fax __________________________
==========================================================================
INTEGRAZIONI ALLE INFORMAZIONI ANAGRAFICHE ALLA LUCE DEL MODELLO EAS

In occasione della somministrazione del questionario si è evidenziata la rilevanza di alcune ulteriori informazioni indispensabili per monitorare il processo di adeguamento degli adempimenti formali necessari per il riconoscimento istituzionale delle associazioni.

Con l’art. 30 della legge 29.11.08 n. 185 e le successive circolari e provvedimenti l’Agenzia delle Entrate, allo scopo di consentire gli opportuni controlli per contrastare l’abuso dei regimi agevolativi e l’utilizzo distorto della forma associativa, ha disposto la trasmissione in via telematica di un modello di comunicazione (Modello EAS), definendo i soggetti esonerati totalmente e parzialmente dalla compilazione e dall’inoltro del modello e i soggetti obbligati.

Sulla base di questa recente esperienza si è rafforzata in Auser la consapevolezza che l’appropriatezza e la completezza degli adempimenti formali (adeguamento degli statuti, registrazioni puntuali ecc.) costituiscono opportunità sostanziali da cogliere e valorizzare.   

A questo fine si richiede nel seguente box l’integrazione del questionario con le informazioni, di facile reperimento in quanto recentemente focalizzate in occasione della campagna di compilazione del modello EAS.

· Codice Fiscale dell’Associazione |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|
Le associazioni con duplice formale costituzione (sia volontariato che promozione sociale) dovranno indicare i due diversi codici fiscali nei due diversi questionari – Vedi precedente Nota a pag.3
· Partita IVA dell’associazione (se posseduta) |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___| 
· Anno di costituzione dell’associazione di base Auser   |___|___|___|___|

ISCRIZIONE


A) Tipologia dell’associazione:
Volontariato

Promozione sociale

B) Iscrizione al Registro/Albo:

Nazionale; specificare il numero d’iscrizione   |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Regionale; specificare il numero d’iscrizione   |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Provinciale; specificare il numero d’iscrizione |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

(se si è iscritti a più di un albo o registro indicare per ciascuno di essi il numero di iscrizione) 


C) Iscrizione all’anagrafe delle ONLUS: 

D) Per le associazioni di Promozione Sociale ISCRITTE nei registri della promozione sociale:



l’associazione è iscritta alla anagrafe delle ONLUS come ONLUS parziale (art. 10, c. 9 DLG 460/97)



l’associazione è iscritta alla anagrafe delle ONLUS come ONLUS totale (art. 10, c. 1 DLGS 460/97)


l’associazione non è iscritta alla anagrafe delle ONLUS

E) Per le associazioni di Promozione Sociale ISCRITTE nei registri della promozione sociale:



l’associazione svolge solo attività istituzionali e attività marginali (DM 25.5.1995)



l’associazione svolge anche attività commerciali diverse dalle marginali

F) Per le associazioni di PROMOZIONE SOCIALE/VOLONTARIATO NON ISCRITTE ai registri della promozione o del volontariato: 



l’associazione è iscritta alla anagrafe delle ONLUS come ONLUS parziale (art. 10, c. 9 DLG 460/97)


l’associazione è iscritta alla anagrafe delle ONLUS come ONLUS totale (art. 10, c. 1 DLGS 460/97)


l’associazione non è iscritta alla anagrafe delle ONLUS
G) Per le associazioni di PROMOZIONE SOCIALE/VOLONTARIATO NON ISCRITTE ai registri della promozione o del volontariato: 


lo Statuto dell’associazione è stato redatto per atto pubblico (notaio)

lo Statuto dell’associazione è stato redatto per scrittura privata autenticata


lo Statuto dell’associazione è stato redatto per scrittura privata registrata
CLAUSOLE STATUTARIE

Nello Statuto quali delle seguenti clausole sono presenti: (possibili più risposte)


divieto di distribuire anche in modo indiretto, utili o avanzi di gestione nonché fondi,  riserve o capitale durante la vita dell’associazione, salvo che la destinazione o la distribuzione non siano disposte dalla legge


obbligo di devolvere il patrimonio dell’ente, in caso di suo scioglimento per qualunque causa, ad altra associazione con finalità analoghe o ai fini di pubblica utilità, sentito l’organismo di controllo di cui all’art. 3, comma 190, della L. 23.12.1996, n. 662 e salvo diversa destinazione imposta dalla legge


disciplina uniforme del rapporto associativo e delle modalità associative volte a garantire l’effettività del rapporto medesimo, escludendo espressamente la temporaneità della partecipazione alla vita associativa e prevedendo per gli associati o partecipanti maggiori di età il diritto di voto per l’approvazione  e le modificazioni dello statuto e dei regolamenti e per la nomina degli organi direttivi dell’associazione

obbligo di redigere ed approvare annualmente un rendiconto finanziario secondo le disposizioni statutarie


eleggibilità libera degli organi amministrativi, principio del voto singolo di cui all’art. 2532, c. 2, del codice civile, sovranità dell’assemblea dei soci, associati o partecipanti e i criteri di loro ammissione ed esclusione, criteri e idonee forme di pubblicità delle convocazioni assembleari, delle relative deliberazioni, dei bilanci o rendiconti



intrasmissibilità della quota o contributo associativo ad eccezione dei trasferimenti a causa di morte e non rivalutabilità della stessa
2. Dati generali sul Presidente in carica al 31.12.2009

13) Cognome  ___________________________________________________________________

14) Nome ______________________________________________________________________

15) Anno di nascita
|___|___|___|___|

16) Presidente dell’associazione dall’anno
  |___|___|___|___|


17) Sesso


Maschio
Femmina



17a) Telefono   _____________    ___________________          ______________________
3. Soci e volontari della SOLA associazione comprensoriale
18) Numero totale dei soci
 della 

sola vostra associazione comprensoriale al 31/12/2009
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|____|____|____|____|____|

19) Quanti dei soci al 31/12/2009 erano volontari
?
|____|____|____|____|____|

· di cui donne (numero)
|____|____|____|____|____|


20) Alle attività hanno collaborato anche volontari del Servizio Civile?

· 20a) SE SI’: quanti?
|____|____|

4. Sede, risorse strumentali e approfondimenti
21) La sede della vostra associazione (Comprensorio):

	1
	
	è di proprietà dell’associazione

	
	
	

	2
	
	è in affitto

	
	
	

	3
	
	è in comodato d’uso con il Sindacato (Cgil, Spi o altri)

	
	
	

	4
	
	è in comodato d’uso con Ente Locale (Comune, Provincia ecc.)

	
	
	

	5
	
	è in comodato d’uso con Altri soggetti

	
	
	

	6
	
	coincide con l’abitazione del presidente o di un socio (l’associazione non ha sede propria)

	
	
	



22) Condividete la vostra sede con altri soggetti?

23) La vostra sede è dotata (avete la disponibilità) di computer?
Se NO: passate alla domanda 24)
Se SI’: proseguite con la domanda 23.a)

23.a)
Se SI’: Indicate il numero di questi computer
|____|____|   e specificate il numero di quelli che sono ….
· connessi a Internet tramite linea VELOCE  (modem e ADSL…) 

|____|____|
·  connessi a Internet tramite linea LENTA (linea telefonica normale)

|____|____|

24) Indicate il numero e la provenienza dei mezzi di trasporto (autovetture, pulmini ecc..) che avete 

utilizzato nel 2009 per l’erogazione di servizi
	Mezzi/autovetture….
	Automobili
	Pulmini attrezzati
	Altro

	· di proprietà dell’associazione
	|___|___|___|
	|___|___|___|
	|___|___|___|

	· di proprietà dei volontari
	|___|___|___|
	|___|___|___|
	|___|___|___|

	· in comodato d’uso
	|___|___|___|
	|___|___|___|
	|___|___|___|


24.a)
Per la raccolta fondi per il Filo d’Argento avete organizzato 


la giornata di presenza in piazza?

5. Struttura organizzativa

25) Descrivete la composizione della Presidenza:

	Ruolo
	Nome e cognome
	Sesso
	Volontario
	Rapporto di lavoro con Auser tramite contratto di dipendenza o collaborazione
	Rapporto di lavoro con SPI o con CGIL tramite contratto di dipendenza o collaborazione

	Presidente 
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
              Con SPI o CGIL

	Vicepresidente
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
              Con SPI o CGIL

	Direttore
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
              Con SPI o CGIL

	
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
              Con SPI o CGIL

	
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
              Con SPI o CGIL

	
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
              Con SPI o CGIL


26) Nell’associazione operano anche le seguenti altre Figure deputate alla gestione, al coordinamento e al supporto:

	Ruolo
	Nome e cognome
	Sesso
	Volontario
	Rapporto di lavoro con Auser tramite contratto di dipendenza o collaborazione
	Rapporto di lavoro con SPI o con CGIL tramite contratto di dipendenza o collaborazione

	Responsabile del tesseramento
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile della raccolta fondi
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile amministrativo
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile e/o addetto alla rendicontazione dei progetti
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile e/o addetto alla progettazione
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile della formazione
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile e/o addetto alla comunicazione
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile e/o addetto all’informatizzazione
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL


	Responsabile Politiche sociali, Programmazione territoriale, Piani di zona
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile Filo d’Argento
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile EDA
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile Servizi civici
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile Turismo
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Responsabile Solidarietà internazionale
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Coordinatore di zona o di ambito territoriale
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Personale di segreteria, addetto al centralino, supporto amministrativo, ecc.
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL

	Altro (specificare quale)
	
	
          Maschio


          Femmina
	
          No


          Sì
	
          Con Auser
	
         Con SPI o CGIL



27) L’associazione si è avvalsa di stagisti-tirocinanti?





27a) Se sì, indicare quanti? |____|____|

6. Funzioni della struttura
28) Fatto 100 l’impegno complessivo della vostra associazione, specificate come questo impegno viene suddiviso percentualmente verso le seguenti attività? (fornire una stima approssimativa)
	1)  Direzione
: 
	

	2)  Rappresentanza

	

	3)  Coordinamento
:
	

	4)  Supporto
: 
	

	5)  Attività dirette

	

	Totale impegno
	100%


29) Quali Funzioni della vostra struttura andrebbero meglio sviluppate? 


Direzione


Rappresentanza


Coordinamento

Supporto

Attività dirette
30) Perché?   _____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

7. Modalità di finanziamento

31) Entrate 2009:   € |____|____|____|____|____|____|____|____|
32) Le entrate dell’Associazione sono costituiti da (indicare il valore percentuale):

	
	%

	1. Entrate da quote associative 
	

	2. Contributi da organizzazioni  promotrici (CGIL e SPI)
	

	3. Contributi da altri livelli Auser
	

	4. Contributi da Enti Pubblici
	

	5. Entrate da convenzioni
	

	6. Entrate da finanziamento di progetti 
	

	7. Contributi da iscritti Auser
	

	8. Contributi da privati (persone, aziende, fondazioni ecc.)
	

	9. Entrate da quote di partecipazione alle attività dell’Associazione 
	

	10. Entrate da raccolta fondi tramite offerta di beni (pasta ecc.)
	

	11. Altra fonte (specificare quale)
	

	Totale entrate
	100%


8. Convenzioni rendicontate 
nel bilancio consuntivo 2009 dell’associazione

33) Numero delle convenzioni rendicontate nel bilancio consuntivo 2009 dell’associazione:


a) di cui stipulate e gestite prevalentemente dalla vostra associazione  |___|___|___|


b) di cui stipulate ma non gestite prevalentemente dalla vostra associazione |___|___|___|
34) Indicate il valore finanziario globale delle 

convenzioni stipulate e gestite prevalentemente 

dalla vostra associazione relativamente all’anno 2009
€ |___|___|___|___|___|___|___|

35) Indicate il/i campo/i di attività a cui si riferiscono le convenzioni in essere nel 2009 

(possibili più risposte)



Filo d’Argento – Aiuto alla persona


Servizi per la comunità – Volontariato Civico


Solidarietà Internazionale


Tempo Libero


Esercizio fisico


Educazione degli Adulti – Attività culturali


Turismo Sociale

36(a) Soggetti con i quali sono state stipulate queste convenzioni (possibili più risposte)
          Comune
          Provincia
           Regione

  Comunità

       Piani di 











  Montana

       zona



Azienda Sanitaria Locale 









Privati


Altro
2° SEZIONE – ATTIVITÀ DI DIREZIONE, RAPPRESENTANZA, COORDINAMENTO, SUPPORTO

In questa sezione viene chiesto di riportare informazioni e valutazioni sulle funzioni di direzione, rappresentanza, coordinamento, supporto, considerate specifiche delle associazioni regionali e territoriali/comprensoriali/provinciali

9. Attività di rete esterna

37) Nel corso del 2009 la vostra associazione ha collaborato attivamente (svolto funzioni di rappresentanza, svolto iniziative o attività, scambi ecc.)  con uno o più dei soggetti indicati? 
(possibili più risposte
	1
	
	Forum Terzo Settore
	
	8
	
	Centri culturali, di studio

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Consulta del volontariato
	
	9
	
	ASL

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	CGIL
	
	10
	
	Regione

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	SPI
	
	11
	
	Province

	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	ANTEAS
	
	12
	
	Comuni

	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	ADA
	
	13
	
	Altre associazioni di volontariato o promozione sociale (esterne ad Auser)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Scuole e/o Università
	
	14
	
	Altro


10. Relazioni con CSV


38) Nel 2009 la vostra associazione ha usufruito di servizi del CSV?

38.a) SE HA RISPOSTO NO alla precedente domanda 38, indicatene una o più cause: 


Non so quali servizi può offrire il CSV

I servizi offerti dal CSV non corrispondono alle esigenze dell’associazione


Abbiamo una relazione conflittuale con il CSV


Altro (specificare) __________________________________________________________

38.b) SE HA RISPOSTO SÌ alla precedente domanda 38, di quali servizi avete usufruito? 
(possibili più risposte)

Formazione (specificare) ____________________________________________________

Consulenza (specificare) ____________________________________________________

Documentazione (specificare) ________________________________________________

Finanziamento di progetti ____________________________________________________


Altro (specificare) __________________________________________________________

39) Esprimi una valutazione sulla collaborazione tra la vostra struttura e il CSV

	Aspetti positivi:



	Aspetti critici, migliorabili:




40) Rispetto a quanto avete già usufruito, quali altri contributi-servizi vi aspettate dal CSV?

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

11. Attività di formazione

41) Nel 2009 la vostra struttura ha promosso e/o organizzato attività di 
formazione, eventualmente utilizzando anche servizi esterni (es: CSV)?

Se ha risposto NO, passare alla domanda 42

Se ha risposto SÌ, proseguire con la domanda che segue

41.a) Specificate in quale ambito tematico compilando la tabella che segue
	
	N° partecipanti DIRIGENTI di associazioni Auser
	N° partecipanti VOLONTARI di associazioni Auser
	Totale ore annue a partecipante

	Identità, orientamenti, organizzazione Auser
	
	
	

	Motivazione e ruolo del volontario
	
	
	

	Normativa e politiche sociali
	
	
	

	Pianificazione, organizzazione, gestione delle associazioni
	
	
	

	Stesura e conduzione di progetti
	
	
	

	Adempimenti civilistici e fiscali
	
	
	

	Bilancio sociale
	
	
	

	Comunicazione esterna 
e fund raising
	
	
	

	Informatica
	
	
	

	Filo d’argento e aiuto alla persona
	
	
	

	Comunicazione interpersonale, relazioni d’aiuto
	
	
	

	Altro (specificare)


	
	
	


12. Supporto alle strutture
42) Quali sono i servizi di supporto che la struttura ha fornito ad altre associazioni Auser nel 2009? 
	
	Tipo di supporto
	% di ALA che ne hanno usufruito (stima sul totale)


	Tipologia 
di supporto fornito

	Tesseramento
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Crescita del numero delle Associazioni locali 
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Progettazione attività
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Ricerca fonti di finanziamento
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Ricerca volontari
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Comunicazione
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Raccolta fondi 
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Supporto agli adempimenti amministrativi, civilistici e fiscali 
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Informatizzazione
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	

	Altro
	
        Occasionale

	
        Continuativo

	
	


13. Linee di sviluppo

43) Nel 2009 la vostra struttura ha introdotto innovazioni (nuove attività mai svolte prima o modalità sostanzialmente modificate per migliorare la gestione di attività già in corso) in uno dei seguenti ambiti? 

	
	Descrizione dell’innovazione

	1. Tesseramento
	

	2. Crescita del numero delle Associazioni locali 
	

	3. Progettazione attività
	

	4. Ricerca fonti di      finanziamento 
	

	5. Ricerca volontari
	

	6. Comunicazione
	

	7. Rete interna Auser
	

	8. Rete con altre associazioni
	

	9. Raccolta fondi 
	

	10. Informatizzazione
	

	11. Supporto agli  

adempimenti  amministrativi, civilistici e fiscali
	


	12. Nuove attività, nuove tematiche, nuovi ambiti di intervento, nuovi destinatari
 
	

	13. Filo d’Argento
     Aiuto alla persona
	

	14. Servizi per la comunità
     Volontariato Civico
	

	15. Solidarietà Internazionale
	

	16. Tempo Libero
	

	17. Esercizio fisico
	

	18. Educazione degli Adulti
     Attività culturali
	

	19. Turismo Sociale
	

	20. Altro (specificare quale) 


	


3° SEZIONE – ATTIVITA’ DIRETTA 

14. Attività diretta

44) Oltre alle sue proprie funzioni di direzione, 
rappresentanza, coordinamento, supporto, 
nel 2009 l’Associazione ha gestito DIRETTAMENTE qualche attività?

SE HA RISPOSTO SÌ alla domanda 44, PASSATE ALLA DOMANDA 46
SE HA RISPOSTO NO alla domanda 44, 
PROSEGUITE CON LA DOMANDA 45,  
dopo di che l’indagine si conclude

45) Prossimamente ha intenzione di gestire DIRETTAMENTE qualche attività?
Se avete risposto a questa domanda 45 avete concluso la rilevazione dati. Vi ringraziamo per la cortese collaborazione e vi chiediamo di compilare l’ultima pagina.
15. Filo d’Argento – Aiuto alla persona
46) Avete svolto nel corso del 2009 servizi di 

       Filo d’Argento/Aiuto alla persona?

Seha risposto NO: proseguite con la domanda 47) e dopo passate al paragrafo 16 del questionario
Se ha risposto SI’: passate alla domanda 48)


47) Se NO:  Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate al paragrafo 16 del questionario
48) Se SI’:  Con riferimento all’anno 2009, indicate nella tabella il N° di contatti - richieste 

d’aiuto ricevute, il N° degli interventi svolti, il N° e il genere delle persone assistite.
	Tipologia servizio
	Numero contatti richieste ricevute
	Numero 
interventi svolti
	Numero persone assistite

	di cui donne

	Trasporto/accompagna-mento per fini sanitari
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Trasporto /accompagna- mento per altri fini
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Aiuto x disbrigo pratiche (segretariato sociale)
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Consegna di spesa e/o medicinali
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Consegna di pasti
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Piccoli aiuti domestici 
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Compagnia di persona (a casa o a passeggio)
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Compagnia telefonica
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__
	|__|__|__|__|

	Aiuto per casi di violenza
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__
	|__|__|__|__|


	Presenza in case di riposo/strutture analoghe
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Altro specificare


	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|

	Totale
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|__|
	|__|__|__|__|


I dati forniti in precedenza e relativi ai contatti – richieste ricevute sono:


       basati su una stima approssimativa 
basati su una valutazione accurata             certi/rilevati sistematicamente
I dati relativi agli interventi svolti sono:

       basati su una stima approssimativa 
basati su una valutazione accurata             certi/rilevati sistematicamente
I dati relativi alle persone assistite sono:

       basati su una stima approssimativa 
basati su una valutazione accurata             certi/rilevati sistematicamente
49) Come sono pervenuti i contatti e/o le richieste d’aiuto? 
Suddividete il Totale della prima colonna della tabella precedente per ciascuna delle seguenti tipologie. Sono avvenuti attraverso .......

·    Contatti di persona  |___|___|___|___|___|___|


·    Tramite il Punto d’Ascolto


  Numero Verde  
|___|___|___|___|___|___| 
·    Tramite il telefono della sede 
   (o del Presidente o sul cellulare ecc..)  |___|___|___|___|___|___|

50) Numero di volontari impegnati nel corso del 2009 per queste attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

51) Numero complessivo di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
52) Numero dei Km percorsi nello svolgimento di tale attività
|___|___|___|___|___|___|___!

16. Servizi per la comunità – Volontariato civico

53) Avete svolto nel 2009 questo tipo di servizi a favore della comunità?

Seha risposto NO: proseguite con la domanda 54) e dopo passate al paragrafo 17 del questionario
Se ha risposto SI’: passate alla domanda 55)


54) Se NO:  Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate al paragrafo 17 del questionario
55) Se SI’: Quali di queste attività sono state svolte nel 2009?  (possibili più risposte)

Cura di aree verdi, giardini e parchi pubblici

Cura di piattaforme ecologiche (centri per la raccolta dei rifiuti, raccolta differenziata, ecc.)

Vigilanza davanti alle scuole/nonni vigili

Scuola bus

Accompagnamento alla scuola a piedi (es: Pedibus …..)

Cura, sorveglianza, informazione in musei, biblioteche, mostre e/o beni artistici

Cura, sorveglianza, informazione in altre strutture pubbliche e/o private (compreso ospedali)

Altro

56) Numero di volontari impegnati nel corso del 2009 per queste attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

57) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
58) Nel corso del 2009 avete apportato significative innovazioni 

e/o miglioramenti alle attività svolte per migliorare la qualità del servizio?

59) Se SI’: Da chi è partita la proposta d’innovazione? (possibili più risposte)

          dagli utenti dei servizi                 dagli Enti Locali                   dall’associazione stessa

17. Educazione degli adulti – Attività culturali

(UniAuser, associazioni che svolgono attività espressive e/o culturali ecc.)

60) Avete svolto nel corso del 2009 attività culturali e/o espressive? 
     No
        Sì

Se NO: proseguite con la domanda 61) e dopo passate al paragrafo18 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 62)


61) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010? 

                                                                                      Passate al paragrafo18 del questionario
62) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività   |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)  |___|___|___|

62.a) Di questi volontari quanti erano in totale gli insegnanti:
|___|___|___|
· di cui donne (numero)
|___|___|___|

63) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
64) Numero degli insegnanti impegnati nel 2009 per l’attività:
|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)  |___|___|___|
   
 di cui retribuiti (numero)  |___|___|___|

64.a) Numero di ore impegnate  |___|___|___|___|

65) Numero dei partecipanti alle attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

66) Quali di queste attività sono state svolte nel 2009?  (possibili più risposte)

Corsi strutturati svolti con continuità (lingue, informatica, arte ecc.)

Laboratori espressivi/artigianali (teatro, pittura, decorazione, musica ecc.)

Conferenze, seminari, incontri tematici

Visite culturali a musei, mostre, spettacoli teatrali ecc.

Servizi di lettura/biblioteca/educazione svolti al di fuori dalla sede Auser 
(bibliobus, lettura negli ospedali, corsi presso il carcere, ecc.)

Altro (specificare) ______________________________________________________

67) Se nel 2009 avete svolto corsi                  Tutti a                       Tutti
                   Alcuni a

o laboratori, essi sono stati:                      pagamento               gratuiti
                pagamento

68) Nello svolgimento delle attività avete goduto di 

contributi e finanziamenti esterni?


68.1) SE SI’: Indicatene la provenienza:              Enti locali
Istituzioni pubbliche

(possibili più risposte)



  Altri enti
Sindacato





  Privati


69) Siete costituiti come Università (popolare, della terza età, UniAuser ecc.)?

Se NO: passate al paragrafo 18 del questionario

70) Se SI’:  In quanto università avete un vostro 


specifico Atto Costituivo, Statuto, Bilancio e Organi Sociali?

Se NO: passate al paragrafo 18 del questionario
71) Se SI’: Indicate il numero dei corsi o laboratori
 svolti nel 2009   |___|___|___|

72) Indicate le tipologie dei corsi o laboratori svolti nel 2009   (possibili più risposte)
	1
	
	Ambiente
	
	8
	
	Pittura

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Arte
	
	9
	
	Salute ed educazione al benessere

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	Attualità politica
	
	10
	
	Socio-economia

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	Decorazione
	
	11
	
	Storia e Filosofia

	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	Informatica
	
	12
	
	Teatro

	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	Lingue
	
	13
	
	Altro (spec.)

	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	Musica
	
	14
	
	Altro (spec.)


73) Indicate i tre corsi o laboratori che nel 2009 hanno ottenuto il maggior numero di iscrizioni

Nome del corso___________________________________
N. iscritti |___|___|___|

Nome del corso___________________________________
N. iscritti
|___|___|___|

Nome del corso___________________________________
N. iscritti
|___|___|___|

73.a) Indicate la percentuale di donne sul totale 


dei partecipanti ai corsi/laboratori dell’anno 2009

|___|___|___| %

74) Numero complessivo degli iscritti alla vostra università nel 2009   |___|___|___|___|___|

· cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

18. Tempo Libero

(Ristoro, ballo, giochi da tavolo, feste, ecc.)


75) Avete svolto nel corso del 2009 iniziative dedicate al tempo libero?
Se NO: proseguite con la domanda 76) e dopo passate a paragrafo 19 del questionario
Se SI’: passate alla domanda757)


76) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate al paragrafo 19 del questionario
77) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività      |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

78) Numero dei soci
 coinvolti in queste attività:
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

79) Numero complessivo annuo dei partecipanti
 a queste attività:
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

79.a) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
19. Esercizio Fisico


80) Avete svolto nel corso del 2009 iniziative dedicate all’esercizio fisico?

Se NO: proseguite con la domanda 81) e dopo passate al paragrafo 20 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 82)


81) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate al paragrafo 20 del questionario
82) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività: |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

82.a) Di questi volontari quanti erano gli insegnanti:
|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|

83) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
84) Numero dei partecipanti alle attività 
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

85) Numero degli insegnanti impegnati nel 2009 per queste attività  |___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|

· di cui retribuiti (numero)
|___|___|___|___|

20. Turismo Sociale


86) Avete svolto nel corso del 2009 attività di Turismo Sociale?

Se NO: proseguite con la domanda 87) e dopo passate al paragrafo 21 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 88)


87) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate al paragrafo 21 del questionario
88) Se SI’: Numero di volontari impegnati nel 2009 per queste attività: |___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

89) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
90) Numero di iniziative realizzate nel 2009

·   |___|___|___|
Piccole gite (da 1 a 3 giorni di viaggio programmato)

·   |___|___|___|
Viaggi organizzati (4 e più giorni di viaggio programmato)

·   |___|___|___|
Soggiorni (permanenze per soggiorni climatici, cure termali ecc.)

91) Indicate il numero dei partecipanti a ciascun tipo di attività svolte nel 2009

·   |___|___|___|___|
partecipanti a piccole gite (da 1 a 3 giorni)
di cui donne |___|___|___|___|

·   |___|___|___|___|
partecipanti a viaggi organizzati
di cui donne |___|___|___|___|

·   |___|___|___|___|
partecipanti a soggiorni
di cui donne |___|___|___|___|

21. Solidarietà internazionale

92) Avete svolto nel corso del 2009 iniziative di solidarietà internazionale?

Se NO: proseguite con la domanda 93) e dopo passate a paragrafo 22 del questionario
Se SI’: passate alla domanda 94)


93) Se NO: Avete intenzione di svolgere questo genere di attività nel 2010?

                                                                                      Passate al paragrafo 22 del questionario
94) Se SI’: Indicate quali fra le seguenti attività sono state svolte nel 2009  (possibili più risposte)
	
	Tipologia delle attività

	
	Accoglienza alle persone
	Aiuti ai paesi

	Partecipazione a progetti 
nazionali, regionali, territoriali Auser 
	
	

	Partenariato su progetti 
di altri soggetti esterni ad Auser
	
	

	Progetti di propria iniziativa/promozione
	
	


95) Numero di volontari impegnati nel corso del 2009 per queste attività
|___|___|___|___|___|

· di cui donne (numero)
|___|___|___|___|___|

96) Numero di ore di volontariato svolte
|___|___|___|___|___|

ll dato fornito è:


       basato su una stima approssimativa 
basato su una valutazione accurata           certo/rilevato sistematicamente
ABBIAMO FINITO. VI RINGRAZIAMO PER LA CORTESE COLLABORAZIONE.

Luogo e Data   _______________________________

Firma del Presidente dell’Associazione  _________________________________________

e Timbro dell’Associazione

Nome e cognome del rilevatore (in stampatello)

__________________________________________________________________


Telefono del rilevatore ______________________________________________

VI INVITIAMO A CONSERVARE UNA COPIA COMPILATA E FIRMATA DEL PRESENTE QUESTIONARIO.




Eventuali note del rilevatore:
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� I soci sono coloro che hanno sottoscritto la tessera Auser direttamente PRESSO LA SEDE COMPRENSORIALE.


Perciò, NON vanno considerati i soci iscritti presso tutte le altre associazioni affiliate (ALA) presenti nel proprio territorio.





� I volontari sono coloro che offrono disponibilità, competenze e attività in modo personale e spontaneo all’interno dell’associazione. Il riferimento non è tanto al numero ‘formale’ di volontari (quelli assicurati, iscritti nei registri ecc.) ma a tutto l’insieme di persone sulle quali nel corso del 2009 l’associazione ha potuto contare per svolgere le proprie attività o i propri eventi. Può essere attività di volontariato anche fare i dirigenti, occuparsi della segreteria, tenere la contabilità ecc.


� Direzione: direzione dello sviluppo qualitativo e quantitativo Auser sul territorio; attività mirata a tradurre, diffondere, attuare sul proprio territorio le decisioni assunte a livello centrale e riportare a livello nazionale le istanze e le problematiche emerse a livello periferico 





� Rappresentanza: attività di rappresentanza in ambito sociale e istituzionale; funzione di raccordo con gli interlocutori esterni che operano sul territorio; partecipazione a iniziative pubbliche che favoriscano la diffusione e il riconoscimento di Auser





� Coordinamento: attività mirata a facilitare lo scambio delle informazioni, delle conoscenze e delle problematiche tra Associazioni e la condivisione del processo di rafforzamento e crescita





� Supporto: attività mirata a fornire servizi diretti alle Associazioni (su formazione, consulenza, sviluppo tesseramento, raccolta fondi, nuove associazioni, ecc.)





� Attività dirette: gestione diretta di attività Auser quali Aiuto alla persona (es: Filo d’Argento), Servizi per la comunità, EDA, Tempo libero, Esercizio fisico, Turismo sociale, Solidarietà internazionale


� Per nuovi destinatari si intendono gruppi sociali cui precedentemente non ci si era rivolti: es. immigrati, giovani in difficoltà, ecc


� Il numero delle persone assistite potrebbe essere inferiore a quello degli interventi svolti. Es: se 10 interventi sono stati svolti all’indirizzo della stessa persona, in questa colonna sarà da indicare il valore 1.


� In questa e nelle successive domande della sezione 7 del questionario ci si riferisce ai corsi e laboratori strutturati svolti con continuità di cui alla domanda n. 46 (prima e seconda tipologia di attività)





� Naturalmente il numero dovrà essere inferiore o uguale al numero dei soci iscritti all’associazione





� Il numero sarà una stima di tutte le partecipazioni raccolte in un anno di attività (es: se si sono svolte nell’anno 3 feste con 30 partecipanti ciascuna, il numero da riportare sarà 3x30=90 partecipanti annui)
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