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Il the del giovedì 

Nato dall’esigenza di conoscersi e di condividere momenti di incontro non solo telefo-
nici con le operatrici, ma soprattutto per intrattenere relazioni e socializzare, l’incontro 
in sede del giovedì pomeriggio è diventato un appuntamento importante per molte 
persone anziane sole.  

Nel 2008 si sono avuti 50 incontri, con la partecipazione, almeno una volta, di 48 perso-
ne (99% donne), con una media di 13 per incontro. 

L’andamento mensile delle presenze è così evidenziato: 

Si evidenzia come i mesi in cui è più gradita questa forma di incontro socializzante so-
no stati novembre ed aprile, mentre un brusco calo si è avvertito in luglio ed agosto. In 
questi mesi estivi comunque il servizio non è stato sospeso proprio perché è in questo 
periodo che a nostro avviso si avverte maggiormente la solitudine. 

Le fasce d’età delle persone interessate, sono rappresentate secondo le seguenti percen-
tuali: 
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Il BELLO  DEL  GIOVEDI’  

 

  Volontar
iamente 

Auser  

 Volonta
riato  ci

ttà di Tr
eviglio 

Dicemb
re 2007

 N° 2 

di   Rosanna Rossetti 
“FILO D’ARGENTO AUSER” l’opera 
svolta dalle Volontarie presenti con la 
loro voce reale, ha  saputo tramutare la 
compagnia telefonica in una compagnia 
concreta per un giorno alla settimana, il 
giovedì. 
In sede, da parecchi giovedì si intratten-
gono gli Ospiti decisi e convinti a rom-
pere la loro solitudine ed ora  iniziano a 
parlare e formulano le loro considera-
zioni. 
…....., alla mia età si necessita di calore uma-

no, di compagnia, di essere ascoltati, per me 

il giovedì all’Auser è tutto questo. 

Ognuno di noi, ospiti e volontarie, ha qualco-

sa da raccontare o ascoltare qualcosa anche 

dagli altri, senza commiserazione che fa am-

mutolire. Ero restia ma, ora sono felice di 

partecipare. 

….., non trovavo motivo di uscire, non sapevo 

dove andare, i figli sono impegnati anche se si 

interessano e vengono spesso a trovarmi, ma 

le giornate sono lunghe e ho la necessità di 

vedere e parlare con qualcuno. 

….. Sono molto sola. Aspetto con gioia, l’ap-

puntamento del giovedì pomeriggio, mi ven-

gono a prendere in macchina e mi portano qui 

all’Auser dove le volontarie del Filo d’Argen-

to, argento come i miei capelli senza tinta, 

organizzano l’incontro. 
  

Un momento  del giovedì 

…...Aspetto con ansia il giovedì pomerig-

gio, non immaginavo di trovarmi bene e 

contenta. “contenta “ ho detto – Sì, perché 

ho fatto nuove conoscenze e per me è im-

portante, da un senso alla mia vita. 

…..il pomeriggio vola, è bello, ho ritrovato 

conoscenti che non incontravo da parec-

chio tempo, anche miei coetanei, ho avuto 

occasione di riallacciare amicizia persa 

per i diversi problemi e casi della vita. Mi 

dispiace tornare a casa, il pomeriggio del 

giovedì è molto piacevole e passa troppo 

in fretta. 

Altre piccole interviste aspettano i nostri 
ospiti. 
Le loro parole semplici rafforzano la no-
stra volontà di risposta al loro bisogno di 
compagnia. 
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Operatrici telefoniche 

Bernareggi Ester 

Bonfanti Daria 

Bottanelli Maria Luisa 

Condotta Teresita 

Dominelli Rosanna 

Gandini Bruna 

Gatti Luigia 

Magni Luisella 

Mussi Bruna 

Pedrabissi Marisa 

Riva Laura 

Rossoni Teresa 

Signorelli Lia 

Testa Ornella 

Domiciliarità e accompagna-
mento 

Battaglia Antonietta 

Dominelli Rosanna 

Mussi Bruna 

Testa Ornella 

The del giovedì 

Salvetti Edi 

Dominelli Rosanna 

Testa Ornella  

Battaglia Antonietta 

Altri operatori 

Anzini Monica 

Gatti Adriana 

Conti Maria 

Villa Mauro 

Totale ore impegnate              4.010  

Dettaglio 

Telefonia 1740 h  Media mensile  334 h 

Accompagnamento 235 h  Media giornaliera 17 h/giorno 

Servizi domiciliari      246 h    

Inserimento dati 918 h   

The del giovedì 655 h  Media x operatrice   267 h/anno 

Incontri e riunioni  
 

216 h 

 22 h/mese 

Preparazione documenti   

Formazione   

Medie 

L
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Area di intervento:   
Sostegno alla mobilità 
 
L’intervento di sostegno alla mobilità che ha caratterizzato Auser volontariato città di 
Treviglio fin dalla sua nascita  è quello espletato dal SERVIZIO TRASPORTO AMI-

CO. I bisogni legati alla mobilità sono molto sentiti dalla persona fragile e se non sod-
disfatti la mettono in condizione di isolarsi e di non essere più autonoma.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il nostro Servizio trasporto ha soddisfatto mensilmente le esigenze dei cittadini come 
indicato nel grafico sottostante: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

111
165

198

206

187
158

165

176

164

153

153

170

0

50

100

150

200

250

G
e
n
n
a
io

F
e
b
b
ra
io
 

M
a
rz
o

A
p
rile

M
a
g
g
io

G
iu
g
n
o

L
u
g
lio

A
g
o
s
to

S
e
tte

m
b
re

O
tto

b
re

N
o
v
e
m
b
re

D
ic
e
m
b
re

Ci sono persone che richiedono il no-
stro servizio di trasporto in forma conti-
nuativa e costante per poter svolgere 
un’attività  soddisfacente e stimolante.  
Si tratta nello specifico di 
• quattro persone che svolgono atti-

vità lavorativa presso la Coopera-
tiva Insieme 

• due persone che trasportiamo 
presso ditte del territorio 

• alcune persone che raggiungono 
le cooperative sociali presso cui 
sono occupati 

• una persona ipovedente che deve 
raggiungere la stazione ferroviaria 

• una persona che deve raggiungere 
l’Ospedale presso cui svolge atti-
vità di volontariato 

• alcune nostre volontarie in diffi-
coltà a raggiungere la sede con 
mezzi propri 

 

Altre persone ancora richiedono il tra-
sporto presso le Terme di Trescore per 
poter accedere alle cure termali loro 
prescritte :  

sono state in tutto 60, e cioè 
 

12 nel mese di maggio 
22 in settembre  
26 in ottobre 

 

Altre ancora necessitano del nostro ser-
vizio per raggiungere particolari luoghi 
di cura: 
 
è il caso di alcuni minori che devono 
raggiungere il servizio di neuropsichia-
tria di Verdello  
 
o il Centro Psico Sociale di Caravaggio 



31 

 

Il
 tr

as
po

rt
o 

Nel 2008 il Servizio Trasporto Amico di Auser volontariato città di Treviglio ha opera-
to nel seguente modo: 

 
Mensilmente sono stati effettuati in media 632 viaggi, percorsi 9.137 chilometri, impiega-
te 748 ore e trasportate 167 persone. 
 
 
Considerando la distribuzione dei viaggi durante i mesi 

osserviamo come, dopo il calo di agosto (in concomitanza con le ferie estive), ci sia una 
forte ripresa in settembre e ottobre e una nuova diminuzione in dicembre.  
 
Confrontando tra loro i dati riferiti al trasporto degli ultimi cinque anni 
 

osserviamo come, rispetto all’anno precedente il numero dei viaggi sia diminuito, ma 
siano nel contempo aumentati i chilometri percorsi e le ore impiegate.  
Ciò significa con tutta probabilità che è aumentata la richiesta di viaggi in luoghi lonta-
ni. 
 

 Per convenzione 
Amministrazio-
ne Comunale 

Per privati TOTALI 

Viaggi 1.036 6311 7.587 

Km percorsi 17.864 90.938 109.642 

Ore 1.173 7.682 8.975 

Servizi interni 

240 

840 

120 

 2004 2005 2006 2007 2008 

Viaggi 8.945 8.587 7.304 8.047 7.587 

Km percorsi 134.689 125.832 107.612 100.303 109.642 

Ore impiegate 9.524,50 9.066,10 8.754 8.792 8.975 
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Entriamo ora nello specifico delle destinazioni: 
 
una prima analisi rivela che 
240 viaggi sono stati effet-
tuati per servizi interni, vale 
a dire per rifornimento di 
carburante, lavaggio e puli-
zia automezzi, trasporti di 
materiali, ecc., ben 4.902 so-
no stati effettuati in Trevi-
glio, mentre il restante 2.445 
su altre destinazioni. Pertan-

to le percentuali risultano essere quelle indicate dal grafico a fianco. 
 
Interessante è visualizzare come sono distribuiti i viaggi sul territorio di 
Treviglio;  
 
 
 
Le esigenze quindi risultano 
non più limitate solo ai luo-
ghi di cura, ma anche ai 
luoghi di lavoro, a quelli 
della cura della persona, dei 
bisogni spiccioli della vita 
quotidiana, della assistenza 
e visita a familiari ricovera-
ti, all’omaggio ai defunti, 
ecc. 
 
 
 
 
Centosettanta viaggi hanno richiesto l’uso del mezzo di trasporto con sol-
levatore; vale a dire una media di circa 14 viaggi al mese con una punta 
massima di 26 nel mese di ottobre ed una minima di 5 in agosto.  
 
Le destinazioni privilegiate da coloro che hanno richiesto questo tipo di 
trasporto sono necessariamente luoghi di cura, ma anche luoghi di interes-
se pubblico, come la posta, la banca, oppure, in alcuni casi, luoghi dove 
svolgere la propria azione di volontariato o la propria attività lavorativa.  
 

Altre 

destinazio

ni

32%

Servizi 

interni

3%

Treviglio

65%

Destinazione N° viaggi 

Ospedale 2.113 

Cooperative sociali 851 

Servizi vari:  
medico di base, farmacia, scuole, spesa, 
parrucchiera, banca, dentista, posta, sin-
dacato, ottico  ... 

 
814 

Centri di cura convenzionati 187 

Centro Diurno 148 

Casa di Riposo 101 

ASL via Matteotti 95 

Cimitero 44 
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Automezzi a disposizione 

Per effettuare il proprio servizio di trasporto, l’associazione Auser volontariato città di 
Treviglio gode di un parco macchine costituitosi  e rinnovatosi negli anni. 

Nel 2008 è risultato così costituito. 

 

La  nuova vettura Fiat 
Doblò che ha sostituito la 
vecchia e gloriosa Brava 
offerta della nostra socia 
sig. Giuseppina Mezzadri 
 

 

Tipo di automezzo Acquisizione Anno di ac-

quisizione 

utilizzo 

Fiat Scudo  Acquistato con contributo 
Cassa Rurale BCC Treviglio 

2001 Trasporto plurimo 

Fiat Brava Donata da un socio 2001 Dismessa  a dicembre  

Fiat Scudo Acquistato con contributo 
Fondazione Comunità Berga-
masche 

2002 Trasporto alle terme 

Fiat Punto diesel Acquistata in proprio 2004  

Fiat Idea Acquisita con bando legge 
reg. 23 

2006  

Fiat Fiorino Acquistato in proprio 2007 Trasporto disabili  

Fiat Punto Classic Acquistato con contributo 
rottamazione  

2007  
 
 

Fiat Doblò Acquistato in proprio 2008  
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I volontari del Servizio Trasporto Amico 

Autisti 

Bianchi Bruno 

Bonalumi Walter 

Brambati Ernesto 

Colnaghi Fausto 

Colpani Piero 

Corbetta Giuseppe 

Corna Stefano 

Delevati Giuseppe 

Farinon Alessandro 

Finardi Vincenzo 

Galimberti Paolo 

Gatti Ernesto 

Gusmini Alessandro 

Jemma Giosuè 

Manzoni Giuseppe 

Modarelli Biagio 

Nembri Gianfranco 

Nembrini Giovanni 

Oggionni Sergio 

Pagnoni Sebastiano 

Passoni Cesare 

Rizzo Gerardo 

Rozzoni Augusto 

Samarati Luigi 

Silva Furio 

Temporin Pieraldo 

Vercesi Vincenzo 

Zampolli Roberto 

Programmazione e registrazione 
dati 

Nembri Gianfranco 

Delevati Giuseppe 

Gatti Ernesto 

Temporin Pieraldo 

Manutenzione automezzi 

Villa Mauro 

Passoni Cesare 

Pagnoni Sebastiano 

Rozzoni Augusto 

Responsabili di giornata 

Manzoni Giuseppe 

Corbetta Giuseppe 

Bianchi Bruno 

Zampolli Roberto 

Gusmini Alessandro 
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Nella tabella  sono indicate in modo dettagliato le ore che i volontari del trasporto han-
no dedicato in maniera totalmente volontaria al loro servizio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Totale ore impegnate              10.259 

Dettaglio Medie 

Attività di trasporto effet-
tivo 

8975 h 
Media mensile solo 
trasporto 

748 h 

Attività di ufficio x accet-
tazione viaggi 

850 h 
Media giornaliera 
solo trasporto 

37 h/giorno 

  Media x autista   320 h/anno 

Incontri e riunioni 160 h  27 h/mese 

Programmazione e regi-
strazione dati 

250 h 
Media  mensile del 
servizio  

366 h  

Manutenzione automezzi 24 h  
Media giornaliera 
del servizio 

18 h 

Stima del numero di viaggi di ciascun autista nel-
l'anno 2008 

Volontario autista n. viaggi  Volontario autista n. viaggi 

Beretta A. 132  Manzoni G. 410 

Bianchi B. 729  Modarelli B. 363 

Bonalumi W.A. 72  Nembri G. 130 

Brambati E. 232  Nembrini G. 480 

Colnaghi F. 406  Oggionni S. 247 

Colpani P. 230  Pagnoni S. 172 

Corbetta G. 485  Passoni C. 522 

Corna S. 764  Rizzo G. 212 

Delevati G. 596  Rozzoni A. 572 

Farinon A. 783  Samarati L. 30 

Finardi V. 229  Silva F. 377 

Galimberti P. 352  Temporin P. 131 

Gatti E. 533  Vercesi V. 622 

Gusmini A. 720  Zampolli R. 634 

Jemma G. 131    
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Area di intervento:  Socialità 
 
Questa è l’area più varia, nella quale confluiscono diverse attività di tipo 
conviviale, ludico, culturale, fisico, ... ma comunque sempre  finalizzate 
alla socializzazione e alla costruzione di relazioni. 
Le attività sono state organizzate sia presso la sede che all’esterno, sia par-
tecipando ad eventi e a manifestazioni presenti sul territorio. 
 
Nello specifico possiamo distinguere tra 

 
Intrattenimenti periodici in sede       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                               Incontri di educazione alimentare 

   

 
 
 
 
 
 

 

18 aprile 
16 maggio 
13 giugno 
 
La dott.ssa Severina Allevi  ci ha guidato verso una alimen-
tazione corretta per mantenerci in forma e in buona salute 
senza rinunciare al piacere della tavola. 
 

Incontri pomeridiani liberi aperti a tutti i soci per il 
gioco delle carte in piacevole compagnia 
 
 
Incontri del martedì pomeriggio dedicati alle attività 
femminili: lavori a maglia, confezionamento di borse 
e articoli vari, creazione di collane e bigiotteria 
 
 
Incontri serali del martedì, del giovedì e del sabato 
per il ballo, inteso come momento di attività fisica 
piacevole, accattivante e coinvolgente 
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Intrattenimenti conviviali  in sede: 

 
 

 
 

Intrattenimenti conviviali fuori sede: 
 
 

  
 
 
 

20 gennaio: tombolata del decennale 
 

2 febbraio: festa di Carnevale 
10 febbraio: giornata del tesseramento 

24 febbraio: pranzo in sede 
 

9 marzo: concorso  torte 
24 marzo: Pasquetta in compagnia 

 
21 giugno: cena fredda per inaugurazione stagione estiva 

 
30 agosto: cena della solidarietà all’aperto 
 

18 settembre: pastasciutta della solidarietà 
 

2 novembre: caldarroste e vino 
30 novembre: pranzo in sede 
 
24 dicembre: scambio di auguri in sede 

30 marzo: pranzo sociale presso Villa Tara a Torlino Vimer-
cati  
 
26 aprile:serata con L’orchestra Omar ad Angolo Terme 
 
 
28 giugno: festa del decennale presso il parco del Roccolo 
 
 
14 dicembre: pranzo natalizio presso un agriturismo della 
zona 
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Spettacoli teatrali: 
 
 
 
 
 
 
 

Piccole gite e ricognizioni  
sul territorio 

 
 

 
Partecipazione a iniziative sul territorio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 marzo 2008   
Serata al teatro Smeraldo di Milano 

“Sola me ne vo”  
Con Mariangela Melato 

 
6 agosto  
Serata all’ Arena di Verona 

Rigoletto  
di Giuseppe Verdi 

 
3 ottobre  
Serata al teatro Manzoni di Milano 

    “The summer lovers” 
Musicall stile anni 60 

 
31 ottobre 2008 
Serata al teatro Nuovo di Milano 

Romantic comedy 
con Marco Columbro e  
Milly D’Abbraccio 

 
5 dicembre  
 Serata al teatro Manzoni di Milano 

    “Facciamo l’amore” 
con Gianluca Guidi 

20 aprile: visita al castello di Pagazzano 
 
25 maggio: visita al castello di Malpaga 
 
20 luglio: gita a Clusane  sul Lago d’Iseo 
per la Sagra della tinca 
 
7 settembre: visita al villaggio operaio di 
Crespi d’Adda 
 
12 ottobre: gita al colle della Maresana con 
raccolta di castagne 
 
16 novembre: gita a Lodi e visita alle sue 
chiese 

25 aprile / 4 maggio: Fiera dell’Agricoltura presso il Foro Boario   
Stand per raccolta fondi a favore dell’adozione a distanza di due 
bambini del Mozambico. 
 
 
18 e 25 maggio: Auser in piazza per raccolta fondi a favore del Filo 
d’argento 
 
21 settembre: giornata del volontariato 
 
 
21 dicembre: mercatino di Natale all’interno dell’ex Upim  
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I volontari dell’area socialità 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adele Del Bosco  

 Rosanna Dominelli 

 Angela Festone 

G. Battista Bitto  

 Edi Salvetti 

 Adriana Gatti 

Bruna Gandini 

Antonietta Battaglia 

e … altri occasionali 

Dettaglio 

Attività femminili e in-
trattenimenti pomeridiani 

248 

Ballo 748 

Incontri conviviali      592 

Teatro 83 

Gite 270 

Manifestazioni 150 

Totale ore impegnate        2.189 
 

Preparazione calendario 98 
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Area di intervento:   
Valorizzazione dei volontari 
 
I volontari rappresentano il capitale umano dell’associazione che va opportunamente 
salvaguardato e valorizzato.  
 

Ai volontari  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nel corso del 2008 si sono organizzate 
⇒ riunioni di confronto e discussione 

tra i volontari dei singoli settori  
⇒ assemblee che vedevano invece riu-

niti  i volontari dei vari settori insie-
me 

⇒ momenti conviviali comuni   
 
Sul foglio informativo interno  

Volontariamente 
Auser  

procede ogni mese la presentazione dei 
singoli volontari appartenenti ai vari set-
tori. I primi ad essere presentati sono sta-
ti i volontari autisti.   
 
 
 
È stato poi organizzato un corso di formazione rivolto principalmente ai dirigenti dell’-
associazione, finanziato dal CSV, Centro Servizi Volontariato. Nel titolo “CRESCERE 
PER FAR CRESCERE” era racchiuso il significato stesso di tale formazione: la crescita 
personale come preludio alla crescita associativa. 
 
Si sono realizzati cinque incontri tra ottobre e dicembre; si sono succeduti tre docenti; 
hanno partecipato mediamente dodici volontari ad incontro;  

si sono impegnate 196 ore. 

si chiede di 
 

• rispettare a Carta dei valori di 
Auser  

 
• operare senza pregiudizi e  di-

scriminazioni 
 
• osservare il Codice Etico  
 
• fare squadra per migliorare l’o-

peratività dell’associazione 
 

si offre l’opportunità di  
 

 
• esercitare il diritto di cittadinan-

za attiva 
 
 
• godere di momenti di confronto 

e approfondimento 
 
 
• usufruire di una formazione mi-

rata e qualificata 
 

Un’assemblea di volontari 



41 

 

A
tt
iv
it
à 
in
te
rn

e 

Attività interne 
 
Il buon funzionamento dell’associazione richiede tutta una serie di attività rivolte al-
l’interno, vale a dire un’attività di segreteria di notevole rilievo, visti i numeri dell’as-
sociazione stessa. 
 
Tali attività consistono nello specifico in  

 
 
 
 
 
 
 
 
I volontari impegnati in questo 
tipo di attività sono stati i seguen-
ti 
 
 

Attività Volontari impegna-
ti 

 Ore impiega-
te 

Tesseramento  Una volontaria re-
sponsabile  

+ 
altri occasionali 

180 

Amministrazio-
ne 
e  

contabilità 

Una volontaria per 
registrazione  pri-
ma nota   

+ 
una volontaria per 
formazione bilan-
cio 
 

454 

Assicurazioni Una volontaria re-
sponsabile 40 

Corrispondenza  Più volontari se-
condo le esigenze 302 

Preparazioni 
documenti 

 Più volontari se-
condo le esigenze 304 

Verbalizzazioni 
e preparazioni 

ordini del giorno 

Una volontaria re-
sponsabile 136 

 

Rapporti con 
Enti esterni 

Due volontari re-
sponsabili 75 

Comunicazione Due volontari re-
sponsabili 

240 
 

Progettualità Due volontari re-
sponsabili 

130 
 

2.111 Totale ore 

Manutenzione 
ordinaria sede 

250 Più volontari impe-
gnati  

Adele Del B
osco 

Rosanna Ro
ssetti 

Silvia Pissav
ini 

Mauro Villa 
 

Maria Conti 

Alessandro 
Frecchiami 

Giuseppe D
elevati 

Ernesto Gat
ti 

Edi Salvetti 

Rosanna Do
minelli 

e … altri occasio
nali 
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Attività di raccolta fondi 
 
Sono essenzialmente due le raccolte fondi che vedono impegnata l’Auser volontariato 
città di Treviglio sul territorio trevigliese e sono raggruppate entrambe in primavera. 
Hanno uno scopo socio/solidale e si tratta in particolare di: 
 

 
 

 

in collaborazione con l’Ente fiera e l’Istituto tecnico  

agrario Cantoni 

Dal 25 aprile al 4 maggio 2008 

 

Presso la fiera dell’agricoltura è stato possi-

bile fare una donazione in cambio di un fiore 

per la raccolta fondi destinati all’adozione a 

distanza dei bambini del Brasile e Mozambico 

nelle missioni dei Padri della sacra famiglia di 

Martinengo. 

 

Sabato 27 aprile alle ore 18,00 dopo tre gior-

ni di presenza presso la fiera, la volontarie 

presenti hanno potuto festeggiare il raggiun-

gimento dell’obiettivo. 

 
La nostra presenza in piazza si è effet-

tuata in due incontri, il giorno 18 mag-

gio e il 24 maggio. Nonostante la piog-

gia ed il freddo, le nostre volontarie 

hanno resistito al maltempo, incorag-

giate dalla consapevolezza di fare soli-

darietà.  Alla fine il risultato è da con-

siderarsi positivo. Su 102 Kg di pasta, 

92 sono stati oggetto della reciproca 

offerta.  

Due sono stati i risultati conseguiti: 

 finanziare il nostro servizio di telefo-
nia sociale  “filo d’argento” 
 ma soprattutto far conoscere la coo-

perativa “Libera terra” che lavora sui 

terreni confiscati alla mafia e produce il grano che ha dato vita alla pasta offerta. 

La pasta della solidarietà 

La foto simbolo della pasta della solidarietà 

Un fiore per un bambino 
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Fare rete con …... 
 …... altre associazioni 

 
Sensibile alle fragilità, Auser mette a disposizione di altre associazioni i 
propri volontari affinché portino un  contributo significativo  e solidale in 
contesti diversi. 

 

 
 
 

 
 

…... il settore non profit 
Attenta alle problematiche comuni del settore, Auser è stata tra i promoto-
ri del Forum III Settore dell’ambito territoriale di Treviglio e Caravaggio. 
 
Attualmente due sono i suoi volontari impegnati in tale attività: 
Alessandro Frecchiami, in qualità di Portavoce 
Maria Conti, in qualità di segretaria. 
Il loro impegno complessivo è risultato essere di 350 ore annue. 
 
L’organismo occupa anche, a livello di aiuto per la segreteria, alcune per-
sone  dell’associazione Il Girasole ed altre della Comunità AGA. 

Presso l’associazione “Il Girasole 
Onlus” che si occupa di problemi 
legati alla salute mentale, opera-
no tre volontari Auser. Essi pro-
pongono agli ospiti del Centro 
Diurno attività occupazionali che 
li aiutino a riacquistare consape-
volezza e stima in loro stessi. 
 
Arcangelo Bonati si occupa di at-
tività artistiche  
Daria Bonfanti  si occupa della 
realizzazione del giornale inter-
no “La luna e il dito” 
Mirella Brevi si occupa dell’atti-
vità di cucina e di varie altre. 
 
L’impegno totale può essere 
quantificato in 450 ore annue cir-
ca. 

Presso la Comunità AGA che 
ha sede a Pontirolo Nuovo e si 
occupa di dipendenze 
Arcangelo Bonati occupa gli o-
spiti in attività legate al restau-
ro mobili e al lavoro del legno 
più in generale. 
 
L’impegno totale può essere 
quantificato in 200 ore annue 
circa. 
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……  la comunità internazionale 
 

Una delegazione di volontari (8 donne e 1 solo uomo) slovacchi ci ha fatto 
visita il 23 ottobre, nell’ambito di un programma di scambi conoscitivi sul 
volontariato europeo. La Repubblica Slovacca, nell’ambito della propria 
riorganizzazione interna, esprime anche il desiderio di dare un nuovo vol-
to alla propria azione di volontariato; ecco pertanto l’obiettivo conoscitivo 

conoscitivo/informativo as-
sunto dalla delegazione.  
E’ stata una esperienza inte-
ressantissima e nuova.   
Ci ha fatto piacere che la no-
stra Ala sia stata segnalata 
quale associazionein grado di 
ospitare la delegazione. 
 La grande esperienza della 
nostra attività ha permesso di 

trasmettere loro una visione abbastanza completa e comunque uno spac-
cato delle iniziative che possono ben adattarsi a suggerire nuove proposte 
secondo la loro cultura e il loro ambiente. 
Erano presenti all’incontro anche rappresentanti della stampa e dei media 
locali; ne è stata data notizia anche nel notiziario della TV Trevigliese 
I nostri ospiti sono 
stati anche accolti dai 
dirigenti della Coope-
rativa Famiglie Lavo-
ratori per una espe-
rienza che sicuramen-
te nuova nel suo ge-
nere ha trovato atten-
zione ed entusiasmo. 
Il pranzo, come segno 
di accoglienza e con-
divisione, è stato con-
sumato insieme presso la nostra sede. Si è dimostrato momento di forte re-
lazione che ci ha permesso di uscire dalla formalità per intrattenere rap-
porti più semplici e costruttivi. 
 
I messaggi di ritorno hanno confermato che i nostri ospiti si sono trovati 
bene e portano con se un buon ricordo. 
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Concludendo: 
facciamo il punto sull’impegno orario 
 
Nella tabella seguente, sintetizziamo le ore impegnate dai volontari Auser nei vari set-
tori: 

 
          

 
 
 
 
 

 
Confrontiamo tra loro le ore impegnate dai volontari negli ultimi due anni 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Settore ore 

Attività istituzionali  1335 

Punto d’ascolto 4.010 

Servizio Trasporto 10.259 

Attività sociali 1.516 

Attività interne 2.111 

Attività di rete 1.000 

Raccolte fondi 290 

Varie 300 

Totale 20.821 

In media ... 

83 h giorno (su 250 giorni) 

365 h per volontario 

1.735 h mese 

2007 2008 Movimentazione 

19.771 20.821 + 5 % circa 

 
Come previsto dalla legge 266 dell’11 agosto 1991 detta Legge quadro sul 
volontariato, i volontari Auser godono di una copertura assicurativa che co-
pre i rischi di infortunio e la Responsabilità civile verso terzi. 
 
L’associazione, grazie ad una convenzione  Auser-Unipol, versa per ogni 
volontario la somma di € 39,00 annui. 
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Il bilancio che presentiamo di seguito è stato approvato dal comitato  Diretti-
vo, controllato e revisionato dal Collegio dei Sindaci, ed infine votato all’unani-
mità dalla assemblea dei soci il 23 marzo 2009.  In seguito poi, in maniera più 
succinta è stato pubblicato anche sulla stampa locale, a garanzia di correttezza e 
trasparenza. 
 

 
 
La dizione FONDI VARI si riferisce nello specifico a:  

fondo per progetti vari e fondo per spese pluriennali. 
Mentre FONDI AMMORTAMENTO si riferisce agli ammortamenti di: 

attrezzature, mobili e arredi,  macchine ufficio, automezzi. 
 
  
 
Confrontiamo tra loro l’ammontare totale della situazione patrimoniale degli 
ultimi due anni: 
 

Situazione patrimoniale al 31 dicembre 2008 

Attività Passività 

Cassa €  920,84 Patrimonio netto € 43.387,76 

Banca €  51.110,61   

Cespiti €  108.463,88 Fondi vari €  26.748,88 

Crediti vari  €   7.651,73 Fondi ammortamento € 85.098,48 

Crediti progettualità €  3.000,00   

Ratei attivi €   258,00 Situazioni debitorie €   7.118,55 

Risconti attivi €    339,27 Debito progettualità €  9.921,40 

Depositi cauzionali €   479,10   

Partecipazioni sociali €   51,64 Ratei e risconti passivi 0,00 

Totale a pareggio € 172.275,07 

2007 2008 Movimentazione 

164.743,49 172.275,07 + 4,37%  
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In termini percentuali, le entrate possono essere così sintetizzate: 
 

Conto economico al 31 dicembre 2008 

Entrate Uscite 

Quote associative € 10.776,00 Spese generali € 6.254,19 

  Assicurazioni € 8.889,66 

Donazioni trasporto € 34.711,40 Contributi istituzionali € 7.230,62 

  Contributi vari € 5.342,00 

Donazioni varie € 2.075,99 Funzionamento e ge-
stione 

€ 24.362,55 

Convenzione Ammini-
strazione Comunale 

€ 15.164,77 Varie € 4.609,28 

  Attività sociali € 4.632,16 

Contributi vari € 9.042,00 Manifestazioni € 4.377,18 

Plusvalenze interne € 2.388,31 Accantonamento Cen-
tro d’Ascolto 

€ 1.800,00 

Totale a pareggio € 89.474,05 

Raccolta fondi € 6.254,00 Accantonamento pro-
getti 

€ 8.150,11 

Donazioni attività so-
ciali 

€ 9.061,58 Ammortamenti € 13.826,30 

Entrate

12%

39%

2%17%

10%

10%
7% 3%

Quote associative Donazioni trasporto
Donazioni varie Convenzione A.C.
Contributi vari Donazioni attività sociali
Raccolta fondi Plusvalenze interne
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Dettaglio    costi     Servizio    trasporto 

Carburante € 10.342,65 25% 

Assicurazioni automezzi € 7.154,88 17% 

Manutenzione automezzi € 9.329,30 23% 

Varie volontari € 2.216,94 5% 

Spese varie € 1.441,56 4% 

Assicurazione volontari € 1.028,97 3% 

Ammortamento € 9.466,50 23% 

Totale    €  40.980,80 

Raccolta  fondi 

Un fiore per un bambino 

Entrate € Uscite € % 

Raccolta offerte 
sul prodotto 

1.582,00 Acquisto gerani 798,00 50,44% 

  Spese x manifestazione: 
allestimento stand, pro-
paganda, ... 

184,00 11,63% 

  Versate a Congregazio-
ne Sacra Famiglia per 
adozione a distanza 

600,00 37,93% 

Totale entrate 1.582,00 Totale uscite 1582,00 100% 
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Concludiamo il documento con la rendicontazione della raccolta fondi che 
più caratterizza l’Auser: si svolge contemporaneamente in molte piazze 
d’Italia 
 

 
 
 

Per l’impegno profuso nella raccolta fondi legata alla Pasta della solidarietà  e per i ri-
sultati ottenuti, Auser volontariato città di Treviglio ha ricevuto nel 2008 una menzione 
speciale dall’Auser Lombardia nel corso di una manifestazione pubblica svoltasi il  ... 
 
 

Raccolta  fondi 

La Pasta della solidarietà 

Entrate € Uscite € % 

Raccolta offerte 
sul prodotto 

810,00 Acquisto prodotto 510,00 20,24% 

Donazioni libe-
re 

397,00 Spese per allestimento 
e propaganda  

316,00 12,54% 

Sponsor C.F.L. 300,00 Spese accessorie 398,88 15,83% 

Donazioni da 
soci 

1.013,00    

Totale entra-
te 

2.520,00 Totale uscite 1.224,88  

ATTIVO  DI 1.295,12 51,39% 

ACCANTONATO PER COSTI Centro d’Ascolto 2009 
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Gran brutta cosa la solitudine!! 
Ieri il mio vicino di casa è venuto a chiedermi se 

potevo fare un po’ più di chiasso.  
Battuta di Guadalupi 

 

La vita è un’opera di teatro 

 che non ha prove iniziali. 

 

Canta, ridi, ball
a, ama e vivi intensamente 

 ogni momento della tua vita,  

prima che cali il 
sipario  

e l’opera fin
isca senza applausi. 

 Charlie Chaplin 
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Se uno mi ama perché sono intelligente, 

Se uno mi ama perché sono sano, 

Se uno mi ama perché sono buono, 

Ama proprio me? 

No, perché potrei perdere l’intelligenza, 

la salute, diventare anche cattivo, 

ma essere ancora io, 

malgrado tutto. 

 
Blaise Pascal 

L’amore è come il gabbiano: 
più alto vola, più vede lontano.  

Anonimo 
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