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PERSONE aNzIaNE, ORIeNtameNtO,               
ATTIVAZIONE seRVIzI

fINalItà 

Cma - CeNtRO mUltIseRVIzI aNzIaNI

l centro
• fornisce informazioni e orientamento sulla rete dei servizi rivolti agli   
anziani promossi dal Comune e da altri enti pubblici e privati; 
• attiva il servizio di Assistenza Domiciliare; 
• attiva il servizio di pasti a domicilio; 
• istruisce le pratiche per:   
 • ricoveri in RSA (Residenze Sanitarie Assistenziali);
 • frequenza dei CDI (Centri Diurni Integrati) e dei                                              
    Laboratori di Terapia Occupazionale; 
 • titoli sociali; 
 • servizio di pedicure curativo; 
 • servizio di accompagnamento; 
 • interventi economici straordinari; 
 • sussidi integrativi al minimo vitale.

COsa OffRe 

ittadini di età maggiore o uguale a 60 anni residenti a Milano.  a ChI È RIVOltO 

accesso al servizio avviene direttamente da parte della persona 
interessata o su segnalazione dei parenti, medico di medicina generale 
o altri servizi territoriali. Si prenota un appuntamento con l’Assistente 
Sociale che provvede a effettuare una visita domiciliare e ad acquisire la 
documentazione necessaria a seconda dell’intervento che deve essere 
attivato.

I CMA (Centri Multiservizi Anziani) sono aperti dal lunedì al venerdì dalle 
ore 9.00 alle ore 12.00. 

Per informazioni telefoniche è possibile chiamare i CMA e
l’Ufficio di Coordinamento di Largo Treves, 1 (tel. 02.884 63132)
dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00. 

mODalItà 
D’aCCessO

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

l CMA (Centro Multiservizi Anziani) è la porta d’accesso ai servizi e alle 
opportunità dedicati alle persone anziane.

I

I

C

l’
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essun costo a carico del cittadino per accedere al CMA. 
Per l’attivazione dei diversi servizi/interventi può essere prevista la 
partecipazione al costo in base al reddito.

elefonare al Centro Multiservizi Anziani della zona di appartenenza per 
richiedere un colloquio con l’Assistente Sociale.

QUaNtO COsta

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO

er l’accesso al CMA non è richiesta alcuna documentazione. 
Per l’attivazione dei diversi servizi/interventi sono disponibili i moduli da 
compilare contenenti le autocertificazioni richieste.

edi elenco dei CMA (Centri Multiservizi Anziani).

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

DOVe sI tROVa

ReQUIsItI 
D’aCCessO età maggiore o uguale a 60 anni e la residenza nel Comune di Milano sono 

requisiti essenziali. Ogni intervento richiede ulteriori requisiti specifici.

nti istituzionali, organizzazioni del Privato sociale, Enti Ospedalieri, medici 
di medicina generale, servizio di Custodia Sociale.

CON ChI 
COllaBORa

l’

e

V

P

N

t

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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Rsa - ResIDeNza saNItaRIa assIsteNzIale 

ervizio di residenza sull’arco delle 24 ore giornaliere e per 365 giorni 
all’anno con supporto alle attività quotidiane della vita, anche attraverso 
prestazioni medico infermieristico riabilitative e l’organizzazione di 
momenti di socialità.

l servizio è rivolto a persone con più di 65 anni e una situazione sanitaria 
che non consente la vita autonoma presso la propria abitazione. Il servizio 
può essere esteso a cittadini con età compresa tra 60 e 65 anni qualora 
la condizione sanitaria sia compromessa tanto da rendere necessaria la 
collocazione in RSA.

a richiesta dell’attivazione del servizio avviene direttamente da parte della 
persona interessata o su segnalazione dei parenti, del medico di medicina 
generale o altri servizi territoriali. 
Si prenota un appuntamento con l’Assistente Sociale presso il CMA 
(Centro Multiservizi Anziani) di zona, che provvede a effettuare una visita 
domiciliare e ad acquisire la documentazione necessaria.

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

spitare la persona anziana non autosufficiente per supportarla nelle attività 
quotidiane e per il soddisfacimento dei bisogni primari, contribuendo 
economicamente qualora non fosse nelle condizioni di pagare una retta 
in forma privata.

COsa OffRe 

fINalItà 

a ChI È RIVOltO 

mODalItà 
D’aCCessO

O

s

I

l

PERSONE ANZIANE NON AUTOSUFFICIENTI, 
RESIDENZIALITA’
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assistito partecipa ai costi con la propria pensione e con il proprio 
patrimonio, anche qualora di questo patrimonio abbiano beneficiato 
direttamente o indirettamente potenziali eredi o legati.

elefonare al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona di appartenenza 
per prenotare un colloquio con l’Assistente Sociale (Vedi Elenco).

QUaNtO COsta

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

t

l’

D

 requisiti sono:
• condizioni sanitarie tali da compromettere il livello di 
      autosufficienza ed età superiore ai 65 anni, ovvero età compresa
      tra 60 e 65 anni e condizioni sanitarie tali da non poter consentire  
      il prosieguo della propria vita normale presso il domicilio;
•   reddito dell’assistito, al netto delle ritenute fiscali, previdenziali
     e contributive, inferiore a € 1.800,00/mese comprensivo del
     rateo della 13^ mensilità;
•   sussistenza di un immediato stato di bisogno, anche in presenza
     di un patrimonio immobiliare non immediatamente utilizzabile
     ai fini del supporto economico all’inserimento in RSA, facendo
     salvo il diritto di rivalsa dell’Amministrazione sul patrimonio
     immobiliare sia in caso di vendita sia nel caso di successione in
     capo ad eredi/legati.

ocumentazione reddituale e patrimoniale dell’assistito, relazione sociale e 
sanitaria attestanti rispettivamente la situazione sociale dell’interessato e 
del suo nucleo familiare e le condizioni sanitarie del cittadino.

ReQUIsItI 
D’aCCessO I

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884 63000 - dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt
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fINalItà 

CUstODe sOCIale

iuto per l’accesso ai servizi pubblici, primo accompagnamento per visite 
mediche, commissioni, disbrigo pratiche, supporto e facilitazione delle 
relazioni sociali.  

COsa OffRe 

ittadini in stato di bisogno residenti presso insediamenti di edilizia 
residenziale pubblica.

a ChI È RIVOltO 

pontaneo. Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 17.00.

edi elenco dei Custodi Sociali. 

mODalItà 
D’aCCessO

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ntercettare e monitorare i bisogni, attraverso un servizio di prossimità, dei 
cittadini residenti presso insediamenti di edilizia residenziale pubblica, 
contribuendo allo sviluppo del Piano di Socialità e favorendo l’accesso 
ai servizi.

I

on è richiesta documentazione.

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

DOVe sI tROVa

entri Multiservizi Anziani, Servizi Sociali della Famiglia, Nuclei Distrettuali 
Disabili, servizi A.S.L., Centri Psico Sociali, associazioni di volontariato, enti 
del privato sociale.

esidenza in edifici di edilizia residenziale pubblica; stato di bisogno.

CON ChI 
COllaBORa

ReQUIsItI
D’aCCessO

C

R

a

C

s

V

N

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA,PROSSIMITA’, 
SOCIALITA’, ACCOMPAGNAMENTO
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ontattare di persona o per telefono il portiere sociale e/o il custode o 
rivolgersi ai servizi territoriali di riferimento segnalando il bisogno.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO C

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884 63000 - dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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Zona Area C Indirizzo Telefono Mezzi Pubblici

1 si Via Montegrappa 8/A 02 88448298 Bus 43-37

1 si Via Foscolo U.
scala C piano 5 5 02 88441665 - 

02 88441029

Tram 15-16-24  
MM3 Missori 
MM1Duomo

2 Via S. Elembardo 4 02 88446611
02 88465493

Bus 44
MM1 Gorla

3 Via Goldoni C. 12 02 88465496 Bus 61 - 54 
Tram 9 - 23

3 Via Pini T. 1 02 88447927 Bus 39-54-75  
MM2 Lambrate

4 Viale Puglie 33 0288448438 Bus 91-93-84

4 Via Zante 36 02 88448231 TRAM 27

4 Via Dei Cinquecento 7 02 88445233 - 
02 88465503

Bus 77-84-93-95  
MM3 Corvetto

4 Via Don S.Martino C. 10 02 88465448 Bus 38-54

5 Viale Tibaldi 41 02 88465871 Tram 15  
bus 90-91-59

5 Via Boifava 17 02 884 58553
Tram 3-15  
Bus 79  
MM2 Abbiategrasso

6 Viale Tibaldi 41 02 88462905 Tram 15 
Bus 90-91-59

6 P.le Segesta 11 02 88465882
Tram 1 
Bus 95 
mm1Lotto

6 Via Gonin F. 28 02 88465507 Tram 14  
Bus 49 - 54

6 Via Di Rudinì A. 3 02 88465506 Bus 59-71-74

7 Via Anselmo da Baggio 54 02 884 45611 Bus 67

8 P.le Accursio F. 5 02 88465882 Tram 14-19-33 
bus 48-57-69

8 Via Aldini A. 72 02 88444240 Bus 57/40 - TRAM 12

8 Via Ojetti U. 20 02 884 65520 Bus 40/69 - M1 Bonola

9 Via S.Arnaldo 17 02 88465518 Bus 40-52-70

9 Via Giolli R. 29 02 884 46430 Tram 31  
Bus 42/51 - M5 Bignami
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PRONtO INteRVeNtO aNzIaNI 

iuto per affrontare situazioni di grave emergenza, segnalando l’eventuale 
presa in carico da parte dei servizi sociali.

 ittadini in stato di bisogno. 

elefonare al numero  02.884 46465 
dalle ore 8.00 alle 12.30 e dalle ore 13.30 alle 17.00.

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ffrire una risposta tempestiva ai bisogni delle persone anziane in situazione 
di disagio e solitudine in collaborazione con i servizi territoriali per anziani 
(CMA - Centri Multiservizi Anziani) e raggiungere cittadini in grave stato di 
emergenza non in grado di rivolgersi ai servizi sociali. 

a sede è:
Via E. De Amicis, 17 – 20123 Milano
Tel.: 02.884 46465
Mezzi pubblici: Autobus 94

tato di bisogno.

ervizi Sociali di zona, dormitori e centri di accoglienza, ASL (Azienda 
Sanitaria Locale), Centri Psico Sociali.

COsa OffRe 

fINalItà 

a ChI È RIVOltO 
mODalItà 
D’aCCessO

O

a

C

t

ReQUIsItI 
D’aCCessO s

CON ChI 
COllaBORa

DOVe sI
tROVa

s

l

PeRsONe aNzIaNe, sOlItUDINe, 
emeRgeNza, temPestIVIta’
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on è richiesta documentazione.

essun costo a carico del cittadino.

ttraverso segnalazione telefonica.

QUaNtO COsta

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa N

N

a

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884 63000 - dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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CsRC  - CeNtRI sOCIO RICReatIVI CUltURalI 

resso i CSRC (Centri Socio Ricreativi Culturali) si svolgono corsi di ginnastica 
dolce, ballo, informatica, inglese, recitazione e teatro. Si organizzano gite 

e pranzi in compagnia, grazie al prezioso contributo dei soci volontari.

tà superiore a 55 anni; residenza nella zona dove si trova il Centro Socio 
Ricreativo Culturale.

ittadini residenti nel Comune di Milano con età superiore a 55 anni.

scrizione al centro mediante sottoscrizione di tessera associativa annuale.

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

romuovere la cultura della solidarietà favorendo l’aggregazione della 
popolazione anziana presente sul territorio del Comune di Milano per 
arginare i fattori che causano l’isolamento.
Facilitare la partecipazione attiva dei cittadini alla vita associativa e alle  
offerte formative e culturali, tenendo presente i momenti critici dell’anno 
a rischio di solitudine.

edi elenco dei Centri Socio Ricreativi Culturali.
Ufficio Centrale di Coordinamento 
Via Statuto, 17 -  20121  Milano
Tel.: 02.884 63121

onsigli di Zona.

OVeR 55, temPO lIBeRO, sOCIalIta’

COsa OffRe 

fINalItà 

a ChI È RIVOltO 
mODalItà 
D’aCCessO

P

P

C

I

ReQUIsItI 
D’aCCessO e

CON ChI 
COllaBORa

DOVe sI
tROVa

C

V
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QUaNtO COsta

PeR la RIChIesta 
D’IsCRIzIONe

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa C

Q

a

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884 63000 - dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

arta di identità che attesti la residenza nella zona del Centro Anziani.

uota associativa annuale di € 10,00.

l compimento dei 55 anni è possibile recarsi presso uno dei Centri 
presenti nella propria zona di residenza e versare la quota associativa 
presso la segreteria. 
Le iscrizioni sono accolte preferibilmente dal 1 gennaio al 31 marzo, ma 
sono consentite durante tutto l’anno.

NOTE:
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fINalItà 

ReQUIsItI 
D’aCCessO

affIDO aNzIaNI 

ffre all’affidato sostegno psicologico e relazionale nonché un aiuto 
concreto nel disbrigo di piccole incombenze quotidiane, come ad 
esempio accompagnamenti dal medico, piccole spese ecc. In cambio, oltre 
all’arricchimento dell’esperienza personale, agli affidatari è riconosciuto 
un piccolo rimborso. 

OCOsa OffRe 

ffidati: sono anziani parzialmente autosufficienti, spesso soli, che
hanno bisogno di un punto di riferimento.
Affidatari: sono persone, coppie, famiglie, disponibili all’esperienza di 
affido che vengono adeguatamente selezionate dal servizio  attraverso 
colloqui conoscitivi.

a ChI È RIVOltO a

hiunque sia interessato può presentare la domanda per diventare 
affidatario al Servizio Territoriale Anziani - Uff. Affidi 
dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 e dalle ore 13.45 alle 15.30.
Gli affidati vengono segnalati dai CMA (Centri Multiservizi Anziani).

mODalItà 
D’aCCessO C

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ffrire alle persone anziane che vivono sole, spesso prive di riferimenti 
parentali, un sostegno psicologico e relazionale che consenta loro di 
continuare a vivere al proprio domicilio.

ffidati: residenza nel Comune di Milano; età maggiore o uguale a 60 
anni; parziale autosufficienza; bisogno di un sostegno relazionale e 
psicologico.
Affidatari: disponibilità ad offrire parte del proprio tempo per instaurare 
una relazione d’aiuto con una persona anziana. Gli affidatari vengono 
accompagnati ad affrontare questa esperienza da équipe di operatori 
(assistenti sociali e psicologi) che ne valutano le attitudini.

O

a

PeRsONe aNzIaNe, RelazIONI, VICINaNza
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egnalare la situazione dell’anziano disponibile all’affido al CMA (Centro 
Multiservizi Anziani) di zona (Vedi elenco).
Gli affidatari possono presentare domanda all’Ufficio Affidi.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO s

ete parentale e di prossimità.
CON ChI 
COllaBORa R

a sede del Servizio Territoriale Anziani - Ufficio Affidi è:

Largo Treves, 1 – 20121 Milano - Zona 1
Tel.: 02.884 48159
Mezzi pubblici: MM2 – Moscova; Autobus 94, 43.
E-mail: PSS.AnzianiAffido@comune.milano.it

DOVe sI tROVa

on è richiesta documentazione.N
DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N

l

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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PIaNO aNtICalDO

accesso è libero e diretto tramite la telefonata al Call Center.

COsa OffRe 

ittadini residenti a Milano di età uguale o superiore a 60 anni.

l servizio viene attivato telefonando al Call Center numero verde 
800.777.888.
È attivo dal 1 giugno al 30 agosto,  
dal lunedì al venerdì  dalle ore 8.00 alle ore 19.00; 
nel mese di agosto anche il sabato, la domenica e festivi.

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

l Piano Anticaldo è un servizio che attiva interventi per far fronte alle 
emergenze socio-sanitarie e alle esigenze di socialità dei cittadini anziani 
nel periodo estivo. 

l servizio offre:
• pronto intervento per situazioni di emergenza assistenziale;
• informazioni e sostegno relazionale;
• assistenza domiciliare;
• consegna pasti a domicilio;
• buoni spesa;
• accompagnamenti per visite mediche, commissioni.

 Inoltre sono offerte le seguenti attività ludico-ricreative:
• occasioni d’incontro, feste, gite; 
• visite gratuite ai musei;
• biglietti gratuiti per cinema;
• buoni gratuiti per pizze e gelati.

fINalItà 

a ChI È RIVOltO 

mODalItà 
D’aCCessO

I

I

C

I

ReQUIsItI 
D’aCCessO l’

PeRsONe aNzIaNe, estate, 
 sOCIalIta’, assIsteNza
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on è richiesta documentazione.

essun costo a carico del cittadino.

elefonare al numero verde 800.777.888.

nti Accreditati per la parte che riguarda l’assistenza domiciliare, Milano 
Ristorazione S.p.A per i pasti a domicilio.

QUaNtO COsta

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

CON ChI 
COllaBORa e

N

N

t

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884 63000 - dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

sPORtellO UNICO INtegRatO

nformazioni e orientamento per l’accesso ai servizi sociali e/o sanitari 
offerti dai CMA (Centri Multiservizi Anziani) e dagli sportelli di Fragilità 
e Cure Domiciliari dell’Azienda Sanitaria Locale.

ICOsa OffRe 

ittadini con età superiore o uguale a 60 anni.   a ChI È RIVOltO C

accesso al servizio avviene direttamente da parte della persona 
interessata o su segnalazione dei parenti, del medico di medicina 
generale o altri servizi territoriali. Si prenota un appuntamento con 
l’Assistente Sociale che provvede a effettuare una visita domiciliare e ad 
acquisire la documentazione necessaria a seconda del servizio che deve 
essere attivato.
Gli sportelli sono aperti dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 11.00.

mODalItà 
D’aCCessO l’

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ffrire un unico punto d’accesso alla persona che necessita di interventi 
sociali e di natura sanitaria, evitando la frammentazione e /o 
duplicazione delle richieste. 

O

PERSONE ANZIANE,INTEGRAZIONE
SOCIO-SANITARIA, ATTIVAZIONE SERVIZI

ossono accedere i cittadini residenti a Milano con età superiore o 
uguale a 60 anni.

o sportello unico è attivato in collaborazione con l’Azienda Sanitaria 
Locale.

CON ChI 
COllaBORa l

P
ReQUIsItI 
D’aCCessO

resso gli Sportelli Unici sono disponibili i moduli da compilare per 
l’attivazione dei diversi servizi, contenenti le autocertificazioni richieste.

P
DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N
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necessario recarsi presso una delle sedi indicate.
PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO È 

e sedi sono: 
Per i cittadini di Zona 2
Via Sant’Erlembaldo, 4 – 20126 Milano 
Tel.: 02.884 46611; 02.884 46612; 02.884 65493
E-mail:  PSS.AnzianiCmaElembardo@comune.milano.it
Mezzi pubblici: MM1 – Gorla; Autobus 44

Viale Zara, 100 – 20125 Milano
Tel.: 02.884 62820; 02.884 58232
E-mail:  PSS.AnzianiCmaZara@comune.milano.it
Mezzi pubblici: MM3  - Zara; Tram 7, 31 

Per i cittadini di Zona 3
Via Ricordi, 1 – 20131 Milano
Tel.: 02.884 45052; 02.884 40630
E-mail:  PSS.AnzianiCmaStudi@comune.milano.it
Mezzi pubblici: Autobus 39, 55, 81, 90, 91

Via Ricordi, 1 – 20131 Milano
Tel.: 02.884 40631; 02.884 40633
E-mail:  PSS.AnzianiCmaVenezia@comune.milano.it
Mezzi pubblici: Autobus 39, 55, 81, 90, 91, 81

Via T. Pini, 1 – 20134 Milano
Tel.: 02.884 47927; 02.884 47928
E-mail:  PSS.AnzianiCmaLambrate@comune.milano.it
Mezzi pubblici: MM2 – Lambrate; Autobus  39, 54, 75

DOVe sI tROVa l 
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L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884 63000 - dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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teleassIsteNza

arantisce un intervento tempestivo a persone che si trovano in un 
momento di difficoltà e hanno bisogno di aiuto. 
Il sistema, basato su un telecomando di piccole dimensioni da portare 
sempre con sé, consente di inviare la richiesta di aiuto a una centrale 
d’ascolto, attiva 24 ore su 24 per 365 giorni l’anno, che organizza 
immediatamente l’intervento più opportuno. Inoltre è prevista una 
chiamata di cortesia a cadenza settimanale (in orari e giorni scelti 
dall’utente) per monitorare i bisogni delle persone anziane.

ersone anziane con più di 70 anni o con meno di 70 anni ma con 
un’invalidità superiore a 2/3.
Adulti che hanno malattie cardiache e/o croniche e che comunque 
comportino una riduzione dell’autonomia.
Adulti in condizioni di fragilità di età compresa tra i 60 e i 70 anni.

accesso è diretto mediante richiesta al numero verde 800 303636 se il 
costo è a completo carico del cittadino.
L’accesso avviene mediante richiesta, da parte dell’interessato o della rete 
parentale e di prossimità, al CMA (Centro Multiservizi Anziani) di zona  se 
ricorrono le condizioni perché il costo del servizio sia a parziale o totale 
carico dell’Amministrazione comunale.

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

oncorrere con altri servizi e con la rete di prossimità a mantenere la 
persona con grave fragilità al proprio domicilio. 

PERSONE aNzIaNE, ATTENZIONE AI BISOGNI, 
INteRVeNtO temPestIVO 

COsa OffRe 

fINalItà 

a ChI È RIVOltO 

mODalItà 
D’aCCessO

C

g

P

l’
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ecarsi presso il CMA (Centro Multiservizi Anziani ) della zona di 
appartenenza (vedi elenco) per presentare la richiesta nel caso in cui si 
abbia diritto al servizio a carico o parziale carico dell’Amministrazione 
comunale.
Se il canone è a completo carico del cittadino chiamare direttamente il 
numero verde 800 303 636.

er le persone con reddito sino a € 604,00 mensili la spesa è a completo 
carico del Comune;
da € 604,00 a € 713,00 mensili l’utente dovrà corrispondere il 30% del 
canone semestrale pari a € 19,60;
da € 713,01 a € 833,00 mensili l’utente dovrà corrispondere il 50% del 
canone semestrale pari a € 32,67;
da € 833,01 a € 1.000,00 mensili l’utente dovrà corrispondere il 70% del 
canone semestrale pari a € 45,74;
oltre € 1.000,01 mensili il servizio è a completo carico dell’utente e il 
canone da corrispondere è di € 65,34.

Al compimento dell’85° anno di età il servizio è gratuito per tutti gli 
anziani che vivono soli indipendentemente dal reddito.

esidenza nel Comune di Milano.
• età superiore ai 70 anni; 
• età inferiore ai 70 anni con un’invalidità superiore a 2/3;
• età compresa tra i 60 e i 70 anni e condizioni di fragilità;
• malattie cardiache e/o croniche e che comunque comportino
   una riduzione dell’autonomia.

ete parentale e di prossimità.

l modulo per presentare la domanda che contiene tutte le 
autocertificazioni necessarie è disponibile presso il CMA (Centro 
Multiservizi Anziani).

ReQUIsItI 
D’aCCessO R

CON ChI 
COllaBORa R

QUaNtO COsta

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa I

P

R
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L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884 63000 - dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

assIsteNza DOmICIlIaRe

l servizio offre:
- Igiene ambientale; 
- igiene personale;
- preparazione pasti;
- spesa;
- accompagnamenti;
- contributi per prestazioni di pedicure curativo (€ 20,00 a prestazione     
fino ad un massimo di 10 all’anno).

ICOsa OffRe 

rioritariamente a cittadini di età maggiore o uguale a 70 anni.    
Cittadini con età compresa tra 60 e 70 anni, con comprovata 
grave situazione sociosanitaria, che vivono soli, parzialmente non 
autosufficienti e senza parenti in grado di assisterli.

a ChI È RIVOltO P

a richiesta dell’attivazione del servizio avviene direttamente da parte 
della persona interessata o su segnalazione di parenti, del medico di 
medicina generale o altri servizi territoriali. Si prenota un appuntamento 
con l’Assistente Sociale presso il CMA (Centro Multiservizi Anziani) della  
zona di residenza della persona interessata, che provvede a effettuare 
una visita domiciliare e ad acquisire la documentazione necessaria. Per 
il servizio di pedicure curativo è necessaria documentazione medica 
attestante la necessità del trattamento.

mODalItà 
D’aCCessO l

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

iutare la persona a mantenere per quanto è possibile la propria 
autonomia nella sua abitazione e nel suo ambiente di vita.

a

PERSONE aNzIaNE, amBIeNte DI VIta, 
CURa
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elefonare al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona di residenza per 
prenotare un colloquio con l’Assistente Sociale.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO t 

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N

er i cittadini residenti nel Comune di Milano di età maggiore o uguale a 
70 anni soli, parzialmente non autosufficienti e senza parenti in grado di 
assisterli, i requisiti di reddito prevedono una disponibilità economica 
non superiore, per l’anno 2013, a € 631,87= mensili (corrispondenti 
alla pensione minima INPS, con la maggiorazione sociale prevista 
dalla Legge 448/01, al netto di imposte e spese di affitto condominiali 
assistenziali e sanitarie). Nel calcolo del reddito mensile rientrano tutte 
le entrate comprese indennità di accompagnamento, pensione di 
invalidità, ecc. 
Per i cittadini residenti nel Comune di Milano con età compresa tra 
i  60 e i 70 anni con comprovata grave situazione sociosanitaria, soli, 
parzialmente non autosufficienti e senza parenti in grado di assisterli, 
la disponibilità economica mensile non deve essere superiore, per 
l’anno 2013, a € 996,60 (doppio dell’importo del minimo vitale INPS  
al netto di imposte e spese di affitto condominiali assistenziali e 
sanitarie). Nel calcolo del reddito mensile rientrano tutte le entrate 
comprese indennità di accompagnamento, pensione di invalidità, ecc. 
Non possono essere accolte le istanze presentate da cittadini titolari 
di proprietà al 100% di beni immobili, oltre alla prima abitazione e 
con una giacenza bancaria/postale, depositi, fondi investimento etc. 
superiori a € 5.000,00:

P
ReQUIsItI 
D’aCCessO

nti Accreditati per la parte che riguarda la cura della persona e della 
casa. L’elenco è pubblicato sul sito www.comune.milano.it > Come fare 
per > Servizi e interventi sociali > Elenco soggetti accreditati

CON ChI 
COllaBORa e

resso i CMA (Centri Multiservizi Anziani) sono disponibili i moduli 
da compilare per l’attivazione dei diversi servizi, contenenti le 
autocertificazioni richieste (vedi elenco).

P
DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa
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L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

assIsteNza eCONOmICa
INteRVeNtI eCONOmICI stRaORDINaRI

n aiuto economico concreto per pagare la spesa urgente e/o 
imprevista.

UCOsa OffRe 

ittadini di età maggiore o uguale a 60 anni che si trovino 
nell’impossibilità di pagare la spesa imprevista con i propri redditi.

a ChI È RIVOltO C

l cittadino deve rivolgersi al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona 
di residenza.

mODalItà 
D’aCCessO I

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

upportare economicamente le persone anziane prive di reddito o con 
reddito insufficiente per affrontare spese urgenti e/o impreviste. 

s

tà superiore o uguale a 60 anni; 
residenza nel Comune di Milano; 
assenza di risparmi superiori a  € 2.582.00;
reddito non superiore all’importo del minimo vitale aggiornato 
annualmente dall’INPS (importo mensile moltiplicato per 13 
mensilità). Per i nuclei familiari composti da più di un soggetto, al fine 
dell’individuazione del minimo vitale, si applica la scala parametrale di 
seguito riportata (pensione integrata al minimo INPS per il coefficiente 
indicato nella scala parametrale corrispondente al numero di 
componenti il nucleo familiare).

e
ReQUIsItI 
D’aCCessO

PERSONE aNzIaNE, sPese ImPReVIste, 
sOstegNO eCONOmICO
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elefonare al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona di residenza per 
prenotare un colloquio con l’Assistente Sociale.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO t

resso i CMA (Centro Multiservizi Anziani) sono disponibili i moduli da 
compilare per l’attivazione del servizio, contenenti le autocertificazioni 
richieste.

P
DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N

nucleo
 familiare

Minimo vitale 
importo mensile

Scala parametrale

1 467,43 1,00

2 771,26 1,65

3 990,95 2,12

4 1.182,60 2,53

5 1.378,92 2,95

6 1.561,22 3,35

7 1.743,51 3,73

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

laBORatORIO DI teRaPIa OCCUPazIONale

uoghi in cui la persona anziana è accolta alcune ore al giorno, in fasce 
orarie prevalentemente pomeridiane per: 
- attività di socializzazione e di sostegno; 
- laboratori tematici per valorizzare le capacità e le autonomie; 
- servizi di igiene personale (in alcuni laboratori);
- servizio di trasporto dal domicilio alla sede e viceversa. 

È possibile consumare la colazione, il pranzo e la merenda. 

lCOsa OffRe 

 l laboratorio è rivolto a:
• cittadini anziani di età maggiore o uguale a 70 anni  parzialmente    
  autosufficienti;
• cittadini ultrasessantenni con patologie invalidanti, a rischio di   
  isolamento sociale.

a ChI È RIVOltO I

ivolgersi al CMA (Centro Multiservizi Anziani)  della zona di residenza per 
prenotare un colloquio con l’Assistente Sociale.

mODalItà 
D’aCCessO R

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

avorire la socializzazione e offrire un sostegno nella vita quotidiana 
delle persone anziane, mediante attività che stimolano le capacità 
residue. 

f

requisiti sono:
- residenza nel Comune di Milano;
- età maggiore o uguale a 70 anni e parziale autosufficienza;
- età maggiore o uguale a 60 anni con patologie invalidanti e/o a rischio    
di isolamento sociale;
- residenza nella zona in cui è presente il laboratorio o zone limitrofe.

I
ReQUIsItI 
D’aCCessO

PERSONE aNzIaNE, sOCIalIzzazIONe
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elefonare al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona di appartenenza 
per prenotare un colloquio con l’Assistente Sociale. (vedi elenco).

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO t

DOVe sI tROVa

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

V

ervizi dell’Amministrazione Comunale, ASL (Azienda Sanitaria Locale) e 
Associazioni di Volontariato.

edere elenco.

CON ChI 
COllaBORa s

l CMA (Centro Multiservizi Anziani) richiedere il modulo necessario per 
presentare la domanda, contenente tutte le autocertificazioni richieste.

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

essun costo a carico del cittadino. QUaNtO COsta N

a

NOTE:
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fINalItà 

PastI a DOmICIlIO

asti che vengono consegnati a domicilio dal lunedì al venerdì.PCOsa OffRe 

rioritariamente a cittadini di età maggiore o uguale  a 70 anni e 
a cittadini con età compresa tra 60 e 70 anni, con comprovata 
grave situazione socio-sanitaria, che vivono soli, parzialmente non 
autosufficienti e senza parenti in grado di assisterli.

a ChI È RIVOltO P

a richiesta dell’attivazione del servizio avviene direttamente da parte 
della persona interessata o su segnalazione di parenti, del medico di 
medicina generale o altri servizi territoriali. Si prenota un appuntamento 
con l’Assistente Sociale che provvede a effettuare una visita domiciliare e 
ad acquisire la documentazione necessaria. 

mODalItà 
D’aCCessO l

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

iutare la persona a mantenere per quanto è possibile la propria 
autonomia nella sua abitazione e nel suo ambiente di vita.

a

er i cittadini residenti nel Comune di Milano di età maggiore e uguale 
a 70 anni e di età compresa tra 60 e 70 anni con comprovata grave 

situazione socio-sanitaria, soli, parzialmente non autosufficienti e 
senza parenti in grado di assisterli, i requisiti di reddito prevedono una 
disponibilità economica non superiore, per l’anno 2013, a 
€ 631,87 mensili (corrispondenti alla pensione minima INPS, con la 
maggiorazione sociale prevista dalla Legge 448/01, al netto di imposte 
e spese di affitto condominiali assistenziali e sanitarie). Nel calcolo 
del reddito mensile rientrano tutte le entrate comprese indennità di 
accompagnamento, pensione di invalidità, ecc.

ReQUIsItI 
D’aCCessO

PERSONE aNzIaNE, CONsegNa PastI

P

ilano Ristorazione S.p.A.
CON ChI 
COllaBORa m

resso i CMA (Centri Multiservizi Anziani)  sono disponibili i moduli da 
compilare per l’attivazione del servizio contenente le autocertificazioni 
richieste.

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa P
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elefonare al CMA (Centri Multiservizi Anziani) della zona di residenza per 
prenotare un colloquio con l’Assistente Sociale.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO t

 previsto un contributo per il servizio di consegna pasti a domicilio pari 
a € 2,10 per i cittadini con determinati requisiti di reddito. Non possono 
essere accolte le istanze presentate da cittadini titolari di proprietà al 
100% di beni immobili, oltre alla prima abitazione e con una giacenza 
bancaria/postale, depositi, fondi investimento etc. superiori a € 
5.000,00.

QUaNtO COsta e’

NOTE:

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt
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fINalItà 

PeDICURe CURatIVO

ffre un contributo di € 20,00 a prestazione fino ad un massimo di 10 
all’anno. 

OCOsa OffRe 

ersone anziane sole parzialmente non autosufficienti di età superiore 
ad anni 70;
persone di età compresa tra i 60 e i 70 anni in possesso di specifici 
requisiti e residenti nel Comune di Milano.

a ChI È RIVOltO P

omanda corredata da apposita documentazione medica attestante la 
necessità del trattamento da presentare al CMA (Centro Multiservizi 
Anziani) della zona di appartenenza.

mODalItà 
D’aCCessO D

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

arantire il benessere dell’anziano e e la sua autonomia il più a lungo 
possibile consentendo una corretta deambulazione. 

g

er le persone anziane, sole, i requisiti sono:
•Età superiore a 70 anni;
•parziale non autosufficienza; 
•documentazione medica attestante la necessità della prestazione;
•situazione reddituale. 

Per le persone di età compresa tra i 60 e i 70 anni 
•reddito mensile non superiore a € 604,00 (al netto delle spese di 
affitto e/o condominiali, riscaldamento ed eventuali spese sanitarie e 
assistenziali debitamente documentate). 

ReQUIsItI 
D’aCCessO

a richiesta deve essere presentata presso il CMA (Centro Multiservizi 
Anziani) presentando apposita documentazione medica e reddituale. 

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa l

P

PERSONE aNzIaNE, BeNesseRe, 
CONtRIBUtO
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resentare la richiesta, corredata dalla documentazione necessaria, al 
CMA (Centro Multiservizi Anziani). Vedi elenco

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO P

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N

NOTE:
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fINalItà 

 allOggI IN CONDIVIsIONe

osto letto in un appartamento in condivisione con supporto educativo 
ed assistenziale. 

PCOsa OffRe 

nziani senza dimora in attesa di alloggio o altra soluzione abitativa. a ChI È RIVOltO a

a richiesta viene effettuata dal CMA (Centro Multiservizi Anziani).
mODalItà 
D’aCCessO l

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ornire una sistemazione alloggiativa temporanea (max 6 mesi) per 
persone anziane in emergenza abitativa in attesa di una soluzione 
abitativa definitiva.

f

 requisiti sono:
60 anni di età, precarietà economica, emergenza abitativa, presenza di 
progetto per soluzione alloggiativa. 

ReQUIsItI 
D’aCCessO

entri Multiservizi Anziani, Pronto intervento sovrazonale anziani, Casa 
di accoglienza Viale Ortles.

CON ChI 
COllaBORa C

VV

DOVe sI tROVa

ZONA INDIRIZZO TELEFONO MEZZI

9 Via Jenner, 31 0236661441
Bus 90-91-92 tram 2 
Mm gialla 
Maciachini

8 Via Appennini, 
92/A 0288446469 Bus 69 

Mm rossa S.Leonardo

5 Via Ebro, 9 02 88446469 Tram 24 Bus 34-95

3 Via Uberti, 2 0288446469
Bus 92 -54-61 Pas-
sante 
Dateo

PERSONE aNzIaNE, aBItaRe, 
emeRgeNza

I

Vedere elenco.
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ivolgersi al CMA Centro Multiservizi Anziani) della propria zona di 
residenza.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO R

rogetto dell’assistente sociale, documentazione reddituale, eventuale 
certificazione sanitaria.

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

ospite partecipa alle spese contribuendo mensilmente con la differenza 
tra il proprio reddito e 350 euro che gli rimangono per le proprie spese 
personali.

QUaNtO COsta l’

P

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

seRVIzIO DI allOggIO PROtettO

lloggio e presenza costante di un presidio sociale rappresentato dai 
normali servizi di assistenza domiciliare (Pulizia della casa, igiene 
personale, pasti, accompagnamenti, servizi di allarme).

aCOsa OffRe 

nziani che abbiano compiuto più di 70 anni con grave invalidità, privi 
di disponibilità economiche e proprietà immobiliari adeguate oltre che 
di una rete parentale di riferimento.  

a ChI È RIVOltO a

ttraverso il CMA (Centro Multiservizi per Anziani) della zona di residenza 
della persona interessata.

mODalItà 
D’aCCessO a

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ornire a persone anziane di età superiore a 70 anni, in difficoltà 
abitativa, con un significativo grado di invalidità ma ancora con 
sufficiente livello di autosufficienza, un alloggio ed alcuni servizi 
di supporto al domicilio (pulizia della casa, igiene personale, 
pasti, accompagnamenti, servizio di allarme). Tale collocazione 
è da intendersi alternativa all’inserimento in Residenza Sanitaria 
Assistenziale. Al momento dell’ingresso viene sottoscritto un patto di 
accoglienza con l’anziano con cui egli si obbliga al rispetto di alcune 
importanti regole che differenziano questa assegnazione da una 
semplice locazione. 

f

ssenza della disponibilità di una casa, presenza di sfratto esecutivo, 
spese di affitto insostenibili; assenza/lontananza dei figli; reddito netto 
mensile inferiore a € 1.100,00; presenza di una situazione sociale di 
particolare gravità, valutata dall’Assistente Sociale proponente.

a
ReQUIsItI 
D’aCCessO

PERSONE aNzIaNE, aBItaRe, sOstegNO 
sOCIale
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ivolgersi al CMA (Centro Multiservizi per Anziani) competente per la zona 
di residenza.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO R

DOVe sI tROVa

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

arta di identità e tessera sanitaria.
DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

a persona anziana paga in ragione della sua capacità economica fino ad 
un massimo di € 700,00 mensili.

QUaNtO COsta

C

AREA C VIA/PIAZZA

No Piazzale Dateo, 5  

No Corso Lodi, 8

No Via Barrili, 6

l servizio di Alloggio Protetto è inserito nella rete dei servizi sociali del 
territorio sia del Comune di Milano che delle realtà private che operano 
nel sociale sul territorio cittadino.

CON ChI 
COllaBORa I

NOTE:

l e sedi sono:

l
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fINalItà 

seRVIzIO DI COmUNIta’ allOggIO

spitalità in struttura di accoglienza con 3 pasti giornalieri; presenza 
costante di educatori e assistenti che si occupano, tra l’altro, della 
condizione sociale della persona anziana, attivando o riattivando la 
rete sociale di aiuto e una rete sanitaria, attraverso una relazione con 
il medico di base e i presidi sanitari specialistici, qualora ve ne sia 
bisogno.

OCOsa OffRe 

nziani che abbiano compiuto più di 70 anni ovvero anziani con più di 
60 anni con patologie invalidanti, privi di disponibilità economiche 
e proprietà immobiliari adeguate oltre che di una rete parentale di 
riferimento.  

a ChI È RIVOltO a

ttraverso il CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona di residenza 
della persona interessata.

mODalItà 
D’aCCessO

a

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ornire, in via transitoria e per periodi limitati, un alloggio da 
condividere con altre persone anziane. Il servizio accoglie anziani 
in momentanea difficoltà abitativa e si occupa di supportarli nella 
ricerca di un alloggio (solitamente di Edilizia Residenziale Pubblica) 
nel quale possano definitivamente stabilire la propria residenza. Al 
momento dell’ingresso viene sottoscritto un patto di accoglienza con 
l’anziano con cui egli si obbliga al rispetto di alcune importanti regole 
di comunità. 

f

ssenza della disponibilità di una casa, presenza di sfratto esecutivo, 
spese di affitto insostenibili; assenza/lontananza dei figli; reddito netto 
mensile inferiore ai € 1.100,00, presenza di una situazione sociale di 
particolare gravità, accertata dall’Assistente Sociale proponente.

ReQUIsItI 
D’aCCessO

PERSONE aNzIaNE, aCCOglIeNza 
temPORaNea

a
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anziano deve andare presso il CMA (Centro Multiservizi Anziani)  
competente per la zona di residenza.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO l’

DOVe sI tROVa

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

arta di identità e tessera sanitaria.
DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

l costo del servizio è determinato in € 700,00/mese ma l’anziano paga 
in ragione della sua capacità economica.

QUaNtO COsta I

C

AREA C VIA/PIAZZA

No Viale Jenner, 31

No Via Appennini, 92

No Via Cittadini, 2

No Via Jommelli, 10

No Via Zumbini, 28

No Via Ebro, 9 

a struttura collabora con il Medico di Medicina Generale, con i presidi 
sanitari specialistici, con il Servizio Sociale di zona proponente 
l’intervento, con il Settore Assegnazione Alloggi del Comune di Milano, 
con A.L.E.R. per l’eventuale assegnazione di alloggio in emergenza.

CON ChI 
COllaBORa l

NOTE:

l e sedi sono:
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fINalItà 

BUONO sOCIO-assIsteNzIale

n contributo economico mensile e continuativo, destinato ad integrare 
il reddito della persona interessata o del suo nucleo familiare, pari a:
- € 450,00 nel caso in cui si assuma un assistente familiare (badante);
- € 600,00 nel caso in cui ad assumere un assistente familiare (badante) 
sia un anziano solo, privo cioè di un nucleo familiare che possa essergli 
di supporto.

UCOsa OffRe 

l contributo economico è rivolto a:
- persone di età superiore ai 70 anni con un indice di non 
autosufficienza elevato, calcolato sulla scala I.A.D.L. (valore compreso 
tra 0 e 6). L’indice tende a valutare il livello di autosufficienza residua e 
implicitamente la non autosufficienza. Il certificato viene rilasciato dal 
Medico di Medicina Generale (medico di base);
-persone con più di 60 anni con il 100% di invalidità.

a ChI È RIVOltO I

a richiesta dell’attivazione del servizio avviene direttamente da parte 
della persona interessata o su segnalazione di parenti, del medico di 
medicina generale o altri servizi territoriali. Si prenota un appuntamento 
con l’Assistente Sociale presso il CMA (Centro Multiservizi Anziani) della 
zona di residenza della persona interessata, che provvede ad effettuare 
una visita domiciliare e ad acquisire la documentazione necessaria.

mODalItà 
D’aCCessO l

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

iutare la persona anziana con disabilità a mantenere, per quanto è 
possibile, la propria autonomia nella sua abitazione e nel suo ambiente 
di vita attraverso un contributo economico mensile continuativo. 
Il contributo è finalizzato all’assunzione di un assistente familiare 
(badante).

a

PERSONE aNzIaNE, assIsteNza, 
CONtRIBUtO eCONOmICO



170

elefonare al CMA  (Centro Multiservizi Anziani)  della zona di residenza 
per un colloquio con l’Assistente Sociale (vedi elenco).

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO t

- risparmi inferiori a € 5.000,00.

ocumentazione reddituale e patrimoniale dell’assistito 
(autocertificazione);
certificazione I.A.D.L. rilasciata dal medico curante; 
relazione sociale sottoscritta dall’Assistente Sociale territorialmente 
competente;
certificato di invalidità per i cittadini con età superiore a 60 anni.

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N

requisiti sono:
-residenza nel comune di Milano;
-età superiore ai 60 anni, invalidità al 100% e I.A.D.L. compreso tra 0 e 6 
oppure età superiore ai 70 anni e I.A.D.L. compreso tra 0 e 6; 
-reddito al netto delle ritenute previdenziali e contributive, pari a 
€ 14.295/anno aggiornato annualmente in base all’indice ISTAT- F.O.I. 
(delle Famiglie degli Operai e degli Impiegati) e riparametrato in base 
al numero dei componenti del nucleo familiare in base alla seguente 
tabella:

I
ReQUIsItI 
D’aCCessO

Componenti
 il nucleo

Coefficiente 
moltiplicatore

1 1

2 1.65

3 2.12

4 2.62

5 2.95

6 3.34

7 3.73

D
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L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

CDI - CeNtRO DIURNO INtegRatO

ervizi medico infermieristici, riabilitativi e di rieducazione alla socialità 
e di ristorazione nell’arco delle 8 ore quotidiane.
Trasporto da casa al Centro e viceversa.

sCOsa OffRe 

l servizio è rivolto a persone con più di 65 anni con una situazione 
sanitaria compromessa e tale da non poter consentire la vita in 
forma autonoma presso la propria abitazione. Il servizio può essere 
esteso anche a persone di età compresa tra 60 e 65 anni qualora la 
loro condizione sanitaria sia talmente compromessa da suggerire 
comunque l’inserimento in Centro Diurno Integrato.

a ChI È RIVOltO I

a richiesta dell’attivazione del servizio avviene direttamente da parte 
della persona interessata o su segnalazione di parenti, del medico di 
medicina generale o altri servizi territoriali (Custodi Sociali e Assistenti 
Sociali). Si prenota un appuntamento con l’Assistente Sociale presso il 
CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona di residenza della persona 
interessata, che provvede a effettuare una visita domiciliare e ad 
acquisire la documentazione necessaria.

mODalItà 
D’aCCessO l

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

iutare la persona anziana a mantenere la propria autonomia nella 
sua abitazione e nel suo ambiente di vita, sostenendola nelle attività 
quotidiane, fornendo un supporto educativo e stimolante dal mattino 
al pomeriggio o come diversamente concordato con la famiglia.

a

PERSONE aNzIaNE, sUPPORtO e 
sOCIalIta’
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Tutta la modulistica relativa alle autocertificazioni sarà disponibile 
presso il CMA (Centro Multiservizi Anziani).

ocumentazione reddituale e patrimoniale dell’assistito 
(autocertificazione);
relazione sanitaria attestante le condizioni sanitarie;
relazione attestante la situazione sociale dell’assistito e del suo nucleo 
familiare. 

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

assistito partecipa ai costi sulla base di conteggi che prendono in 
considerazione pensioni e indennità di accompagnamento, oltre che 
la situazione patrimoniale dell’assistito. Non sarà previsto l’intervento 
per i redditi al netto di oneri fiscali, contributivi e previdenziali oltre che 
di spese di affitto, riscaldamento, condominio, mutuo, al di sopra di € 
12.000,00/annui.
Tale reddito dovrà essere riparametrato in ragione del numero di 
componenti il nucleo familiare sulla base della seguente tabella:

QUaNtO COsta l’

Componenti il 
nucleo

Coefficiente 
moltiplicatore

1 1

2 1.65

3 2.12

4 2.62

5 2.95

6 3.34

7 3.73

requisiti sono:
• residenza nel Comune di Milano;
• età  superiore ai 65 anni e condizioni sanitarie tali da compromettere   
il livello di autosufficienza ovvero età compresa tra 60 e 65 anni e 
condizioni sanitarie particolarmente compromesse e tali da non poter 
consentire la vita normale presso il domicilio, in assenza di un supporto, 
anche non continuativo, per alcune ore al giorno e per alcuni giorni 
della settimana;
• stato di bisogno economico così come deliberato con apposito 
provvedimento di giunta comunale 1 marzo 2005 n. 490 che prevede 
un reddito inferiore a € 1.000,00 al mese escludendo le spese di  affitto, 
mutuo, condominio, riscaldamento.

I
ReQUIsItI 
D’aCCessO

D
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elefonare al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della zona di residenza per 
prenotare un colloquio con l’Assistente Sociale (vedi elenco).

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO t

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

INTERVENTI ECONOMICI CONTINUATIVI

n aiuto economico continuativo. UCOsa OffRe 

i cittadini residenti in città di età uguale o superiore a 60 anni con  
reddito disponibile insufficiente, al di sotto del “minimo vitale” 
( €  492,00 mese), soggetto a ridefinizione annuale.  

a ChI È RIVOltO a

l cittadino deve rivolgersi al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della 
propria zona di residenza.

mODalItà 
D’aCCessO I

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

ntegrare il reddito insufficiente della persona anziana.
Sono interventi economici erogati dal Settore Anziani e Residenzialità - 
Direzione Centrale  Politiche Sociali e Cultura della Salute.

I

tà uguale o maggiore a 60 anni,  residenza nel Comune di Milano, 
reddito al di sotto del “minimo vitale”.

edere elenco CMA (Centro Multiservizi Anziani). 

e
ReQUIsItI 
D’aCCessO

stratto conto corrente degli ultimi sei mesi, attestazione delle spese 
ordinarie (affitto, condominio, riscaldamento ecc.)

DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

VDOVe sI tROVa

PERSONE aNzIaNE, INtegRazIONe 
ReDDItO 

onsigli di zona e CMA (Centro Multiservizi Anziani).CCON ChI COllaBORa

e
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ivolgersi al CMA (Centro Multiservizi Anziani) della propria zona di 
residenza.

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO R

essun costo a carico del cittadino.QUaNtO COsta N

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

NOTE:
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fINalItà 

tUtele aNzIaNI

mministrazione e gestione del patrimonio ed in particolare la cura e gli 
interessi della persona anziana, nel rispetto dei suoi valori e della sua 
personalità, secondo le disposizioni del Giudice Tutelare Competente.

aCOsa OffRe 

ersone anziane, interdette o inabilitate residenti nel Comune di Milano.a ChI È RIVOltO P

accesso avviene a seguito di provvedimento del Giudice Tutelare, 
emesso su istanza della persona stessa (da depositare presso la 
cancelleria del Tribunale Ordinario), dei familiari, su segnalazione del 
Pubblico Ministero o dei servizi sociali territoriali.

mODalItà 
D’aCCessO

l’

Politiche Sociali e 
Cultura della Salute

utelare le persone anziane incapaci di gestire il proprio patrimonio e le 
proprie esigenze personali e di cura, anche in seguito a gravi patologie. 
Il Comune esercita la funzione di Amministratore di sostegno, Tutore 
e Curatore in seguito a provvedimento del Giudice Tutelare qualora la 
persona non sia in grado di provvedere autonomamente e non ci siano 
altre persone in grado di occuparsene adeguatamente.

t

requisiti sono:
- residenza nel Comune di Milano  
- età superiore ai 60 anni.

IReQUIsItI 
D’aCCessO

PERSONE aNzIaNE, tUtela,  
gestIONe Del PatRImONIO

on tutti i soggetti coinvolti al fine di tutelare gli interessi della persona 
(servizi sociali e sanitari del Comune e della ASL, medici di base, 
ospedali,  patronati, Enti previdenziali ed assistenziali, banche, poste, 
tribunali, amministratori di condominio, notai).

CON ChI 
COllaBORa

C
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er informazioni rivolgersi ai CMA (Centri Multiservizi Anziani) della zona 
di appartenenza. (Vedi elenco)
Il servizio viene attivato con il Decreto di nomina del Giudice Tutelare,  
emesso in seguito a istanza dell’interessato, dei familiari, del Pubblico 
Ministero ed in tutti gli altri casi previsti dalla legge. 

PeR RIChIeDeRe 
Il seRVIzIO P

L’Infopoint, Largo Treves, 1 - piano terra - è aperto al pubblico
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 15.00

> Telefono: 02.884.63000 
   dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle ore 14.00 alle 16.00
> E-mail: PSS.Informazioni@comune.milano.it

PeR maggIORI INfORmazIONI RIVOlgeRsI all’INfOPOINt

ocumentazione economico patrimoniale e socio - sanitaria dell’anziano.DOCUmeNtazIONe 
NeCessaRIa

essun costo a carico del cittadino. QUaNtO COsta N

D

NOTE:
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